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Zgjerojme botén tuaj
Me fokus tek ardhméria: do té pérpigemi ta rrisim meé tej kénagésiné
e klientéve tané.

Shérbimi mé i miré pér klientét individualé dhe bizneset. Kjo e shtyn TEB Sh.A.
pérpara. Thelbi i shérbimit dhe misionit toné éshté etika afariste. Prandaj, mar-
rédhénia e besimit gé kemi ndértuar me kohé éshté sot pasuria joné numér njé.

Vlerat tona

Té ndershém dhe té besueshém

Drejtues, pararendés dhe inovativé

Té orientuar kah klienti dhe me fokus té fugishém tek cilésia e larté
Plot respekt pér shogéring, té drejtat njerézore dhe mjedisin
Transparente
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1.1. Profili i korporatés
Zgjerojmé botén tuaj...

Me fokus tek ardhméria: do té pérpigemi ta
rrisim mé tej kénagésiné e klientéve taneé.

Pas teté vitesh té suksesshme né Kosove,
TEB Sh.A. (TEB) ka béré emér né sektorin
bankar, duke fituar reputacion bukur té
merituar pér shérbim té shkélgyer. Gjithmoné
e sistematikisht kemi ¢elur shtigje té reja

pér té pérmbushur nevojat e individéve dhe
bizneseve pér shérbime bankare e financim,
duke lansuar shumé produkte e shérbime pér
‘heré té paré’ né tregun e Kosoves.

Sot, bota ndryshon me shpejtési, por TEB-i
éshté gjithmoné gati t'i mbéshtesé klientét
dhe punonjésit. Kjo aftési bazohet edhe

né pozitén toné si anétar i mirénjohur i
Grupit TEB. Grupi u formua pérmes njé
sipérmarrjeje té pérbashkét ndérmjet BNP
Paribas, njé prej institucioneve financiare
mé té fugishme né boté, dhe Turk Ekonomi
Bankasi, njé prej bankave me mé shumeé
reputacion né Turqi.

Synojmé té jemi banké e pérgjegjshme. Pér
kété arsye zhvillojmeé njé séré aktivitetesh
me pérgjegjési sociale gé kontribuojné né
zhvillimin social. Pér TEB-in, pérgjegjésia
sociale e korporatés éshté njé mjet shumé

i vlefshém dhe thelbésor gé plotéson
misionin toné ekonomik. Prandaj, pérvec
ofrimit té njé shérbimi té shkélgyer, inovativ
dhe té pérgjegjshém pér klientét tané, ne
ndérmarrim projekte té dizajnuara pér té
sjellé pérparim né arsim, kulturé dhe sport -
gjithmoné me synim pér ndikime pozitive pér
sa mé shumé njeréz né Kosove.

Vlera, Shérbimi, Ekselenca...

Pér TEB-in, klienti éshté né gendér té
gjithckaje ne béjmeé. Klientét tané jané té
posacém dhe té vlerésuar. Kjo shprehet né té
gjitha produktet dhe shérbimet e dizajnuara

Faget

né ményré té posagcme gé ne ofrojmeé

pér grupe té ndryshme té klientéve, nga
ndérmarrésit tek gytetarét mé té moshuar,
nga punonjésit tek studentét.

Rritja sistematike, vit pas viti né rrjetin toné
té shérbimit, numrin e klientéve, véllimin

e transaksioneve dhe burime njerézore
konfirmon se ne:

- Vazhdimisht zgjerojmé diapazonin e
produkteve dhe shérbimeve tona bankare jo
né degé dhe i shtojmé funksionalitet rrjetit
toné inovativ té shérbimeve bankare me
shumé kanale. Ne ofrojmé té gjitha llojet
e produkteve dhe shérbimeve bankare
té fokusuara né cilési, té cilat njerézve
iu duhen né faza té ndryshme gjaté jetés
Sé tyre - e gjitha pérmes rrjetit toné té
zgjeruar dhe me shume kanale té ofrimit.

- Ofrojmé zgjidhje financiare optimale pér
klienté privaté té bankés bazuar né njé
“shérbim té personalizuar”.

- Performojmé mé miré se industria sa |
pérket rritjes né kartelat e kredisé, rritje
gé shtohet vazhdimisht me produkte
dhe shérbime té reja, si dhe me fushatat
specifike té kartelave té organizuara me
njé grup tjetér té klientéve, anétarét tané
tregtaré. Pérmes segmentimit té biznesit
me kartela, ne i identifikojmé grupet
specifike, u shérbejmé atyre me produkte si
SheCard pér zonjat, ose Business Card pér
pronarét e NVM-ve.

« Ruajmé pozitén toné té forté né shérbimet
menaxhuese té parasé sé gatshme me
shérbimet me pakicé.

- Ofrojmé mbéshtetje bankare komerciale
gé éshté shtytési kryesor né udhérréfyesin
drejt rritjes ekonomike té ardhme né
Kosové. Cdo vit, pérforcojmé fokusin toné
tashme té forté né mbéshtetjen e gindra
mijérave klientéve komercialé dhe NVM té
TEB-it, sepse ata luajné njé rol gjithnjé e
mé té réndésishém né procesin e zhvillimit
ekonomik.
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Duke pasur parasysh kéta faktoré, ne ishim
té parét gqé prezantuam:

- njé program i pérkrahjes sé ndérmarrésisé
sé grave. Eshté projektuar posacérisht
pér té fugizuar pjesémarrjen e grave né
biznes pasi pérfshin elemente financiare
dhe jo-financiare, né formén e trajnimeve
dhe konsulencés. Kété program e kemi
pérmirésuar me tej pérmes partneriteteve
me shumeé partneré ndérkombétare té
besueshém, prandaj luajmé njé rol madhor
ne tregun Graté née Biznes.

- njé kartelé kreditit Agro gé iu mundéson
fermeréve blerjen e inputeve té tyre me
késte, teksa rrit arkétimin e parave té
gatshme pér tregtarét gé i shesin ato
inpute.

- koncepti i Akademisé sé Biznesit synon té
rrisé kompetencat e sektorit té NVM-ve dhe
u ndihmon atyre té rrisin biznesin e tyre.

- njé kartelé krediti me késte té quajtur Star
Card gé pati shumé ndikime né shumé
nivele té shogérisé né Kosové: ka ndihmuar
né rritjen e konsumit, rritjen e garkullimit
té kompanive dhe né ményré indirekte
ka mundésuar kufizimin e métejshém té
ekonomisé joformale té vendit.

- njé Sistem debiti direkt gé i ndihmon
kompanité té ruajné likuiditetin e tyre
permes njé sistemi veté-monitorues per té
ulur kostot e tyre té financimit;

Kjo strategji e inovacionit né produkte
dhe shérbime e dallon TEB Sh. A. nga
konkurrenca dhe ka krijuar njé prani unike
ne treg.

E véertete, e mencur,

me vleré...
Sianétare e dy grupeve té fugishme
ndérkombétare financiare - TEBAS,,

institucion financiar kryesor dhe me
reputacion té larté né sektorin bankar turk,

Faget

dhe BNP Paribas, njé nga bankat e nivelit
meé té larté té eurozonés me njé rrjet té
gjeré dhe ndérkombétar - TEB pérfiton nga
pérvoja, soliditeti dhe diapazoni i Grupit. Kjo
na mundéson gjenerimin e rezultateve mé té
larta pér klientét tané.

Pas teté vitesh té suksesshme
né Kosové, TEB Sh.A. (TEB) ka
béré emér né sektorin bankar,

duke fituar reputacion bukur
té merituar pér shérbim té
shkélgyer.

Mbi kéto baza té shéndosha, TEB-i vazhdon
té pérparojé duke rritur cilésiné e shérbimeve
dhe duke zhvilluar produkte té pérshtatura
me pritjet e klientéve. Né hap me avancimet
e shpejta né teknologji, ne sistematikisht
pérmirésojmeé rrjetin toné inovativ dhe

me shumé kanale té shérbimeve bankare

(si shérbimet bankare né internet dhe ato
mobile, Qendra e thirrjeve, Shérbimet SMS,
Bankomatét, POS-et) duke iu lejuar klientéve
té pérdorin kanalin mé té pérshtatshém

té shpérndarjes pér transaksionet e tyre
bankare - me leverdi, shpejtési dhe té
besueshméri.

Mé shumeé pérkushtim
pér komunitetin...

Prej themelimit té TEB-it né 2008-én,

gasja joné ka gené sjellja e risive. Si njé
banké e fugishme me shérbime té plota,
jemi fokusuar né zgjidhjen e kérkesave

té klientéve pér shérbime financiare. Me
kalimin e viteve, kemi arritur t'i shfrytézojmé
me efektivitet kompetencat dhe vizionin toné
té korporatés, duke prodhuar vleré té shtuar
Si pér klientét ashtu edhe pér aksionarét. Né
vitin 2015, vazhduam té rritemi té balancuar
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dhe té shéndetshém- cka pritet prej nesh

- duke pérforcuar mé tej pozitén toné si
institucioni financiar meé i fugishém né vend.
Kjo na jep njé bazé edhe me té forté pér té
ardhmen toneé si njé forcé e réndésishme né
Kosove.

Pérgjegjésia sociale e korporatés luan njé
rol té réndésishém. Politika joné éshté

té kontribuojmé né zhvillimin shogéror

té Kosovés. Kemi krijuar njé kornizé pér
iniciativa afatgjata bazuar né spektrin e
projekteve gé do té krijojné pérfitimet mé té
médha sociale. Né lidhje me mbéshtetjen e
biznesit, jemi duke punuar pérmes programit
té mbéshtetjes sé ndérmarrésisé sé grave,
akademisé sé biznesit dhe forumit té
biznesit.

Angazhimet tona né fushén e sportit
pérfshijné bashképunimin me Federatén e
Basketbollit té Kosovés dhe mbéshtetjen

pér turneun e tenisit “Dielli TEB Open”.
Kompanité tona mémé, TEB AS dhe BNP
Paribas, prej kohésh jané sponsoré afatgjaté
té turneve ndérkombétare té tenisit. Né
fushén e arteve, pérkrahim projektin muzikor

Hand-to-Hand. Prej 2010-és TEB-i éshté
lidhur me Vihuela Guitar Festival dhe
sigurojmé sponsorizim pér kété festival
prestigjioz té videove muzikore.

Tejkalojmé pritjet tuaja...

Suksesi i TEB-it varet nga punonjésit tane,

té cilét pércjellin tek klientét gasjen toné
inovative dhe proaktive, dhe punojné

shumé pér ta ruajtur e rritur cilésiné e
shérbimeve dhe aseteve té pérfagésuara

nga emri i brendit toné. Qéllimet tona jané
t'u ndihmojné individéve dhe bizneseve té
ndértojné té ardhmen e tyre, té realizojné
ambiciet e tyre si dhe t'u ndihmojmé té
menaxhojné rreziget e tyre financiare. Duam
té jemi njé institucion financiar gé i bén
klientét té ndihen rehat.

Me 26 degé, 56 banokomaté, 3.696 terminale
POS dhe ekipin toné té menaxheréve té
marrédhénieve, té cilét ofrojné késhilla dhe
shérbime té pérshtatura pér klientét tané,
besojmé se ky rrjet i gjeré vendor i ofrimit té
shérbimeve pérkufizon fuginé e shkallés dhe
ofrimit té shérbimeve té TEB-it.

Pér TEB-in, klienti éshté ne gender
té gjithckaje ne béjme.

Klientét tané jané té posacém dhe té vlerésuar.

Kjo shprehet né té gjitha produktet dhe shéerbimet
e dizajnuara né ményreé té posacme gé ne ofrojme
péer grupe té ndryshme té klientéve.

Faget
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1.2 Vizioni, misioni dhe strategjia joné

Vizioni yneé

Vizioni yné éshté gé té jemi banka mé e miré né Kosove.

Misioni yne
Né vazhdimési té krijojmé dhe té rrisim vleré té jashtézakonshme pér klientét, aksionarét,
punonjésit dhe shogériné toné.

Strategjia jone

Né pérputhje me vizionin dhe misionin toné, strategjia joné éshté gé té ofrojmeé njé pérvojé
té jashtézakonshme dhe efikase bankare pér té gjithé klientét tané. Kété do ta arrijmé duke
ofruar produkte dhe shérbime inovative dhe praktike pér té siguruar rritje té vazhdueshme
dhe té géndrueshme. Oferta e TEB-it éshté gjithmoné e bazuar né zotimin toné pér té gené
banké e pérgjegjshme. Kjo éshté e mishéruar né té gjitha vlerat tona dhe pasqgyrohet né
biznesin toné, né ményrén si i zhvillojmé produktet dhe shérbimet tona dhe si i paragesim
géllimet dhe premtimet tona.

Né vazhdimeési té krijojmé dhe té rrisim vleré
té jashtézakonshme pér klientét, aksionarét,
punonjésit dhe shogériné toné.

Faget
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1.3. Vlerat tona
themelore

Klienti né gendér

Suksesi yné éshté i bazuar né pérkushtimin
e ploté pér klientét tané né ¢do kohé, duke
fituar besimin dhe besnikériné e bazés soné
té klientéve. E ruajmé kété besim, sepse
klientét tané jané té parét né gjithcka béjmé.
Nevojat dhe pritjet e klientéve jané shtysat
e gasjes dhe pérgjigjeve tona té shpejta dhe
proaktive ndaj kérkesave gé ndryshojné me
shpejtési. Kjo na mundéson té krijojmé dhe
té japim vlerén e vérteté teksa u shérbejmé
klientéve tané me shérbime dhe produkte té
reja, pértej pritjeve té tyre, té pérshtatura dhe
té trendit té fundit.

Integriteti

Kemi pérgafuar standardet mé té larta té
integritetit né ¢do gjé gé themi dhe béjmeé
dhe jemi té pérkushtuar pér té krijuar vleré té
shtuar pér klientét, aksionarét dhe punonjésit
tané duke béré gjithmoné mé shume se
thjesht até gé éshté e drejté. Komunikojné
hapur dhe me ndershméri, i ftojmé dhe i
vlerésojmé piképamjet sfiduese gé kané

pér géllim krijimin e ideve mé té mira dhe
marrjen e vendimeve mé té pérshtatshme
dhe té balancuara.

Krijojmeé vleré pér aksionarét tané pérmes
suksesit afatgjaté e jo pérmes fitimit
afatshkurtér. Pra, géllimi yné éshté gé
biznesi yné kryesor té realizojé dividendé

e rentabilitet operativ té shéndetshém e té
fugishém pérmes njé fryme té ndérmarrésisé
gé me pérgjegjési balancon rreziget dhe
fitimet.

Faget

Inovacioni

Aspirojmé inovacione me réndési. TEB-i
vleréson entuziazmin e kombinuar me
kureshtjen intelektuale té personelit toné,
gjersa ata vazhdimisht synojné té krijojné
produkte gé lehtésojné suksesin e klientéve
tané dhe ofrojné zgjidhje té pérshtatshme pér
nevojat e tyre.

Efikasiteti né puné

Krijojmeé procese dhe produkte migésore
pér pérdoruesin, té lehta pér gasje dhe té
projektuara pér té shtuar vleré. Pérpigemi
té sigurohemi se shérbimet gé ofrohen pér
klientét tané kané ¢cmime gé u pérgjigjen
dlirésisht kostos aktuale té ofrimit té tyre.
Disiplina

We think and act like owners of the Bank,
so Mendojmé dhe veprojmé si pronaré té
Bankés gé t'i mbrojmeé burimet e saj dhe té
pérgendrohemi né géllimet e pérbashkéta
dhe jo ato individuale. Jemi krenaré pér
sukseset e TEB-it dhe vlerén gé krijojmé
pér aksionarét dhe klientét tané. Secili
nga 585 punonjésit tané ndihet pérgjegjés
nése déshtojmé né pérmbushjen e pritjeve
té klientéve dhe té gjithé japim llogari pér
pérmbushjen e premtimeve tona - nuk ka
justifikime. Synojmé té arrijmé pérsosmeéri
operative duke e kryer punén miré gé né
pérpjekjen e paré.

Burimet njerézore kompetente

Synojmé té forcojmé pozitén toné si
punédhénés i zgjedhur dhe pérpigemi té
krijojmé njé kulturé gé térheq individé té
talentuar, nxit punén bashképunuese e té
zhdérvjellét ekipore pérmes diversitetit dhe
pérgjegjésisé, edukojmé dhe investojmeé

né talentet mé té mira, dhe menaxhimin e
bazojmé né merita dhe mundési té barabarta.
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Partneriteti Kanalet e fugishme té

Synojmé gé me klientét dhe punonjésit té Shpe rn darJes

kemi marrédhénie té géndrueshme dhe Pérpigemi té ofrojmé shérbime dhe pérkrahje
reciprokisht té dobishme, né té cilat vlera pér klientét tané sic iu pérshtatet atyre, duke

e krijuar ndahet dlirésisht. Jemi partneré té ofruar kanale té ndryshme té shpérndarjes,

pérgjegjshém me té gjitha palét e interesvara  qyke pérfshiré zyrat tona té degéve,

dhe rregullatorét, dhe i shérbejmé shogérisé. gendrén e thirrjeve, shitjet e drejtpérdrejta
dhe kanalet e ndryshme alternative té
shpérndarijes.

1.4. Struktura aksionare

Kapitali aksionar i Bankés éshté 24.000.000 € bazuar né 2.400.000 aksione té emetuara, secili
me vleré nominale 10 € Numri i aksioneve lidhet me aksionet e zakonshme pa té drejta,
preferenca ose kufizime té lidhura me to.

Shareholder as of June 24 Shares ownership paid in Share
2014 capital (€)

TEB Holding A.S.* 24,000,000 100%

* 50%-50% BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S.and Colakoglu Group Joint Venture

Faget
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2.1. Pasqyra
makroekonomike

Presim gé gjaté 2016-és ekonomia globale
té rritet mé ngadalé se gjaté 2015-és. Dy
faktoré kryesoré kané gené dominues né
kété ngadalésim. Sé pari, éshté ngadalésimi
ciklik né ekonominé e Kinés, i priré nga
sektori i patundshmérisé dhe i zmadhuar
nga shtréngimi fiskal pro-ciklik i zbatuar
nga geverité lokale kineze. | kombinuar me
njé politiké té ribalancimit té ekonomisé
duke iu larguar sektorit té prodhimit gé
varet shumé nga importi e duke évizur drejt
shérbimeve, ky ka guar né njé ngadalésim

té mprehté té kérkesés industriale. Rritja
nominale e PVB-sé vit né vit ishte vetém
5.8% né TM4 2015, njé rénie prej rreth 4.4pp
krahasuar me TM4 2013. Faktori i dyté éshté
shtréngimi i forté global monetar gé nga
2014-a, i udhéhequr nga Rezerva Federale

e SHBA-ve (‘Fed’-i). Deri kohét e fundit, ky
nuk ishte manifestuar né norma mé té larta
té fondeve té FED-it, por me shtréngimin

e pérfagésuar nga terezitja e programit té
lehtésimit sasior té Fed-it (madje edhe mé
paré, nga paniku i terezitjes gjaté 2013-£s)
dhe pritjen pér norma mé té larta né SHBA.
Kushtet financiare dhe monetare né SHBA
jané shtrénguar réndé dhe, cka éshté jetike
nga perspektiva globale, USD éshté rritur sé
tepérmi.

Luhatshméria tronditi tregjet financiare

né fillim té vitit 2016. Pesimizmi né tregje
ishte i larté teksa ekuiteti ra dhe ¢mimet

e naftés kapén nivele edhe mé té uléta,
teksa RMB (Yuan) dhe valutat e tjera EM u
zhvleftésuan kundrejt dollarit amerikan, dhe
tregjet e kredive treguan shenja té stresit.
Trazirat e tregut né fillim té vitit béné gé
bankat e médha gendrore té marrin kthesa
té forta. Komiteti Federal i Tregut té Hapur
(FOMC) pezulloi rritjet e tija té normave

dhe u bé mé i kujdesshém né lidhje me
asimetriné e rrezigeve pérmes opinionit té
shprehur né mbledhjen e marsit. Duke pasur
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parasysh perspektivén jo té miré ekonomike
dhe pasiguriné e vazhdueshme globale,
vazhdojmé té mendojmé se nuk ka gjasa
pér rritje té normave kété vit dhe vitin e
ardhshém.. Gjaté marsit, Banka Qendrore
Evropiane (BQE) e zbuti mé tej politikén e
saj, duke ulur normat e saj kryesore dhe
duke zgjeruar programin e blerjes sé aseteve.
Trysnia e vazhdueshme e rritjes sé vlerés
Sé jenit japonez mund ta nxisé Bankén e
Japonisé (BJ) gé edhe ajo té mbéshtetet

né zgjerimin e métejshém monetar. Njé

nga shqgetésimet kryesore globale mbetet
stabiliteti i kursit t& RMB-it. Té dhénat

e fundit tregojné shenja pérmirésimi né
ekonominé kineze, ndérsa indeksi PMI u rrit
mbi pragun 50 né mars. Pér mé tepér, trysnia
e zhvlerésimit té RMB-it éshté lehtésuar
dhe, si rezultat rezervat e valutés sé huaj

té Bankés Popullore té Kinés u rritén gjaté
marsit pér heré té paré né pesé muaj. Por,
ekonomia kineze nuk éshté ende jashté
rrezikut dhe mund té jeté sérish burim
shqgetésimi pér shkak té problemeve té saja
strukturore. Tregjet né zhvillim duhet té
mbeten té shqgetésuara nga rritja e dobét,
¢cmimet e uléta té mallrave dhe borxhi i
réndé né USD. Rreziku i kredive né tregjet
né zhvillim dhe tregjet e zhvilluara kérkon
kujdes. Megjithaté, vazhdimi/lehtésimi i
métejmé me politika té lirshme monetare té
bankave gendrore kryesore do té mbéshtesé
kérkesén pér asete EM.

Né eurozoné ekonomia mbetet larg nga
potenciali i saj, pritjet e inflacionit po duken
té brishta dhe inflacioni bazé éshté shumé

i ulét. Teksa inflacioni i pérgjithshém ka té
ngjaré té rimékémbet, inflacioni bazé duhet
té mbetet pothuajse i sheshté gjaté 2016-
és dhe 2017-és. Né kété sfond, Presidenti
Draghi i BQE-sé sinjalizoi se pengesa pér
uljen e normave éshté mé e larté, dhe se
favorizohen politika té tjera té pazakonta.
Zgjatja e datés sé referencés pér programin
e blerjes sé aseteve duket si hapi mé i
mundshém i ardhshém, ndoshta né shtator.
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2.2. Mesazhi i Kryetarit

TEB Sh. A - Q& nga themelimi i saj teté vjet mé paré, tipari mé
dallues i Bankés ka gené ekspertiza e saj né fushén e diversifikimit

té shérbimeve bankare. TEB Sh. A. bashkon ekspertizén globale me
fuginé e saj punétore té re e profesionale, té afté pér té vepruar né
nivel lokal.

Té nderuar klienté, partneré té biznesit dhe aksionaré,

TEB Sh. A. ka vazhduar gjaté vitit 2015 té krijojé vleré té shtuar té géndrueshme e té larté
pér ekonominé e Kosovés dhe, té kontribuojé né zhvillimin e Kosovés jo vetém duke kuptuar
pérgjegjésiné financiare, por edhe pérmes pérgjegjésisé korporative sociale.

Gjaté vitit 2015, TEB Sh. A. ka vazhduar t'i identifikojé sakté nevojat e klientéve té saj

dhe t'i shfrytézojé té gjitha aspektet e teknologjisé pér ta dalluar veten né sektor, duke

u ofruar klientéve té saj produkte dhe shérbime té reja. Duke vazhduar gasjen e saj té
shérbimeve bankare me klientin né gendér, TEB Sh. A. realizoi rritje té forté dhe rentabilitet
té shéndetshém né vitin 2015. Banka shénoi rritje vjetore prej 8,9% né kredi dhe 9,1% rritje
vjetore né depozita. Gjaté vitit 2015, TEB Sh. A. realizoi kthim mesatar té ekuitetit pre;
51,09%, dhe raport té mjaftueshmeérisé sé kapitalit prej 16,74%.

Rritja ekonomike e Kosovés ka gené e géndrueshme. Dérgesat dhe rrjedhat e tjera nga
diaspora e Kosovés, sidomos nga Evropa gendrore dhe veriore, jané veganérisht té
konsiderueshme dhe pritet té mbeten té géndrueshme. Zgjerimi i aktiviteteve té sektorit
privat dhe produktivitetit éshté me réndési kritike pér rritjen ekonomike té vendit. Né kété
piké, TEB Sh. A. luan rol vendimtar né perspektivat e rritjes dhe té ardhurave. Teksa Banka
evoluoi né institucion me shérbime té plota, sistematikisht ka pérshtatur produktet dhe
shérbimet e veta pér ta pérkrahur stabilitetin ekonomik dhe rritjen ekonomike.

Pjesa mé e madhe e kompanive né Kosové nuk jané ende né gjendje té konkurrojné me
sukses né tregjet lokale, rajonale dhe ndérkombétare. Né pérgjigje té kétij realiteti, TEB Sh.
A. organizon pér klientét e saj eventet e “Akademisé sé Biznesit”, té cilat pérfshijné seminare
pér strategjité e rritjes dhe menaxhimin e ndryshimeve. Kéto ngjarje jané té pérgendruara
né praktikat mé té mira dhe njohurité e menaxhmentit gé kané pér géllim optimizimin e
vendim-marrjes nga pronarét e bizneseve. "Akademia joné e Biznesit” shénon njé gasje té re
pér marrédhéniet me klienté gé do té ofrojé trajnime dhe konsultime té rregullta.

Si njé nga lojtarét mé kryesoré né sektorin bankar té Kosovés, TEB Sh. A. do té vazhdojé

té pércjellé nga afér trendet globale. E né té ardhmen, do té mbetet njé nga bankat mé
inovative né kété sektor. Prioriteti i Bankés éshté gé té kontribuojé né ekonominé e Kosovés
dhe té shfrytézojé burimet pér té pérmbushur kérkesat e ekonomisé reale.

TEB Sh. A. ka krijuar reputacion pér ekselencé pérmes paragitjes sé vazhdueshme té
produkteve dhe shérbimeve inovative dhe pérmes punonjésve té saj shembulloré. Né
vitin 2015, ky reputacion si “Banka mé e miré né Kosové” éshté njohur nga njé numer i
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konsiderueshém publikimesh prestigjioze, si The Banker-Financial Times, Euromoney, dhe
Global Banking and Finance. Kéto ¢mime jané mirénjohje té jashtme té industrisé bankare
pér Bankén toné dhe arritjet e saja. Sa i pérket performancés sé TEB SH.A. gjaté 2015-és,
besoj fugimisht se Banka éshté sigurisht né garé pér té njéjtat cmime edhe vitin e ardhshém.

Né emér té TEB Sh. A, déshiroj t'i pérgézoj té gjithé kolegét e mi, té cilét edhe njé heré kané
pérforcuar pozitén dhe mbarévajtjen e Bankés gjaté 2015-és dhe kané hedhur themele edhe
mé té forta pér té ardhmen. Viti né shqyrtim, 2015-a, ishte mandati im i fundit si Kryetar

i TEB Sh. A, njé pozité gé jam krenar qé e kam mbajtur gé nga néntori 2010. Jam i bindur

se suksesi aktual i Bankés do té vazhdojé né té ardhmen. Déshiroj té falénderoj ¢do anétar
individual té Bordit té TEB SH.A. pér kontributin e tyre dhe mbéshtetjen gé ia kané dhéné
Bankés TEB Sh.A. Urimet e mia jané pér Menaxhmentin Ekzekutiv dhe personelin e TEB Sh.A,,
té cilét po ndértojné bankén mé té miré né Kosove - ¢do dité.

Klientéve tané, partneréve té biznesit dhe té gjithé homologéve té cilat na jané bashkuar
gjaté kétij udhétimi, u shpreh mirénjohjen time té singerté pér besimin dhe mbéshtetjen.

Musa Erden

Kryetar i Bordit té Drejtoréve

Faget



16 TEB Sh. A Kosové - 2015 Raporti vjetor

2.3. Letér nga Drejtori ekzekutiv

Té gjithé jemi plot energji dhe shumé té motivuar gé ta cojmé Bankén

toné drejt arritjeve edhe mé té médha.

Té nderuar klienté, partneré té biznesit dhe aksionaré,

Prej themelimit teté vjet mé paré, TEB SH.A. éshté kthyer né njé nga “brendet mé té vlefshme
né Kosove”. Pérmes risive, pérparimeve té shumta teknologjike, produkteve inovative dhe
ofertave pér shérbime gé kemi sjellé né sektorin bankar té Kosovés, TEB Sh. A. vazhdon té
krijojé vleré dhe té jeté e para me shérbime té reja, tash e né té ardhmen.

Pérkundér faktit se viti 2015 ishte njé periudhé e véshtiré, TEB SH. A. e vazhdoi rolin e saj
né mbéshtetje té ekonomisé sé Kosovés pa kompromentuar gasjen e saj té kujdesshme té
shérbimeve bankare. Népérmjet praktikave efektive té menaxhimit té rrezikut, politikave té
kujdesshme dhe té matura té rritjes, TEB Sh. A. ka arritur té krijojé vleré pér té gjitha palét
tona - klientét, aksionarét, partnerét dhe personelin.

Sajé natyrés evoluese té rregullimit té sektorit financiar dhe fokusit thelbésor né
infrastrukturé dhe pajtueshméri mé té madhe rregullatore, viti i kaluar ishte larg té genit njé
vit tipik. Megjithaté, TEB Sh. A. ishte ende né gjendje ta forconte mé tej pozitén e saj né vitin
raportues dhe vazhdoi t'i pérforcojé themelet pér té ardhmen.

Performanca joné e forté financiare gjaté vitit té kaluar pasqgyron pérparimin toné té
vazhdueshém né ekzekutimin e strategjive tona. Kemi ofruar rritje té shéndetshme né bazé
té parimeve té shéndosha. Produktet dhe shérbimet tona inovative na kané mundésuar té
gjenerojmé rezultate té forta, si né kredi ashtu edhe depozita. Deri né fund té vitit 2015,
kredité tona neto u rritén me 9.4% duke arritur 314 milioné € ose njé pjesé té tregut prej
17.0%. Depozitat u rritén me 9.6% duke arritur né 342 milioné € dhe pjesé tregu prej 13.0%.

Pérpjekjet tona jané vlerésuar né vitin 2015 me ¢mime nga organizata prestigjioze
ndérkombétare. Shpérblimet jané té réndésishme, sepse ato masin performancén, gasjen
dhe reputacionin toné kundrejt standardeve té njohura ndérkombétare. Né vitin raportues,
TEB Sh. A. mori mirénjohje nga publikime dhe organizata si:

- “Banka e Vitit 2015 pér Kosovén” nga revista autoritative The Banker, publikuar nga
Financial Times, njé nga burimet botérore kryesore pér banka dhe financa.

-+ Cmimin i Ekselencés si “Banka mé e miré - Kosové” nga revista Euromoney, njé botim i
réndésishém financiar ndérkombétar.

» Banka mé e miré pér NVM né Kosové 2015” dhe “Banka mé e miré pér shérbime me pakicé
né Kosové 2015" nga Global Banking and Finance (GBAF) Review, revisté online dhe e
shtypur udhéheqgése pér komunitetin financiar.

* “Shpérblimi i ekselencés né biznes (Business Excellence Award), THE BIZZ 2015" nga
Konfederata Botérore e Bizneseve (WORLDCOB), njé organizaté ndérkombétare afariste me
shérbimin dhjeté vjecar pér komunitetin botéror afarist.
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Kéto ¢mime po ashtu rikonfirmojné aftésiné e bankés pér t'iu pérgjigjur nevojave financiare
vazhdimisht né ndryshim té klientéve tané, si dhe besnikériné dhe besimin e tyre né
institucionin toné. Vlerésimi i tillé éshté jo vetém déshmi e progresit té ekipit toné, por edhe
e zgjidhjeve financiare inovative dhe e cilésisé gé tashmé pritet prej nesh, dhe gé ne do té
vazhdojmé ta gjenerojmé pér partnerét tané bankaré.

Qasja e orientuar kah klienti né shérbimet bankare ka vazhduar gjaté téré vitit 2015 né

TEB SH.A. Aktivitetet tona né segmentet e shérbimeve bankare me pakicé dhe té kartelave

té kreditit vazhdojné té rriten me ritém té shpejté. Pérmes fushatave té rregullta dhe té
orientuara pér segmente specifike, kemi gené né gjendje té gjenerojmé rritje né numrin e
klientéve aktivé. Kartelat e kreditit Luajné rol kyc pér té ndihmuar njerézit té menaxhojné dhe
planifikojné angazhimet e tyre financiare.

Rritja e shpejté e Teknologjisé sé Informacionit (T1) i ka ndryshuar jashtézakonisht shérbimet
bankare dhe ményrén si klientét i pérdorin ato. Zbatimi kreativ dhe inovativ i TI-sé sé

fjalés sé fundit tani u mundéson klientéve té arrijné té gjitha shérbimet e Bankés népérmjet
kanaleve alternative gé ofrojné komoditet dhe jané té pérshtatshme pér pérdoruesin. TEB
Sh.A. ka identifikuar prej kohésh réndésiné strategjike té alternativave ndaj shérbimeve
bankare né degé. Pérpunimi i transaksioneve dhe shérbimi pér klienté po béhen gjithnjé e
mé té pavarur nga kanali i degés. Pér kété arsye, Banka éshté duke vazhduar me investime
té konsiderueshme né kéto shérbime, té tilla si TebMobile, njé shérbim pérmes telefonit
celular i nisur né vitin 2015. Pérveg sigurimit té njé pérvoje mé té miré pér klientét duke iu
ofruar gasje mé té lehté dhe mé té pérshtatshme né shérbimet dhe ndérfaget themelore, kjo
gjithashtu na mundéson ta rrisim efikasitetin e shérbimeve tona.

Jemi duke plotésuar nevojat financiare té NVM-ve duke ofruar njé gameé té gjeré té
produkteve dhe shérbimeve, gqé dallohen pér nga zgjidhjet inovative gé u ofrojné klientéve
tané. Shérbimet tona pérfshijné njé gamé té ploté, nga menaxhimi i parasé sé gatshme deri
tek kredité, investimet, transaksionet e huaja, si dhe kérkesat specifike té sektorit - té gjitha
té ofruara pérmes gasjes soné té orientuar kah klienti.

Gjaté vitit 2015, gjithashtu kemi vazhduar té krijojmé rritje té géndrueshme né segmentin
e korporatave, duke pérforcuar pozitén toné té tregut né kété sektor. QéLlimi joné éshté

ta rrisim besnikériné e klientéve dhe pjesén e tregut duke ofruar produkte bankare dhe
shérbime me cilési té larté né segmentet e korporatave dhe komerciale.

Té gjitha kéto rezultate jané arritur nga punonjésit tané. Ata jané arkitektét e suksesit toné.
Dhe nga klientét tané, té cilét vazhdojné té na japin besnikériné dhe mbéshtetjen e tyre.
Déshiroj t'i falénderoj, ashtu si edhe té gjithé homologét tané té tjeré, duke pérfshiré edhe
aksionarét tane.

Faleminderit pér njé vit frymézues.

Ayhan Albeyoglu
Drejtori Menaxhues
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3.1. 2015-a me njé véshtrim

1) Njé vit plot arritje

Performanca e suksesshme e TEB Sh. A. vazhdoi té fitojé vlerésime nga platforma té
ndryshme ndérkombétare né vitin 2015. Ishim krenaré gé morém njé numér ¢mimesh
prestigjioze ndérkombétare. Ne i shohim ato si indikatoré gé performanca e fugishme
financiare e TEB SH.A. éshté e vlerésuar né nivel ndérkombétar. Kétu pason njé véshtrim
mbi pikat mé té réndésishme

The Banker - TEB SH.A. - “Banka e Vitit 2015 né Kosové”

Publikuar nga Financial Times, njé nga burimet botérore mé kryesore pér banka dhe financa,
The Banker i shérben sektorit financiar ndérkombétar. Ky ¢mim éshté prezantuar meé 2
dhjetor 2015 né Londér.

Euromoney - “Banka mé e miré - Kosové”

Revista Euromoney éshté njé nga publikimet kryesore financiare né boté. E morém kété ¢mim
mé 9 korrik 2015 né Londér.

WORLDCOB - “Shpérblimi i ekselencés né biznes, THE BIZZ 2015"

Jemi shumé té kénaqur gé na pérzgjodhén pér njé nga cmimet mé té réndésishme botérore
té ekselencés né biznes, THE BIZZ 2015 nga WORLDCOB, njé organizaté ndérkombétare
afariste me dhjeté vjet né shérbim té komunitetit té biznesit né mbaré botén.

Global Banking and Finance (GBAF) - “Banka mé e miré pér NVM

né Kosové 2015” dhe “Banka mé e miré e shérbimeve me pakicé

ne Kosove 2015"

Marrja e vetém njérit prej kétyre cmimeve do té kishte gené arritje. Por, marrja e ¢mimit

edhe nga Global Banking and Finance (GBAF) Review, njé revisté udhéhegése online dhe e
shtypur pér komunitetin financiar, na motivon gé té punojmé edhe mé miré né vitin 2016.

2) Inicimi i Programit pér pérkrahjen e grave ndérmarrése

Pérvec performancés soné operacionale dhe financiare, ne i japim réndési té madhe edhe
aktiviteteve té bazuara né parimin toné gé “duhet t'ia kthejmé té mirat shogérisé”. Njé nga
kéto aktivitete éshté programi yné “Pérkrahja pér Graté Ndérmarrése”,

Ky program éshté projektuar posacgérisht pér té fugizuar pjesémarrjen e grave né biznes

pasi pérfshin elemente financiare dhe jo-financiare, né formén e trajnimeve dhe shérbimeve
késhilluese. Ky program ka filluar zyrtarisht né gusht, 2014. Me krijimin e programit kérkuam
bashképunim me organizatat e shogérisé civile me pérvojé té konsiderueshme té punés né
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kété fushé. Kontributi dhe ekspertiza e tyre éshté pérfshiré né komponentét e programit

lidhur me fazat e organizimit dhe zbatimit. Pérmes kétij bashképunimi, pjesémarréset tona
jané né gjendje té marrin dhe té pérfitojné nga njohurité e thella e té vlefshme dhe rrjetet e
gjera gé i kané kéto organizata té shogérisé civile. Kemi vendosur bashképunim té afért me:

- Organizatat ndérkombétare financiare, si Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
(BERZH) dhe Agjencia e SHBA-ve pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID);

- Bashképunimi ndérkombétar né programe gé zbatojné dhe respektojné standardet
e shogatave té tilla si Shogata e Biznesit té Grave - SHE-ERA, Oda Ekonomike e
Grave té Kosovés - G7, Graté pér Graté Internacional (WfWI) dhe Qendra Inovative
e Kosovés (ICK).

3) Event promovimi nga Banka TEB

Pér té gjithé ndérmarrésit tané, kemi organizuar njé event promovimi té krijuar né
bashképunim me Bankén TEB, njé nga kompanité tona amé. Ideja ishte té nxitet dhe
promovohet ndérmarrésia duke bashkuar afaristé aspirues teknologjiké me investitoré

té mundshém nga té gjithé sektorét. Kjo ngjarje, qé shkon pértej rolit tradicional té
bankieréve, shénoi fillimin e njé cikli té mundésive té fokusuara né biznes pér klientét taneé.
Ajo pasgyron pérkushtimin toné ndaj klientéve afaristé dhe na mundéson té punojmé me
investitorét pér té krijuar instrumente té pérziera private/bankare financiare pér financimin
e ndérmarrjeve pér t'i arritur géllimet e tyre té rritjes.

4) Memorandumi i bashképunimit me
Universitetin Teknik té Stambollit

TEB Sh.A. ka nénshkruar njé memorandum mirékuptimi me Universitetin Teknik té Stambollit
- ITUNOVA TTO (ITUARI TEKNOKENT), ITU SEED (ITU CEKIRDEK) dhe TBAA pér té pérkrahur
ndérmarrésit e rinj né zhvillimin e ideve té teknologjisé sé informacionit.

Ky Memorandum Mirékuptimi ndérmjet TEB, Universitetit Teknik té Stambollit dhe Shogatés
sé Engjéjve té Biznesit (Business Angels Association) té Turqisé ka pér géllim rritjen e
bashképunimit pér zhvillimin e iniciativave té firmave té reja (startup) kosovare dhe
ndérmarrésve né teknologji.

5) Ndérmarrésia dhe iniciativat e hapjes sé bizneseve

TEB Sh. A. ka respekt té larté pér ndérmarrésit, sepse i sheh si krijues té vlerave té reja

gé mund té kené efekte té shuméfishta pozitive né komunitet. Kjo éshté arsyeja pse kemi
géllim ta promovojmé ndérmarrésiné si njé rrugé térhegése né karrieré dhe t'i inkurajojmeé
individét premtues pér t'u angazhuar né té. Né vitin 2015, nisém bashképunimin me Qendrén
Inovative té Kosovés (ICK) dhe filluam mentorimin e ndérmarrésve pér t'u ndihmuar né
zhvillimin dhe pérshtatjen e planeve té tyre té biznesit sipas kérkesave té investitoréve.
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6) Akademia e Biznesit

Bazuar né gasjen toné inovative dhe me gendér tek klienti, né vitin 2015 TEB Sh. A. vazhdoi
té organizojé evenntet e "“Akademisé sé Biznesit”, qé pérfshijné seminare pér strategjité e
rritjes dhe menaxhimin e ndryshimeve. Kéto ngjarje jané té pérgendruara né praktikat mé té
mira dhe njohurité e menaxhmentit qé kané pér géllim optimizimin e vendim-marrjes nga
pronarét e bizneseve. Njé gasje té re pér marrédhéniet me klientét u shénua nga “Akademia e
Biznesit”, e cila do t'v ofrojé klientéve té biznesit trajnime dhe késhillime té rregullta.

7) TEB Sh. A. éshté pjesé e jetés kulturore, artistike
dhe sportive té Kosoves

TEB mirépret U16 - Finalistét Evropiané

TEB-i ka njé¢ Memorandum Bashképunimi me Federatén e Basketbollit té Kosovés (FBK), dhe
tash éshté sponsori zyrtar pér té gjitha kategorité e sportit, vecanérisht té rinjté. QéLlimi
yné éshté t'i ndihmojmé lojtarét e rinj té béhen lideré né fushé dhe né jeté. Duam t'u japim
modele pér t'v ndjekur, duke theksuar réndésiné e punés ekipore dhe té lojés sé dliré dhe
gjithashtu té stimulojmé arsimimin, pér té ndértuar karakterin dhe vendosmériné pér té
arritur sukses né jeté.

Gjaté vitit 2015, na kané vizituar njé grup i basketbollistéve té U16, té cilét me krenari e kané
pérfagésuar Kosovén né Kampionatin Evropian 2015 dhe kané arritur me sukses né finale.

Shérbimi pér turneun e tenisit “Dielli TEB Open”

Angazhimi i TEB-it pér té rinjté e Kosovés éshté rezultat i pérkushtimit toné ndaj
pérgjegjésisé sociale. Pasi gé sporti éshté njé aktivitet i shéndetshém dhe efektiv pér trupin
dhe pér trurin e njeriut, si dhe duke pasur parasysh numrin e madh té talenteve né Kosové,
ne pérkrahim shumé ngjarje sportive, duke pérfshiré lojtarét vendoré té tenisit.

TEB-i ka sponsoruar turneun e tenisit “Dielli TEB Open” pér gjashté vitet e fundit. Né vitin
2015, turneu shénoi vitin e tij té 14-té, por sponsorizimi i Bankés ka rritur edhe shpérblimet
edhe nivelin e lojtaréve qé garojné tani. Lojtarét mé té miré nga Kosova jané né mesin e
pjesémarrésve gé garojné pér titujt individualé dhe né dyshe.

Sponsorizimi éshté plotésisht né pérputhje me politikén e pérkrahjes nga TEB - BNP Paribas
té suksesit té lojtaréve té rinj, sepse ata garojné né fushé, né shkollé dhe né jeté.

Sponsorizimi i festivalit prestigjioz té muzikés

Banka TEB sponsoron festivalin VIHUELA GUITAR FEST, njé festival ndérkombétar i videove
muzikore, tani né vitin e tij té treté. Duke sponsorizuar kété festival prestigjioz - té mbajtur
né datat 2 deri 4 gershor 2015 - TEB-i ndihmon té bashkohen té gjithé ata gé kané interesim
pér art dhe kulturé.

Faget



22 TEB Sh. A Kosové - 2015 Raporti vjetor

o , Rritje/
TEB-i né shifra 2015 2014 (Rénie)  Pérgindja
Indikatorét e bilancit té gjendjes
Gjithsej asetet 410,576 369,343 41,233 11.1%
Gjithsej kredité (bruto) 340,215 312,421 27,794 8.9%
Depozitat 342,878 314,353 28,525 9.0%
Ekuiteti i aksionaréve 52,991 35,655 17,336 48.6%
Kredité joperformuese / 7.1% 7.3% (-0.2%) (-3.2%)
Gjithsej kredité
Kredité/Gjithsej asetet 82,8% 84.5% (-1.7%) (-2.0%)
Raporti i mbulimit té 93.2% 88.3% 4.8% 5.4%
kredive joperformuese
Té hyrat neto nga interesi 30,343 28,342 2,001 7.0%
Té hyrat neto jo nga interesi 6,350 5,762 588 10.2%
Raporti kosto/té hyra 44 1% 46.2% (-2.1%) (-4.5%)
Neto té hyrat bankare 37,041 34,406 2,635 7.6%
Neto fitimi vjetor 17,336 9,261 8,075 87.2%
Raportet e rentabilitetit
Kthimi né ekuitet 51.0% 36.2% 14.8% 41.0%
Kthimi né asete 4.2% 2.5% 1.7% 68.4%
Té hyrat neto nga interesi / 9.3% 9.4% (-0.1%) (-1.1%)
Asetet mesatare gé krijojné
interes
Raportet e likuviditetit
Raporti i mjaftueshmérisé 16.7% 15.5% 1.1% 7.5%
sé kapitalit
Asetet likuide/Gjithse] asetet 21.3% 20.3% 1.0% 5.0%
Asetet e ponderuara sipas 349,247 321,589 27,658 8.6%
rrezikut
Indikatorét e tjeré
Degét 26 25 1 4.0%
Punonjésit 585 598 (-13) (-2.1%)
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3.3. Indikatorét financiaré ky¢

Viti i raportimit 2015, mé sé miri mund té pérshkruhet si njé vit tjetér i rritjes sé
konsiderueshme, por té kujdesshme dhe me rrezik té ekuilibruar si fokus primar i Bankeés.
Kjo strategji e rritjes, e kombinuar me ruajtjen e kénagésisé sé klientit si objektiv kryesor, ka
sjellé performancé té lavdérueshme né fitim, teksa u ruajt pozicioni joné né vend té treté né
pjesén e tregut té kredive.

Né fund té vitit 2015, totali i aseteve té Bankés arriti 410,6 milioné €, duke u rritur me 41,2
milioné € ose 11,2% né krahasim me vitin 2014, dhe u mbajt madhésia e aseteve té Bankés
né nivelin e synuar. Portofoli bruto i kredive u rrit né 340,2 milioné €, njé rritje prej 8,9%, ose
njé rritje e volumit prej 27,8 milioné € mbi performancén e vitit té kaluar. Kredité bruto tani
pérbéjné 82,9% té totalit té aseteve té Bankés né bilancin e gjendjes sé TEB-it.

11.2% 48.6%

Rritje e aseteve Rritje ne
(€410.6M total) kapitalin aksionar

Raporti i kredive jo performuese (KIP) (kredité mbi 90 dité né vonesé) né fund té vitit 2015
ishte 7,1%, krahasuar me 7,3% né vitin 2014, njé rénie prej 20 pikéve bazé. Depozitat totale
té klientéve arritén né 342,9 milioné €, njé rritje prej 28,5 milioné € ose 9,1% né krahasim me
fundin e vitit 2014.

Gjaté vitit 2015 banka ka lidhur njé marréveshje kredie pér 3 milioné € me Bankén Evropiane
pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH). Qéllimi i kredisé éshté financimi i kreditimit pér klientét
pér té nxitur ndérmarrésiné e grave.

Kapitali aksionar u rrit nga 35,7 milioné € né vitin 2014 né 53,0 milioné € né vitin 2015, pér
shkak té rritjes sé fitimeve té mbajtura gjaté vitit. Né térési, kjo paraget njé rritje prej 48,6%
né kapitalin aksionar né krahasim me vitin 2014.

Indikatorét e pasqyrés sé té ardhurave gjithashtu tregojné pérmirésim té dukshém né
performancé né krahasim me vitin e kaluar. Té hyrat neto nga interesi arritén 30,3 milioné
€, duke u rritur me 2,0 milioné € ose 7,0% né krahasim me vitin 2014, me gjithé trendin e
vazhdueshém té rénies né normat mesatare té interesit né kredi dhe depozita gjaté vitit
2015. Té hyrat neto jo nga interesi arritén né 6,3 milioné €, njé rritje prej 0,6 milioné € ose
10,6% né krahasim me vitin 2014.
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Raporti kosto té ardhura né vitin 2015 éshté ulur mé tej
né 44,1% nga 46,2% né vitin 2014, duke treguar rritjen e
efikasitetit té Bankés dhe menaxhimin e vazhdueshém té

kujdesshém té shpenzimeve operative.

Raporti kosto té ardhura né vitin 2015 éshté
ulur mé tej né 44,1% nga 46,2% né vitin
2014, duke treguar rritjen e efikasitetit té
Bankés dhe menaxhimin e vazhdueshém té
kujdesshém té shpenzimeve operative. Té
hyrat neto nga shérbimet bankare né fund
té vitit ishin 37,0 milioné €, né krahasim me
34,4 milioné € té realizuara né vitin 2014.

Banka pérfundoi vitin me 17,3 milioné € fitim
pas tatimit né krahasim me 9,3 milioné € né
vitin 2013, ose nje rritje prej 87,2%.

Sa i pérket indikatoréve té profitabilitetit, né
fund té vitit 2015 Banka ka gjeneruar kthim
né ekuitet (KNE) me rentabilitet prej 51,1%
krahasuar me 36,2% né vitin 2014, ndérsa
kthimi né asete (KNA) géndroi né 4,2% né
krahasim me 2,5% né vitin paraprak. Raporti
i Interesit neto mbi Asetet mesatare qé
krijojné interes ishte 9,4% krahasuar me 9,5%
né vitin paraprak. Sa i pérket menaxhimit

té kapitalit té bankés né fund té vitit 2015,
Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit té
Bankés (RMK) ishte 16,7%, (kérkesa minimale
e Bankés Qendrore té Kosovés (BQK) éshté
12%) kundrejt 15,6% né fund té vitit 2014 pér
shkak té rritjes sé fitimeve té mbajtura gjaté
vitit.

Raporti i Aseteve likuide né krahasim me
asetet totale ishte 21,4% né fund té vitit 2015
né krahasim me 20,4% né vitin 2014, ndérsa
Asetet e vlerésuara sipas rrezikut (AVRr)
arritén 349,2 milioné €, té rritura nga 321,6
milioné € né vitin paraprak pas rritjes né
portfolin e kredive gjaté vitit 2015.

Né vitin 2015, Banka hapi njé degé, duke
rritur numrin e pérgjithshém té degéve né 26
(2014: 25), ndérsa numri i punonjésve éshté
ulur pak né 585 né krahasim me 598 sa ishin
né fund té vitit 2014.

Banka pérfundoi vitin me 17,3 milioné €

fitim pas tatimit né krahasim me 9,3 milioné €

né vitin 2013, ose njé rritje prej 87,2%.
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Né bazé té gasjes soné té orientuar kah klientét, TEB Sh.A. ofron té

gjitha Llojet e shérbimeve dhe produkteve gé klientéve u nevojiten né
faza té ndryshme té jetés sé tyre

4.1. Shérbimet bankare
pér Individe

Gjaté 2015-és, kemi vazhduar té ofrojmé
dhe té zhvillojmé njé spektér té gjeré té
produkteve dhe shérbimeve inovative dhe
plotésuese. Né té ardhmen, do té vazhdojmé
té ofrojmé shérbime té shkélgyera gé

kané pér géllim ruajtjen e besnikérisé dhe
kénagésisé sé klientit. TEB Sh. A. u shérben
klientéve té saj me pakicé népérmijet brendit
toné té besuar e té forté, rrjetit té gjeré té
shpérndarjes dhe portofolit té produkteve
dhe shérbimeve.

Lidhja e partneritetit
me klientét tané

Klientét i japin kuptim misionit kryesor
té shitjes me pakicé: té pérkrahen dhe
financohen edhe njésité familjare edhe
klientét individualé.

Qéllimi yné éshté:

- té vazhdojmé pérmirésimin e kénagésisé
sé klientéve né degé dhe pérmes kanaleve
alternative té shpérndarjes;

- té jemi partneré té vérteté me klientét tané
té shitjes me pakicé dhe t'v ndihmojné té
investojné, sepse jané kéta klienté ata gé
do ta shtyjné rritjen dhe punésimin né té
ardhmen.

Inovacioni ka luajtur gjithmoné njé rol
gendror né aktivitetet e TEB Sh.A. dhe éshté
pasqyruar né sloganin toné: “Banké pér njé
boté né Lévizje”. Né njé mjedis té ngarkuar
me krizé dhe pabarazi né rritje, njé kompani
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e madhe mund té jeté shtysé e progresit
pozitiv, nése éshté e angazhuar dhe e
pérgafon rolin e saj né shogéri. Aktivitetet
e shumta té shérbimeve bankare me pakicé
né vitin 2015 e tregojné kété angazhim

né veprim dhe e pérforcojné reputacionin
toné si njé banké e vendosur gartazi né
shérbim té klientéve. Gjaté vitit, nisém

njé numeér fushatash gé ofruan norma té
volitshme dhe konkurruese, té pérshtatura
pér té plotésuar nevojat e klientéve. Né
partneritet me shkollat dhe universitetet,
prezantuam Kredité pér Arsim me zero
interes pér financimin e pagesés sé shkollés
pér studentét. Tani ofrojmé kredi hipotekare
me norma shume té volitshme interesi, me
maturitet té pérshtatur me té ardhurat e
klientéve. Kjo do té thoté se pagesat nuk e
mbingarkojné buxhetin shtépiak. Klientéve
té shérbimeve me pakicé u ofrohen kredi
konsumi gé fillojné me zero interes dhe

u mundésojné financimin e nevojava té

tyre personale, duke pérfshiré pajisje
shtépiake, automjete dhe projekte té tjera gé
kontribuojné né mirégenien e tyre. Pér meé
tepér, vazhdojmeé té ofrojmé pér klienté té
caktuar mundési si pushimi nga pagesa

Besimi i klientéve —
Pasuria joné mé e vlefshme

Besimi dhe besnikéria e klientéve tané jané
asetet tona meé té vlefshme. Besimi i tyre nuk
éshté i rastit; kemi investuar dhe vazhdojmé
té investojmé shumé né ndértimin dhe
ruajtjen e atij besimi gjaté viteve. TEB Sh.A.
synon té fitojé besnikériné e klientéve té cilét
presin njé marrédhénie té personalizuar,
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vlerésimin e besnikérisé sé tyre dhe gasje
optimale né Banké. Kjo synohet edhe pér
klientét qé po ngrené pasuriné e tyre
personale dhe, té cilét pas njé kohe do té
mund té béhen klienté té menaxhimit té
pasurisé. Né mjedisin e tashém bankar,
zhargoni dhe terminologjia e sektorit jané
zakonisht norma gjaté komunikimit me

njé bankeé. Ne mbéshtesim komunikimin
pérmes dialogut té bazuar né transparence,
ndershméri, késhilla objektive dhe
informacion té paanshém dhe té singerté.

E béjmé kété né gjuhé té drejtpérdrejté,
duke fugizuar klientin pér té marré vendime
té informuara. Kété vit, hyné né fuqi

ligiet dhe rregullat e reja pér aktivitetet
bankare. Pérvec gé i jemi pérgjigjur té gjitha
rregulloreve té reja, i kemi mbajtur klientét
tané té informuar pér ndryshimet dhe
pasojat e tyre praktike né aktivitetet bankare.

TEB Sh.A. Vazhdon ta rrisé
pjesén e tregut duke parapriré

mundeésité e rritjes té ofruara
nga tregu

Misioni yné gjaté vitit té raportimit ka

gené té vazhdojmé té shtojmé vleré dhe té
ofrojmé produkte dhe shérbime inovative
dhe lehté té arritshme, vecanérisht pérmes
kanaleve alternative té shpérndarjes, té cilat
plotésojné nevojat e klientéve me pakicé dhe
u ndihmojné té arrijné ambiciet e tyre - né
ményrén e duhur. Pérkushtimi dhe angazhimi
yné éshté déshmuar se éshté efektiv. Né
vitin 2015, kemi fituar besimin e mé shumé
se 34.500 klientéve té rinj. Qéllimi yné gé t'i
shérbejmé klientéve tané me produkte dhe
ide kreative ka pasur si rezultat njé portofol
kredish té papaguara prej 15,6 milioné €
(2014: xxx milioné €). Portofoli i kredive
hipotekare u rrit me 23% dhe portofoli i Auto
Kredive u rrit me 28% né krahasim me vitin e
kaluar.
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Programi i shérbimeve bankare private
(Private Banking) i filluar né vitin 2014

ofron produkte dhe shérbime né segmentin

e sipérm té shitjes me pakicé pér klientét
dhe familjet e tyre, bazuar né konceptin

e shérbimit té “privilegjuar”. Programi

yneé i shérbimeve bankare private (Private
Banking) éshté projektuar pér té pérmirésuar
ményrén e jetesés dhe nevojat e klientéve né
kété segment dhe pér té tejkaluar pritjet e
tyre té cilésisé sé shérbimit.

Kemi pér géllim té krijojmé njé marrédhénie
afatgjaté me té gjithé klientét tané
individualé né ményré gé té mund

t'u ofrojmeé késhilla dhe ndihmé té
personalizuar. Megjithaté, pérpigemi edhe
t'u kursejmé kohén duke vendosur shérbimet
né dispozicion pér lehtésiné e tyre pa pasur
nevojé pér té vizituar degét tona ose pér té
pritur né rresht pér té kryer transaksionet e
pérditshme. Krahasuar me vitin 2013, kemi
rritur pérdorimin e platformés e-banking me
26%, ndérsa pérdoruesit tané té shérbimeve
bankare me SMS jané rritur me 12%.

Produkti yné risi né vitin 2015 ka gené
TebMobile. Ky éshté njé kanal shtesé gé ka
pérfitime edhe pér klientét edhe pér bankén.
Ai ofron rritje té kénagésisé sé klientit duke i
béré transaksionet e pérditshme mé té lehta
dhe zvogélon rreshtat né sportelet e degéve
tona.

C'ka mé tutje?

Pér t'i shérbyer klientéve tané me produkte
dhe shérbime té reja e plotésuese, si dhe
pér té pérkrahur rritjen toné, né vitin 2016
dhe mé tej do té vazhdojmeé rivlerésimin né
ményré sistematike té veprimtarisé bankare
digjitale dhe mobile pér té identifikuar mé
tutje potencialin pér rritje né popullatén e re
té Kosoves.
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Aktiviteti i ndérmjetésimit pér sigurime
Synojmé té paragesim produktet e
sigurimeve duke vepruar si agjent ndérmjetés
pér kompaniné e sigurimeve SIGMA
Interalbanian, e cila éshté pjesé e Vienna
Insurance Group, dhe ofrojmé tri lloje té
produkteve té sigurimeve:

- Kredi hipotekare pér pronési
té pronés/shtépise,

- Kredi kasko pér automjete/blerjen
e automjeteve té reja

- Sigurim personal pér aksidente
pér kredi konsumi

Rritja e efikasitetit

Pérmirésim i rrjedhave té brendshme

té proceseve gé lidhen me produktet,
shérbimet, dhe aplikacionet e degés pér té
rritur efikasitetin duke zvogéluar shpenzimet
dhe duke rritur konkurrueshmeériné toné.

Zgjerimi i gamés sé kanaleve

alternative té shpérndarjes

Vazhdojmé investimet tona né shérbime
bankare jo né degé té tilla si e-banking,
mobile banking, bankomatét, SMS, etj. dhe
transformimin e teknologjisé né shérbim.

Develop mortgage lending

Me pérmirésimet né rregullimin e
hipotekave, TEB do té krijojé potencial mé té
madh pér ta rritur portfolion e vet kreditor

Increase customer satisfaction
Tejkalim i pritjeve té cilésisé sé shérbimit
té klientéve individualé.

4.7. Biznesi i kartelave

Me mbi 19.000 kartela té reja té miratuara
gjaté vitit 2015, Starcard mbetet kartela e
kredisé mé e preferuar dhe mé e pérdorur né
treg. Pozita joné si zgjedhja e paré e klientit
na jep njé pérgjegjési edhe mé té madhe,
pér té gené kudo jané klientét tané dhe

pér t'i dégjuar né ményré aktive nevojat e

tyre. Kompetenca dhe ekspertiza pa rivale,
dégjimi aktiv dhe aftésité e zbatimit u
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déshmuan sérish si celési pér njé tjetér vit
té shkélgyer pér biznesin toné té kartelave.
Duke kombinuar nevojat e klientéve me
zhvillimet e reja teknologjike, kemi vazhduar
té prezantojmé produkte té reja, shérbime té
zgjeruara dhe kanale té reja té shfrytézimit
né ményré gé klientét tané té mund té
kryejné transaksione bankare sipas ritmit té
tyre, kudo gofshin, pa kufizimet e imponuara
nga orari tradicional i ofrimit té shérbimeve
bankare.

Gjaté vitit 2015, prezantuam SheCard - njé
kartelé e vecanté né treg, e dedikuar vetém
pér graté, té cilat mund té blejné me késte
pa interes. Né kété vit té paré, u léshuan mé
shumé se 3.000 kartela SheCard pér kliente.
Mbajtéset e kartelés SheCard do té pérfitojné
deri né 15% bonus, varésisht nga sektori
tregtar dhe fushatat.

Njé tjetér produkt inovativ qé u prezantua
pér heré té paré né tregun toné ishte
International Credit Card (kartela
ndérkombétare e kreditit) me pagesa me
késte. Klientét jané tani né gjendje té béjné
blerje online né internet dhe né terminalet
POS jashté vendit me kartelé té kreditit dhe
té paguajné deri né tri késte. Pér ta pérdorur
kété funksion, klientét jané té detyruar té
regjistrohen pér kété shérbim né njé zyré
dege.

Me njé bazé klientésh né rritje, nevoja pér
té garantuar shérbime mé té mira éshté
prioritet. Prandaj, kemi zgjeruar ekipin toné
té shitjes direkte dhe aktivitetet e tij. Tani,
jemi edhe mé afér klientéve dhe té afté pér
t'iu pérgjigjur mé shpejt dhe mé besueshém
nevojave té tyre. Ekipi i shitjeve direkte

Me mbi 19.000 kartela té reja
té miratuara gjate vitit 2015,
Starcard mbetet kartela e
kredisé mé e preferuar dhe mé
e pérdorur né treg.
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éshté gjithashtu né dispozicion pér té ofruar
informata pér ofertat speciale pér té cilat
klienti mund té keté té drejté pérdorimi.
Gjithashtu, késhillon klientét mbi produktet
dhe shérbimet e reja né dispozicion nga
banka dhe gé ne mendojmé se mund té jené
me interes dhe pérfitim pér ta. Gjaté gjithé
vitit dhe né partneritet me tregtarét, Banka ka
inicivar fushata té shumta té personalizuara,
duke ofruar propozime té ndryshme gé
paragesin plane shtesé té pagesave, ulje,
periudha té pritjes dhe produkte bonus. Jemi
mirénjohés pér besnikériné e klientéve tané,
prandaj sérish kemi shpérndaré mbi 600.000
€ (20% mé shumé se né vitin 2014) né piké
bonusi né kartela ose si bonuse né forma té
tiera. Gjaté vitit 2015, kemi ofruar kapacitet
té pandérpreré té transaksionit pérmes
rrjetit toné kombétar prej 56 bankomatésh
dhe 3.700 terminalesh POS, dhe népérmjet
té gjithé bankomatéve, POS-ve ose rrjeteve
té e-tregtisé né mbaré botén. Numri i
transaksioneve pérmes terminaleve POS
éshté rritur me 12% né krahasim me vitin e
kaluar dhe gjithsej garkullimi i POS-ve éshté
rritur 9%. Krenohemi me faktin se klientét
jané shumé té kénaqur me shérbimet tona.
Kjo ka cuar né depértim edhe mé té madh
né treg dhe, né fund té 2015-és banka joné
kishte léshuar 81% té té gjitha kartelave
aktive té kredisé né Kosoveé. Tarifat dhe
komisionet tona gé lidhen me mirémbajtjen
dhe pérdorimin e kartelave mbeten shumé
konkurruese né treg dhe, gjithashtu ofrojmé
njé gameé té shuméfishté té transaksioneve
pa pagesé, si pagesat online dhe blerjet
ndérkombétare me kartelé té kredisé.

Teksa teknologjia sofistikohet gjithnjé e mé
shumé, mashtrimi me kartela né té gjithé
botén po pérhapet me ritém dinamik. TEB-i
ka investuar shumé né siguri té avancuar
pér rrjetin toné té infrastrukturés. Kjo
menaxhohet nga ekipi yné shume vigjilent

i monitorimit né kohé reale. Besojmé se
siguria e transaksioneve éshté padyshim

njé nga sukseset tona, sepse transaksionet
mashtruese né tentativé duke pérdorur
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kartelat tona dhe né rrjetin toné mbeten
konsiderueshém nén tendencat e sektorit. Né
vitin 2015 dhe si pjesé e pérgjegjésisé soné
sociale, kemi vazhduar té rekomandojmé
fugishém opsionin e gjendjes elektronike pér
klientét. Kjo redukton pérdorimin e letrés dhe
mbi 70% e gjendjeve tani dérgohen né ményré
elektronike pérmes e-mailit. Kjo do té thoté
se mbi 360 pemé u shpétuan né vitin 2015.

C'ka mé tutje?

QélLlimi yné gjaté 2016-és éshté ta ruajmé
pozitén toné si udhéheqgés i tregut né biznesin
e kartelave. Objektivi yné éshté té lehtésohet
procesi i pagesave dhe té rritet siguria kundér
mashtrimit me kartela pér kéto transaksione.
Pér ta rritur siguriné e pagesave me kartela,
do té paragesim njé mundési té pagesave me
3D Secure gjate vitit 2016.

Gjaté 2016-és do té fillojmeé té [éshojmé
Master kartela. Pér té vazhduar traditén
toné té inovacionit dhe né bashképunim

me MasterCard, edhe ne jemi duke futur té
ashtuquajturin funksion pa kontakt. Metoda e
pagesés pa kontakt u mundéson klientéve gé
té paguajné népérmjet kartelés ose pajisjes
pa e futur/térhequr kartelén. Ky funksion

rrit llogarité e kredive, debive, llogarité e
para-paguara dhe komerciale dhe ofron njé
ményré mé té shpejté, mé té thjeshté pér

t'i paguar blerjet. Né anén blerése synojmé
rritjen e numrit té tregtaréve me sektorin gé
nuk ka gené i mbuluar. Pér tregtarét, blerja
pa kontakt mundéson kalim mé té shpejté
pérmes arkés dhe shpenzim mesatar mé té
larté, sepse klientét nuk jané té kufizuar né
paraté gé kané pér momentin.

Gjithashtu, do té implantojmé pérgjigjen
interaktive zanore (Interactive Voice
Response (IVR)) si njé teknologji gé i
mundéson kompjuterit bashkéveprimin
me klientét tané népérmjet pérdorimit
té inputeve zanore dhe tonale népérmijet
tastieres.
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4.3. Shérbimet bankare
pér NVM

TEB-i lehtéson operacionet pér NVM-tég,
fermerét dhe agro-bizneset

Tregu i NVM-ve ka vazhduar té jeté shumé
konkurrues né vitin 2015. Cmimet e
produkteve dhe shérbimeve té ndryshme
bankare kané pésuar luhatje gjaté gjithé
vitit. Me gjithé kété mjedis té punés, sérish
ishim né gjendje ta rrisim portfolion e
pérgjithshme té NVM-ve me 5,7 milioné

€. Edhe tendenca né rénie e cmimeve té
depozitave ka vazhduar. Né anén tjetér,
tarifat e shérbimeve bankare né treg jané
rritur dhe transaksionet jané kanalizuar mé
shpesh népérmjet kanaleve alternative té
shpérndarjes (transfertat ndérkombétare
dalése té parave pérmes e-banking arritén
né 27%, ndérsa transfertat dalése vendore té
parave népérmjet e-banking arritén né 48%
né fund té vitit).

Klientét tané NVM e shohin TEB-in si njé
banké me qgasje plotésisht té bazuar tek
klientét dhe si njé “one-stop-shop” apo
sportel pér té gjitha nevojat e tyre. Gjithnjé
e mé shumé klientét tané kané gjithnjé e mé
pak kohé pér té menaxhuar aktivitetet e tyre
bankare dhe kjo éshté arsyeja pse vazhdojmé
té promovojmé shérbimet bankare
elektronike, si njé alternativé mé e shpejté
dhe mé efikase, jo vetém pse kéto shérbime
pérmirésohen vazhdimisht me karakteristika
té reja gé ofrojné lehtési mé té médha.

TEB éshté e pérgendruar né financimin e
mikro-bizneseve té regjistruara, me struktura
té forta organizative dhe potencial pér rritje.
Né afat mé té gjaté, Banka do té fokusohet
mé shumé né bizneset e formalizuara dhe
klientét e biznesit me kapacitet financiar prej
mé shumé se 10.000 €.

Gjaté vitit 2015, kemi ndérmarré njé proces
intensiv té NjKT-sé dhe kemi shqgyrtuar
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procedurat e tjera né ményré qé TEB té jeté
né pérputhje me kérkesat e BNP Paribas.
Pér meé tepér, kemi pérfunduar me sukses
njé projekt po ag intensiv me géllim té
sinkronizimit dhe miratimit té politikave dhe
procedurave té BNP Paribas; jemi aktualisht
né proces té pérditésimit té té gjithé
dokumentacionit pérkatés né pérputhje me
rrethanat.

TEB vazhdon té ofrojé produkte dhe shérbime
inovative pér klientét mikro, ndérmarrjet e
vogla dhe klientét e bujgésisé dhe, gé nga
viti 2015 me njé fokus té vecanté te graté
ndérmarrése. Gjaté vitit té raportimit kemi
ofruar njé gamé té produkteve té reja pér
klientét tané pérmes fushatave teé tilla si:

- Fushata pér klientét e biznesit té pérfshiré
né sektorin e prodhimit;

- Fushata pér klientét e biznesit té pérfshiré
né sektorin e shérbimeve;

- Fushata pér klientét e biznesit me
Kompaniné e Sigurimeve SIGAL,

- Financimi i Agro Granteve pér klientét
e bujgésiseé, té cilét kané pérfituar nga
grantet e Ministrisé sé Bujgesise;

- Fushata Agro Spring ku klientét kané marré
testet e qumeéshtit ose analizat e tokés;

- Fushatat me “Haxhijaha” dhe “Agribau’ pér
financimin e blerjes sé pajisjeve bujgésore;

- Fushata pér graté ndérmarrése pér ta
shénuar Ditén Ndérkombétare té Gruas (8
mars); dhe

» Bashképunimi me USAID-in pér njé Fond
té Garancisé AKZH (Autoriteti kreditor i
zhvillimit) pér graté ndérmarrése né vleré
prej 1,7 milion dollaré.

Ashtu si né vitet e méparshme, vazhdojmé té
luajmé njé rol té réndésishém né zhvillimin
ekonomik té Kosovés. Pér mé tepér, jemi

té angazhuar plotésisht pér pérgjegjésiné
sociale né té gjitha operacionet tona bankare.
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C'ka mé tutje?

Né té ardhmen, shérbimet bankare pér NVM do té vazhdojné té pérgendrohen né té gjitha
segmentet e biznesit me vémendje té vecanté né sektorin e bizneseve té vogla dhe té
bujgésisé. Qéllimi yné éshté gé té mbetemi banka kryesore pér graté ndérmarrése dhe do t'i
koordinojmé aktivitetet me homologé té tjeré relevanté gé jané aktive né financimin e kétij

segmenti té réndésishém.

67% e totalit té transaksioneve té transfertave vendore
jané kryer duke pérdorur e-banking

4.4 Shérbimet bankare
komerciale dhe
pér korporata

Népérmjet marrédhénieve té saja té aférta
me klientét dhe gasjes sé orientuar kah
zgjidhjet, TEB Sh.A. éshté njé lojtar mjaft

i dukshém né segmentin komercial dhe

té korporatave. Né TEB, e pranojmé se ky
segment i caktuar i klientéve éshté meé i
ndérlikuar sa i pérket nevojave dhe kemi
zhvilluar njé strategji té zgjidhjeve té
pérshtatura dhe té avancuara té shérbimeve
té menaxhimit té parasé sé gatshme pér t'u
ofruar klientéve tané njé sistem té vlerés sé

shtuar gé éshté me pérfitim edhe pér bankén.

Si né vitet e méparshme, strategjia joné né
vitin 2015 u pérgendrua né rritjen e pjesés
soné té tregut dhe profitabilitetit. Kjo e
fundit u déshmua té jeté sfiduese, sepse
tregu diktoi njé rénie té konsiderueshme né
normat e interesit, ndérsa numri i kufizuar i
klientéve né kété segment kérkon njé gasje
proaktive nga Banka. Rritja e kredive éshté
pérkrahur nga rritja né komisionet jo-nga
interesi, ndérsa departamenti ka arritur njé
rekord prej 2,9 milioné €, apo njé rritje prej
6% né krahasim me vitin e kaluar. Rritja e
vazhdueshme né komisionet jo-nga interesi
tregon se tregu e vleréson ofertén cilésore
té Bankés né shérbime té tilla si transfertat,
pagesa me POS dhe transaksionet e tjera.
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Banka ka vazhduar té ofrojé zgjidhje té
avancuara té menaxhimit té parave, si njé
rrjet té zgjeruar POS, kartela té debitit dhe
kreditit té diferencuara dhe té teknologjisé
sé fundit pér biznes dhe e-banking me
shumé karakteristika dhe opsione. Zgjerimi i
kanaleve alternative té ofrimit té shérbimeve
dhe rritja e zgjidhjeve té menaxhimit té
parave éshté njé gasje e réndésishme
strategjike pér vitet e ardhshme, sepse tregu
i biznesit po kérkon partneritete mé efikase
dhe mé té gjera.

Njé nga prioritetet e vecanta té Bankeés

né vitin 2015 ishte rritja e efikasitetit né
operacione. Kemi investuar shumé kohé dhe
pérpjekje té konsiderueshme né promovimin
e gameés sé gjeré té opsioneve dhe
pérfitimeve té shumta gé ofron e-banking
pér biznese. Kjo iniciativé ka rezultuar mjaft
e suksesshme, sepse shumé klienté kané
marré né pérdorim e-banking pér nevojat e
tyre bankare té pérditshme. Si rezultat, 67%
e totalit té transaksioneve té transfertave
vendore jané kryer duke pérdorur e-banking,
me 55,82% té transfertave ndérkombétare
duke pérdorur té njéjtin kanal. Ky ndryshim
né sjelljen e klientéve pérbén njé arritje

té réndésishme pér departamentin, sepse
zvogélon ngarkesén e punés né degé dhe i
mundéson ekipeve té degés té kalojné mé
shumé kohé pér késhillim dhe pérkrahje pér
klientét.
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Né forcimin e marrédhénieve me klientét,
Banka ka vazhduar ofrimin e shérbimeve
jo-financiare né formén e "Akademisé sé
Biznesit”. Gjaté vitit 2015, kemi organizuar
evente né Ferizaj dhe Prizren, ku klientét
komercialé kané pasur mundési t'i rrisin
aftésité e tyre né fusha té tilla si menaxhimi
strategjik, menaxhimi i rritjes dhe trendet
aktuale té biznesit. Pér mé tepér, gjaté

promovimit té projekteve inovative té
biznesit dhe duke inkurajuar diferencimin,

né eventin toné té promovimit Banka ka
prezantuar tek investitorét e mundshém
korporata Tl si klienté té pérzgjedhur me
potencial té larté pér rritje. Kjo tregon se
fusha e bashképunimit me klientét korporata
éshté e kufizuar vetém nga kreativiteti dhe
imagjinata, pasi mundésité jané té pafundme.

C'ka mé tutje?

Kur shikojmé pérpara né vitin 2016, parashohim njé tjetér vit sfidues, sepse vendi po
pérballet me tensione politike dhe ende ka luhatje né normat e interesit. Megjithaté, jemi té
pérkushtuar pér rritjen e bashképunimit toné me segmentin e korporatave dhe kemi njé ide té
garté se si té arrihet ky objektiv. Si banké, do té vazhdojmé té mbéshtetemi né inovacion dhe
zgjidhje té pérshtatura pér té arritur njé pjesé meé té madhe té biznesit té klientéve korporata
dhe pér ta rritur pjesén toné té tregut dhe profitabilitetin. Né té njéjtén kohé, aktivisht do té

synojmé projektet né sektorin e prodhimit dhe eksportit, sepse ata shihen si strategjiké pér
rritien e métejshme té kompanive dhe gjithashtu pér rritjen e pérgjithshme té ekonomisé.

4.5. Financat tregtare

TEB Sh.A. e kupton se biznesi ndérkombétar
né njé boté té globalizuar éshté sfidé -
suksesi kérkon njohuri té gjera profesionale
dhe njé rrjet efektiv. TEB-i i ka té dyja.

Gjaté 2015-és kemi vazhduar té pérkrahim
klientét tané, duke krijuar dhe pérshtatur
zgjidhje té financave tregtare pér nevojat e
tyre té biznesit. Pér mé tepér, kemi punuar
vazhdimisht né zgjerimin e rrjeteve tona,
forcimin e marrédhénieve me bankat e tjera,
dhe ngritjen e métejme té standardeve tona

té larta té profesionalizmit dhe kompetencés.

Pérkrahur nga prania globale dhe ekspertiza
né tregtiné ndérkombétare e BNP Paribas
dhe TEB AS., vazhdimisht zgjerojmé
mbulimin toné gjeografik dhe gamén e
produkteve tona.

Produktet e financave tregtare pér
operacionet e biznesit dokumentar pérfshijné
letér kredité e importit dhe eksportit,
skontimin né letér kredi, garancité vendore
dhe ndérkombétare, letér kredité né pritje
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(stand-by) dhe arkétimet. Marréveshja

e nénshkruar né 2011-én me programin

e tregtisé sé Korporatés Ndérkombétare
Financiare (IFC-sé) na ka dhéné njé mundési
té shkélgyer dhe mé shumé fleksibilitet pér
t'iu pérgjigjur kérkesés né lidhje me letér
kredité e konfirmuara dhe kundér garancité.
Gjaté vitit raportues, gjithashtu kemi zgjeruar
mé tej marrédhéniet tona me banka té reja
korrespondente.

TEB Sh. A. e ka ruajtur pérkrahjen toné té
vazhdueshme pér klientét dhe synojmé té
jemi gjithmoné partneri mé i besueshém

dhe i preferuar i biznesit né Kosové, duke
vazhduar ta ndajmé profesionalizmin dhe
ekspertizén né produktet e financave tregtare
me klientét tané, duke ofruar edhe zgjidhje
inovative.

C'ka mé tutje?

Vitin e ardhshém, do té vazhdojmé té
mbéshtesim klientét tané, duke siguruar
njé uré té sigurt pér mundési té reja.
Profesionalizmi dhe ekspertiza do té jené
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udhézuesit tané, sepse i shohim kéto si
diferencues né njé boté gé léviz me shpejtési.
Gjithashtu, synojmé té shtojmé produkte té
reja té tregtisé ndérkombétare né gamén
toné té produkteve né vitin 2016.

4.6. Menaxhimi i parasé
sé gatshme dhe
sistemet e pagesave

Vizioni yné éshté gé té jemi banka mé e miré
né Kosoveé. Kjo éshté arsyeja pse jemi duke
investuar shumé né kanalet alternative té
shpérndarjes duke zhvilluar dhe pérmirésuar
platformén toné té shérbimeve bankare
elektronike e-banking

Né njé kohé té progresit té shpejté
teknologjik, TEB-i jo vetém po e mban
ritmin, por edhe i paraprin progresit né
menaxhimin e parasé sé gatshme dhe
sistemet e pagesave, gjersa vazhdon té shtojé
kanale té reja té pagesave dhe mundési

pér shérbime mé té mira. Menaxhimi yné i
parave té gatshme dhe zgjidhjet pér pagesa
jané pérshtatur pér t'u ofruar klientéve
tané afaristé njé gamé té produkteve dhe
shérbimeve gé do ta rrisé likuiditetin.

Ne sigurojmé infrastrukturén e duhur

pér pérpunim té shpejté dhe té sigurt té
pagesave. Pér mé tepér, duke shfrytézuar
zgjidhjet tona té teknologjisé sé fundit
klientét tané krijojné kursime té kostos dhe
pérfitojné nga optimizimi i shpenzimeve
operative direkte dhe indirekte.

Sistemi i pagesave

TEB-i e para ka prezantuar sistemin e
debitimit direkt (SDD) né Kosové. SDD-ja
éshté njé produkt unik né treg dhe éshteé i
projektuar pér té pérkrahur bashképunimin
komercial B2B (biznes me biznes). Funksioni
i saj kryesor éshté pérmirésimi i likuiditetit
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financiar té klientéve tané té biznesit duke
ofruar menaxhimin e ploté té llogarive

té arkétueshme dhe té pagueshme. Ai
konsiderohet si sistemi mé efektiv i
menaxhimit té rrjedhés sé parasé pasi
pérkrahet nga teknologjia e ndérfaget mé
té fundit gé lehtésojné procedimin e ploté
dhe automatik té pagesés sé faturave. Kjo

u mundéson klientéve gé té na autorizojné
pér té debituar (térhequr) automatikisht
mjete direkt nga llogaria e tyre bankare
pér té béré pagesa té ndryshme mujore pér
kompani té ndryshme publike dhe private.
Nevojitet vetém njé formular i autorizimit
(i nénshkruar nga klienti) dhe transaksioni
pérkatés do té kryhet automatikisht. Klientét
me SDD marrin linjé kreditore té dedikuar
gé mundéson pagesat pér furnizuesit dhe
garanton se kushtet e pagesés sé faturés
respektohen plotésisht. Hapi tjetér logjik
ishte futja e skontimit té SDD-sé gé garanton
té arkétueshmet. Duke zbatuar skontimin

e SDD-sé, klienti konsolidon financat

dhe pérfiton nga arkétimi i hershém i té
arkétueshmeve.

Shérbimi yné ultra-modern online shfrytézon
sistemet mé té avancuara té sigurisé dhe

jep gasje né shérbime bankare té sigurta, té
pérshtatshme dhe té shpejta, 24 oré né dité
dhe 7 dité né javé. Klientét tané mund t'i
transferojné fondet né ményré elektronike te
pérfituesit né mbaré botén dhe té procedojné
pagesa vendore, duke pérfshiré pagesén e
shérbimeve komunale dhe debi té tjera té
rregullta, si rryma, uji dhe telefoni. Pér mé
tepér, klientét mund té zgjedhin edhe té
kryejné pagesat pér Administratén Tatimore
té Kosovés (ATK) automatikisht duke pérdorur
e-banking.

Sot, transfertat e shpejta dhe té sigurta
ndérkombétare té parave jané me réndési té
madhe pér klientét me ambicie gé tejkalojné
kufijté. Kjo éshté arsyeja pse ofrojmé njé
shérbim gé éshté ményra mé e lehté mé

e shpejté dhe mé e besueshme pér té béré
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pagesa ndérkombétare. Népérmijet rrjetit
toné té gjeré me mbi 100 marrédhénie
korrespondente té huaja dhe 10 banka pér
plasim, pagesat ndérkombétare dalése
mund té kryhen pér pérfituesit e huaj

né té gjithé botén. Si anétar i SWIFT-it,
rrjetit mé té madh né boté té pagesave,
klientét tané gézojné njé pérparési té garté,
sidomos né pagesat ndérkombétare dalése.
Pagesat ndérkombétare hyrése mund té
menaxhohen duke pérdorur té njéjtin sistem.
Kjo do té thoté se jemi né gjendje té ofrojmé
shérbime té pagesave gé jané udhéhegése
né treg, gjithashtu népérmjet aktiviteteve

té brendshme shumé efektive dhe pérmes
zgjerimit té vazhdueshém té rrjetit toné
global.

Neé vitin 2015, pérséri kemi marré njé

¢mim pér cilésiné e larté té pagesave

tona ndérkombétare dalése nga KBC Bank,
Belgjiké. Arritém normén e jashtézakonshme
prej 99% STP. Cmimi vlerésoi transaksionet
gjate vitit 2014.

Zbatimi i Numrit Ndérkombétar té Llogarisé
Bankare (IBAN) u krye me sukses né fillim té
vitit 2015 dhe prej shkurtit 2015 kemi filluar
ta zbatojmé IBAN-in.

IBAN éshté njé format i standardizuar
ndérkombétar pér numrat e Llogarive
bankare i vendosur né pérputhje me
standardet ndérkombétare té pagesave.

Ai pérdoret né nivel ndérkombétar pér

té identifikuar Llogariné e klientit né njé
institucion té vecanté financiar dhe pér té
béré pagesa jashté vendit. IBAN-i pérshpejton
pérpunimin e pagesave ndérkombétare dhe
redukton vonesat né kéto procese. IBAN-i né
Kosoveé pérfshin 20 karaktere alfanumerike.
Duke pérdorur kété sistem, ne - dhe klientét
tané - do té jemi né gjendje té pérmirésojmeé
ndjeshém cilésiné e pagesave STP,
vecanérisht pér transaksionet hyrése.
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47. Thesari dhe MPD

Menaxhimi i pasurive
dhe detyrimeve

Departamenti thesarit & menaxhimit

té pasurive dhe detyrimeve i TEB SH.A.
pérgendrohet né valutat e huaja né afat té
gjaté dhe té shkurtér dhe likuiditetin né euro.
Likuiditetit menaxhohet pérmes huamarrjeve
dhe plasimeve duke pérdorur transaksione
té tregut té parasé. Kjo siguron menaxhimin
efektiv té fondeve afatshkurtra té Bankés,
duke pérdorur instrumente té ndryshme té
tilla si kundérkémbimet valutore.

Departamenti vazhdimisht menaxhon
kérkesat e rezervés sé Bankés né ményrén
mé efektive. Pérvec¢ késaj, departamenti
vazhdon té angazhohet né financimin
konsistent, pér ta rritur bilancin e bankés
dhe fleksibilitetin e kostos né pérputhje me
kushtet e tregut gé vazhdimisht ndryshojné.
Thesari synon ta ruajé likuiditetin optimal
né pérputhje me zhvillimin e bilancit té
gjendjes, pritjet pér rritje dhe strategjité

e biznesit duke u fokusuar né raportet e
ndryshme ligjore dhe té nivelit té bordit.

Jemi shumé té vetédijshém pér rreziget e
mundshme dhe vazhdimisht monitorojmé
dhe menaxhojmé rreziget e likuviditetit, té
homologéve, valutés sé huaj, portofolit té té
ardhurave fikse dhe normés sé interesit gé
mund té shfagen nga aktivitetet tona ditore.
TEB Sh.A. punon nga afér me TEB A.S., duke
pérfituar nga parashikimet e sakta té tregut,
vecaneérisht pér menaxhimin e normave té
interesit dhe hendekun e likuiditetit.

Ekipi FTP menaxhon funksionin e gmimit té
transferimit té fondeve pér njésité e tjera té
biznesit té Bankés.

Ekipi i Marketingut té Thesarit u shérben
klientéve né té gjitha segmentet, me njé
gameé té gjeré té produkteve gé pérfshijné
transaksione té kémbimit valutor,
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transaksione té ardhme té kémbimit valutor,
transaksione té kundérkémbimit té valutés
sé huaj, obligacionet dhe bonot e geverisé,
plasimet dhe huazimet.

Menaxhimi i rrezikut

Kontrolli i brendshém i rrepté éshté celési
pér té gjitha aktivitetet tona té thesarit.

Kemi zhvilluar dhe vendosur praktika té
kujdesshme gé zvogélojné dhe zbusin
rrezikun né aktivitetet tona té menaxhimit
té aseteve dhe detyrimeve. Pér mé tepér, né
aspektin e menaxhimit té rrezikut, népunésit
tané té thesarit menaxhojné asetet dhe
detyrimet duke analizuar vazhdimisht
rreziget e mundshme dhe mundésité e tregut
né kuadér té rregullave té pércaktuara nga
Banka Qendrore e Kosovés, Bordi i Drejtoréve
dhe Komisioni i aseteve dhe detyrimeve
(KAD).

Ekipi i cmimeve té transferimit té fondeve
(FTP) menaxhon rrezikun e normés sé
interesit té bilancit té Bankés dhe pasurité
dhe detyrimet e saj jashté bilancit né
pérputhje me metodologjité e pércaktuara
nga Komiteti FICRC dhe komiteti KPD. Pér mé
tepér, menaxhon bilancin dhe té ardhurat e
bankés né ményré efektive né pérputhje me
parimet e menaxhimit té rrezikut.

C'ka mé tutje?

Neé vitin 2016, do ta ruajmeé fokusin toné
té fugishém pér té siguruar ecuriné e
géndrueshme té bankés né té ardhmen.

4.8. Burimet njerezore

Politika e burimeve njerézore

Njerézit tané jané pasuria meé e réndésishme
e TEB SH.A, pasi jané pérkushtimi, dedikimi,
aftésité dhe pérpjekjet e tyre gé i ndihmojné
Bankés té arrijé objektivat e saja strategjike.
Sfidat e vazhdueshme pér ekipin e Burimeve
Njerezore jane:
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- Té punojné nga afér me menaxhmentin e
bankés pér ta siguruar sinergjiné dhe pér té
krijuar njé ambient té rehatshém pune pér
punonjésit e bankés;

- Té rekrutojé dhe mbajé talentet e reja
mé té mira, dinamike dhe energjike gé
pérshtaten me kulturén dinamike té
biznesit toné. Kérkojmé njeréz gqé do té
kontribuojné né rritjen e Bankés dhe té cilét
janeé té afté té gjenerojné vleré té shtuar. Né
kthim, ofrojmé mundési reale té zhvillimit
té karrierés dhe pako konkurruese té
pérfitimeve;

« T'i pérkrahé punonjésit né rrugén e
tyre té karrierés, népérmjet zhvillimit
té vazhdueshém dhe lévizshmérisé sé
brendshme;

- Té zhvillojé dhe menaxhojé sistemin e
vlerésimit té performancés; dhe

- T'i japé secilit person mundési té barabarta
gjaté procesit té rekrutimit, transferimit té
zhvillimit dhe avancimit.

Né fund té vitit 2015, ekipi i ploté i TEB-

it kishte 585 punonjés. Gjaté kétij viti

u rekrutuan gjithsej 77 profesionisté té
shérbimeve bankare dhe financiare. Né
aspektin e [évizshmérisé, 146 punonjés té
TEB-it jané ngritur né pozité ose kané marré
sfida té reja né vitin 2015. Kurdo gé hapen
pozita té reja, gjithmoné u japim njerézve
tané mundésiné pér té lévizur. Gjaté vitit té
raportimit, 27 kolegé té tjeré kané marré
sfida té reja né lokacione té reja dhe 11
punonjés jané ngritur né pozité né nivelin e
menaxherit.

Zhvillimi i karrierés

Né vitin 2015, sérish kemi investuar

shumé né zhvillimin e vazhdueshém

dhe planifikimin e karrierés sé ardhme

pér punonjésit tané. Jemi plotésisht

té vetédijshém se kultura korporative
shpérndahet poshté né organizaté nga niveli
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i menaxhmentit. Kjo éshté arsyeja pse kemi
dizajnuar trajnim té avancuar pér té gjithé
menaxherét (e larté). Ai pérbéhet nga disa
module dhe tani formon bazén pér trajnimin
toné té menaxhmentit né té ardhmen.

Vémendje e vecanté u éshté dhéné
punonjésve ekzistues me potencial pér

t'u béré menaxheré. Gjaté gjithé vitit, 26
punonjés patén mundeésiné té frekuentojné
Qendrén toné té vlerésimit/Programin

e zhvillimit. Nisur né vitin 2014, gjaté

vitit 2015 identifikuam dhe caktuam 11
menaxheré té rinj nga ky program dhe tash
kemi njé grup té menaxheréve té mundshém
pér té ardhmen. Besojmé se programe teé tilla
kontribuojné pér angazhimin e punonjésve,
sepse ato rrisin motivimin dhe besimin. Ata
e demonstrojné mé tej vlerén e vendosur né
ta nga Banka dhe té ardhmen e ndritshme
pérpara tyre né TEB.

Gjate vitit 2015, u organizua njé varg
programesh té vazhdueshme té trajnimit,

si brenda bankés ashtu edhe jashté saj.

Kéto kurse mbahen nga menaxherét me
pérvojé dhe nga kompanité me reputacion
shumé té madh té trajnimit. Theks i vecanté
i éshté dhéné trajnimit té detyrueshém té
pajtueshmérisé dhe té gjithé punonjésit
aktivé kané marré té paktén njé kurs trajnimi
mbi kété temé. Né total, jané organizuar 98
kurse té ndryshme dhe kané marré pjesé
3.526 punonjés (disa punonjés kané marré
pjesé né mé shumeé se njé kurs). Pér t'u
siguruar gé zhvillimi i njerézve tané éshté né
pérputhje me ndryshimet globale né ekonomi
dhe teknologji, 158 punonjés tané kané
udhétuar jashté vendit pér té marré pjesé né
seminare, panaire, punétori, konferenca dhe
trajnime né vende té ndryshme evropiane,
pérfshiré Turginé, Luksemburgu, Mbretériné e
Bashkuar, Francén dhe Shqgipériné.

Edhe trajnimet teknike online pérmes
platformés sé trajnimit né internet té BNP
Paribas kané vazhduar, duke siguruar se
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ne pérmbushim kérkesat e trajnimit dhe
standardet e grupit BNP Paribas.

P&r meé tepér, me punonjésit gé kané
pérfunduar me sukses disa kurse trajnimi
té aftésive ndérpersonale dhe té trajnimit
teknik kemi hapur edhe e-kampusin,
platformén toné té trajnimit online brenda
organizatés. Pérvoja joné tregon se kjo
platformé éshté shumé e dobishme pér
punonjésit dhe, si trajnim éshté ofruar né
gjuhén shqgipe pér t'v siguruar gé e gjithé
pérmbajtja éshté e garté dhe e arritshme pér
té gjithé punonjésit.

Inovacionet

Inovacioni éshté pjesé ADN-sé sé TEB Sh. A.
Jemi té bindur se ky inovacion ka kontribuar
né ményré té konsiderueshme né nivelet e
suksesit dhe rritjes té realizuara nga Banka.
Gjaté vitit 2015, ekipi i Burimeve Njerézore ka
organizuar njé numér té ditéve té nxjerrjes
sé ideve gé synojné ndarjen dhe promovimin
e ideve inovative gé e béjné TEB-in bankén
mé té miré pér klientét, si dhe pér té rritur
sinergjiné ndérmjet ekipeve. Kjo i shton vleré
Bankés, punonjésve tané dhe cka éshté mé

e réndésishmja, klientéve tané. Rezultatet

e kétyre ngjarjeve té nxjerrjes sé ideve jané
shumé ide té médha dhe jemi né procesin e
pérkthimit té tyre né projekte té reja.

Aktivitetet sociale

Duam @é punonjésit tané té jené té lumtur
dhe té motivuar Aktivitetet sociale jané njé
pjesé e réndésishme e kétij motivimi. Gjaté
vitit 2015, kemi organizuar evente, festa,
takime dhe aktivitete, té cilat u mundésojné
kolegéve té takohen né ményré joformale.
Kéto pérfshijné aktivitete vullnetare gé jané
plotésisht né pérputhje me angazhimin toné
pér pérgjegjési korporative.
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C'ka mé tutje?

Ekipi i Burimeve Njerézore do té vazhdojé té
ofrojé pérkrahje té ploté pér punonjésit dhe

menaxhmentin, si dhe té vendosé prioritetet
pér rekrutimin dhe mbajtjen e talenteve mé

té miré. Fokusi do té mbetet né zhvillimin e

aftésive dhe njohurive té punonjésve, si dhe

mundésive pér rrugé té reja té karrierés dhe
lévizshméri té brendshme.

Ekipi i Burimeve Njerézore do té organizojé
dhe ndjeké vazhdimisht trajnime, pér t'u
siguruar se zhvillimi i punonjésve tané éshté
né pérputhje me kérkesat dhe standardet e

grupit.

4.9. Organizimi dhe
zhvillimi i proceseve

Népérmjet kulturés soné té korporatés, né

té cilén vlera dhe cilésia e shérbimit pér
klientét éshté né gendér té ¢cdo gjéje qé
béjmé, kemi vazhduar ta shfrytézojmé forcén
toné duke iu pérshtatur meé tej modelit toné
té biznesit, gé éshté i fugishém dhe gé merr
parasysh rrezikun.

Si anétar krenar i dy grupeve té fugishme
financiare ndérkombétare, jemi duke
shfrytézuar plotésisht ekspertizén e
shuméllojshme né ményré gé TEB té mund
té béhet edhe mé i fugishme né pérballimin
e ¢do sfide. Kemi vazhduar pérpjekjet tona
pér té pérfshiré vlerat dhe strategjité e grupit
né aktivitetet dhe proceset tona té biznesit.
Theksi éshté gjithmoné né pajtueshmériné
me ligjet dhe rregulloret, kulturén e forté té
etikés, dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara
pér klientét tané.

Dokumentet pér procedurat dhe politikat
jané faktori esencial pér komunikimin e
vlerave té korporatés dhe standardeve
profesionale. Ato shérbejné si gur themeli pér
menaxhimin e duhur té aktiviteteve bankare,
pajtueshmeériné me kérkesat rregullative dhe
ligjore, kontrollin e rrezigeve dhe cilésiné e
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shérbimeve té ofruara pér klientét. Andaj,
gjaté gjithé vitit, banka ka investuar pérpjekje
té médha pér té hartuar dhe pér té rishikuar
procedurat dhe politikat e dokumenteve,
duke mbuluar té gjitha aktivitetet e saja,

té cilat jané gjithépérfshirése, té njé cilésie
té larté dhe sigurojné harmonizimin mes
strategjive té biznesit dhe aktiviteteve té
biznesit.

Duke pasur kénagésiné e klientit né zemér
té imazhit té brendit gé forcon reputacionin
toné, éshté miratuar né nivel grupi njé
program gjithépérfshirés i menaxhimit té
cilésisé. Prioritetet jané gé kénagésia e
klientit té kthehet né shtyllé gendrore té
strategjisé, té sigurohemi se ¢do kontakt
me bankén ka si rezultatet vlerésim mé té
madh pér bankén nga klientét tané dhe njé
imazh mé té miré té profesionit toné, ta
masim nivelin e kénagésisé sé klientit dhe
té vendosim objektivat pér pérmirésim, té
dégjojmé ¢do shprehje té pakénagésisé sé
klientéve dhe té pérpigemi t'u pérgjigjemi
shpejt né ményrén mé té pérshtatshme,
dhe t'i mbrojmé interesat e klientéve duke u
sjellé né ményré shembullore né ¢cdo kohé
dhe duke ofruar produkte dhe shérbime té
cilat plotésojné nevojat e tyre.

Né mjedis dinamik bankar, ku klientét

jané té vérshuar me dhjetéra pérgjegjési
ditore, banka vazhdon té pérballet me
sfidén pér té ofruar produkte dhe shérbime
té pérshtatura gé pérmbushin nevojat e
tyre. Nismat e ndérmarra pér zhvillimin
dhe efikasitetin operativ i pérgjigjen
kontrollit dhe optimizojné proceset pér té
siguruar operacionet e klientéve dhe, pér té
pérmirésuar efikasitetin dhe shpejtésiné e
shérbimeve tona.

Programi i efikasitetit operacional,
metodologjia dhe parimet e tij, kané pér
géllim pasurimin e pérvojés dhe kénagésisé
sé klientit duke ulur ndjeshém kohézgjatjen
e proceseve, por duke kontribuar edhe né
produktivitetin e brendshém.
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C'ka mé tutje?

Kur shikojmé pérpara, do té vazhdojmé

t'i optimizojmé dhe zhvillojmé strukturat
organizative themelore dhe infrastrukturat e
procesit né pérputhje me strategjiné afariste
té Bankes. Kénagésia e klientit dhe efikasiteti
operativ do té mbeten dy nga shtysat e
krijimit té vlerés.

4.10. Teknologjia
informative

Viti i raportimit ishte njé periudhé e
suksesshme pér Departamentin TI.
Strategjité tona kryesore kané gené rritja

e pajtueshmérisé né procesin Njih Klientin
Tuaj; zhvillimi i shérbimeve népérmjet
kanaleve alternative té shpérndarjes; dhe
forcimi i infrastrukturés TI té Bankés pér t'u
siguruar gé jemi né gjendje t'i trajtojmeé edhe
sfidat mé té fundit té sigurisé.

Inovacioni i vazhdueshém

Neé vitin 2015, kemi nisur aplikacionin pér
shérbime bankare “TebMobile” pér klientét
tané individualé. Ai ka gené né dispozicion
fillimisht né 10S dhe synohet té futet pér
Android né fillim té vitit 2016. TebMobile do
té ofrojé mé shume fleksibilitet dhe do té
jeté njé mjet i pérshtatshém pérdorimi pér
klientét tané pér té trajtuar njé gamé shumeé
té gjeré té aktiviteteve bankare pa pasur
nevojé gé té vizitohet dega. Gjaté vitit 2016,
do té vazhdojmé té rrisim karakteristikat e
TebMobile.

Jemi me té vérteté té kénaqur gé aplikacioni
yné TebMobile ka fituar “Cmimin botéror

pér pérvojé” (World Experience Award) né
Kongresin Botéror té Pérdorshmérisé né vitin
2015.

Me TebMobile, klientét mund t'i pérdorin té
gjitha shérbimet tona bankare té internetit
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thjesht pérmes telefonave té tyre smart. Por,
ka edhe mé shumé.

- Té parét né treg: Smartkey. Metoda e re
mé e sigurt pér gasje né TebMobile dhe
shérbimet bankare né internet;

- Integrimi i lexuesit té barkodit pér
pagesén e faturés;

- Qasja né fushatat bankare;

- Gjetja e bankomatit dhe lokacioneve
té degéve né harté;

- Aplikimi online pér kartelat e kreditit
dhe kredité;

- Integrimi me mediat sociale;

- Grafikét e pérdorimit té
produktit/bilancit; dhe

- Kalendari pér pagesat e planifikuara
dhe mé shumé.

Pérvec TebMobile, kemi nisur edhe njé numeér
té konsiderueshém té karakteristikave dhe
mundésive té tjera né ofertén toné ekzistuese
té e-banking. Kemi prezantuar njé tipar té

ri né disa nga bankomatét toné: térhegjen e
monedhave. Tani, klientét mund té zgjedhin
edhe kartémonedhat edhe monedhat kur
térhegin fondet. Njé tjetér funksionalitet né
bankomat éshté pagesa e borxhit té kartelés
sé kreditit me ané té depozitimit té parave.

Kemi filluar me kartelén SHE card, produkti
i ri i kartelave té kreditit i posacém pér
klientet tona.

Njé tjetér tipar i shtuar né shérbimin toné té
kartelave té kreditit éshté futja e njé opsioni
me késte pér blerje online, ose pérmes

terminaleve POS té bankave ndérkombétare.

Kemi sjellé edhe pajisjet Q-matic pér ta
pérmirésuar menaxhimin e kohés sé pritjes
né degét tona.

Pér klientét tané té biznesit, tani ofrojmé njé
funksion té ri té shérbimeve bankare online
pér menaxhimin e transfertave grupore me
njé ngarkim té skedarit, pa pérpunimin e
pagesave individualisht.
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Né vitin 2015, gjithashtu kemi vazhduar
té integrojmé mundésité e pagesave pér
njé numér té shérbimeve komunale dhe
organizatave té tjera institucionale:

- Integrimi me Doganat pér pagesa online;

« Integrimi me KEDS pér té siguruar pageseén
automatike té faturave té energjisé
elektrike; dhe

« Pérmiresimi i integrimit té sistemit SMS me
IPKO.

Shérbimet bankare té sigurta
dhe infrastruktura e forté

Ne monitorojné nga afér té gjitha dobésité e
sigurisé, si brenda ashtu edhe jashté vendit,
duke marré masa pér ta mbrojtur bankén

dhe klientét tané né pérputhje me rrethanat.

Kemi kryer njé numeér té pérmirésimeve né
sistemin toné té prodhimit pér té siguruar
njé infrastrukturé me stabile dhe mé té
pérgjegjshme.

Njé ndryshim i vogél praktik, por i
réndésishém, gé kontribuon né angazhimin
toné pér mjedisin, éshté kalimi né shtypjen
né té dyja anét né té gjithé printerét tané. Kjo
tani éshté praktiké standarde né Bankeé.

C'ka mé tutje?

Punojmé cdo dité pér té ofruar shérbime mé
té mira dhe produkte inovative pér klientét
tané. Kjo strategji do té vazhdojé edhe né vitin
2016. Vitin e ardhshém, synojmé ta rrisim
cilésiné dhe ta pérmirésojmé efikasitetin e
té gjitha shérbimeve pér klientét tané. Né
biznesin toné té kartelave, planifikojmeé té
nisim produkte dhe karakteristika té reja. Sa
i pérket pérmirésimeve té harduerit, kemi

né plan ta rrisim performancén toné dhe
kapacitetin pér té pérkrahur nevojat né rritje
té tregut dhe té klientéve.
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4.11. Siguria e
informacionit dhe
mbrojtja e té
dhénave personale

“Our reputation among customers,
counterparties and our community is one
of our most precious assets: maintaining
that reputation is an essential condition
for the prosperity and sustainability of the
Bank. This reputation is based, above all,
on the quality and integrity of each of our
employees.”

Siguria e informacionit

Today, Information Security (IS) is a
multidisciplinary and transversal issue. IS
applies to all kinds of information, whatever
its content or format, whose Loss, theft,
corruption, misuse or disclosure could be
harmful to the Bank and its customers.
Information security threats are intensifying
and come from an ever-increasing range

of sources. Legal obligations to meet

those threats are being reinforced in the
banking sector by national, European and
international regulators, Now, with physical
security and business continuity, information
security will be strategic pillar of our security
strategy. During 2015, several projects

were implemented to ensure end-to-end
availability, resilience and the ability to
restore data with a minimum of disruption
to business activities. The Bank's training
programs include mandatory Information
Security training and notifications which
ensure employees are aware and equipped
to safeguard our customers’ and the Bank’s
assets.
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Mbrojtja e té dhénave personale

Mbrojtja e informacionit té klientéve tané éshté edhe prioritet i larté edhe kérkesé ligjore.
Ndérsa teknologjia e re e bén té mundur té nxirren shumé mé tepér vlera nga té dhénat
tona, ajo gjithashtu na lejon ta pérmbushim detyrén toné té kujdesit né ményré mé efektive,
duke ofruar shérbime té pérshtatura. Gjaté ndjekjes sé té gjitha kétyre objektivave ne
pérpigemi té sigurojmé pérputhjen me ligjet dhe rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave dhe
synojmeé té ofrojmeé siguri optimale té té dhénave pér té gjitha transaksionet, duke respektuar
privatésiné e klientit. TEB Sh.A. ka pér géllim té ofrojé njé nivel té mjaftueshém té mbrojtjes
sé té dhénave si né zyrén gendrore ashtu edhe né té gjitha njésité e biznesit toné me ané

té Politikave té Mbrojtjes sé té Dhénave, té cilat jané ndryshuar né vitin 2015. Programet e
trajnimit té Bankés pérfshijné trajnimin e detyrueshém té Mbrojtjes sé té Dhénave. QéLlimi i
trajnimit éshté gé té sigurojé njé kuptim bazé té Ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave né ményré
gé té mund té ushtrojmeé pérgjegjésiné toné né mbrojtjen e té drejtave dhe privatésisé sé
individéve gjaté trajtimit té té dhénave personale. Gjaté 2015-és, 559 punonjés morén pjesé
né kété trajnim.

Faget
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5.1 Struktura Organizative e TEB Sh.A.
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5.2. Bordi i Drejtoréve
Musa Erden

Kryetar

Alp Yilmaz
Zévendés Kryetar

Ayse Asardag
Anétare

Pascal Alfred J. Gilliard
Anétar

Sabri Davaz
Anétar

Tugbay Kumoglu
Anetar

Mehmet Ozkaya
Anétar

Ayhan Albeyoglu
Anétar (ex-officio)

Faget
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Menaxhimi

TEB Sh. A. (Banka/TEB) ka Bordin e Drejtoréve
gé aktualisht pérfshin teté anétaré. Té gjithé
kané pérvojé té gjeré né shérbime bankare
(ju Lutemi shihni biografité e anétaréve).
Bordi kryen detyrat dhe pérgjegjésité e veta
né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né
statutin e Bankés dhe rregulloret e Bordit

té Drejtoréve dhe né pérputhje me té gjithé
legjislacionin pérkatés dhe kérkesat e
vendosura nga Banka Qendrore e Kosovés
(BQK) dhe rregullatorét. Bordi mblidhet té
paktén njé heré ¢do tre muaj.

Roli i Bordit té Drejtoréve

Edhe pse detajet jané pércaktuar né nenet
26, 27 dhe 28 té Ligjit Nr. 04/L-093 pér
Bankat, Institucionet Mikrofinanciare dhe
Institucionet Financiare Jobankare, detyra
kryesore e Bordit éshté t'i mbikéqyré
aktivitetet financiare dhe afariste té Bankes.
Ai éshté pérgjegjés pér pércaktimin e
strukturés organizative dhe administrative té
Bankes, politikés afariste té saj duke pérfshiré
njésité operative dhe administrative,
nén-njésité dhe funksionet e tyre, pozitat
mbikéqgyrése dhe marrédhéniet raportuese.
Pér mé tepér, Bordi éshté i ngarkuar edhe me
mbikéqgyrjen e aktiviteteve té menaxhmentit
té larté. Bordi i Drejtoréve pércakton dhe
krijon strukturén bankare dhe nivelet e
ekspozimit té bankés, rishikon dhe miraton
rregullimet dhe masat e nevojshme. Pér mé
tepér, Bordi éshté pérgjegjés pér miratimin

e raportit té menaxhmentit té larté pér
aktivitetet e biznesit né bazé té bilancit
gjashtémujor té gjendjes, pasqyrés sé fitimit
dhe humbijes, bilancit vjetor té gjendjes dhe
raporteve té auditimit té brendshém dhe

té jashtém. Vendimet e marra nga Bordi
kérkojné shumicén e votave nga anétarét té
cilét ose jané té pranishém ose votojné me
zyrtaré té autorizuar.

Faget

MUSA ERDEN

Kryetar

Lindur né Hataj, Turgi né vitin 1950, Musa
Erden u diplomua né Akademiné e Shkencave
Ekonomike dhe Tregtare té Ankarasé,
Departamenti Bankar. E filloi karrierén e tij
né bankén Yapi Kredi né vitin 1972. Né vitin
1973 iu bashkua bankés Osmanli, ku deri

né vitin 2001 mbajti poste té ndryshme, si
Asistent Menaxher i Pérgjithshém, Zévendés
Drejtor i Pérgjithshém (BD/CM), dhe
Koordinator. Shérbeu si anétar i Komitetit

té Arbitrazhit té Shogatés sé Bankave Turke
nga viti 2002 deri né vitin 2003, si Drejtor |
MNG Bank né vitin 2003; si Kryetar i té katér
kompanive turistike té Ottoman Structure
Construction; dhe si Drejtor i Fondit Ottoman
Ltd nga 2006 deri mé 2008. Né vitin 2005 iu
bashkua TEB Grupit si Auditor i TEB AS. dhe
TEB Investime financiare dhe ka shérbyer si
konsulent nga viti 2006 deri né emérimin e
tij té tanishém si anétar i Bordit Ekzekutiv

té TEB A.S. né vitin 2008. Z. Erden u emérua
Kryetar i Bordit té Drejtoréve té TEB Sh.A.

né dhjetor té vitit 2010. Nga marsi 2011, ai
éshté edhe ushtrues detyre i Kryetarit té TEB
Factoring dhe nga viti 2010 anétar i Bordit té
BNP Paribas Leasing.

ALP YILMAZ

Zévendés Kryetar

Lindur né Stamboll, Turgi né vitin 1965,

Alp Yilmaz u diplomua né Fakultetin e
Administratés sé Biznesit né Universitetin
Dokuz Eylul, dhe mori titullin Master né
Fakultetin e Shkencave Administrative
(Administrim Biznesi) né Universitetin e
Stambollit. Karrierén e tij profesionale e filloi
si analist financiar né vitin 1991 né Bankén
Turke té Zhvillimit Industrial. Ka shérbyer
si auditor né Kocbank A.S. nga 1992 deri mé
1995. lu bashkua TEB A.S. né vitin 1997 dhe
ka punuar né Departamente té ndryshme,
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duke pérfshiré Shitje dhe Marketing, Buxhet
dhe Kontroll Financiar dhe Menaxhim té
parasé sé gatshme. Nga viti 2007 deri né
vitin 2012, shérbeu si anétar i Bordit dhe
Drejtor Ekzekutiv i TEB Sh.A. dhe, gjaté
géndrimit té tij ka gené edhe Zévendés-
Kryetar i Odés Ekonomike té Turqgisé dhe
Kosoveés, anétar i Bordit té Odés Ekonomike
té Francés dhe Kosovés dhe anétar i Bordit
té Shogatés sé Bankieréve té Kosovés. Né
janar 2013, ai u largua nga pozita e Drejtorit
Ekzekutiv té TEB SH.A. pér ta marré detyrén
si Késhilltar i Drejtorit Ekzekutiv té TEB AS.
(Turgi). Nga 11 prilli 2013, u emérua si Nén-
Kryetar i TEB Sh.A. dhe kryetar i Komitetit té
Kompensimit té TEB SH. A.

AYSE ASARDAG

Anétare e bordit

Lindur né Ankara, Turgi né vitin 1964, Ayse
Asardag u diplomua né Departamentin e
Administrimit té Biznesit té Universitetit
Bogazici né vitin 1987. U certifikua si
kontabiliste e certifikuar nga Instituti i
Kontabilistéve té Certifikuar té Anglisé dhe
Uellsit, ACCA, né vitin 1992. Filloi karrierén
e saj profesionale né Price Waterhouse dhe
punoi né Njésiné e Auditimit pér té dy zyrat,
té Stambollit dhe té Londrés nga 1987 deri
mé 1994. Znj. Asardag ishte Ligjéruese e
Endés sé Kontabilitetit né Universitetin e
Glamorganit nga 1994 deri mé 1995. Né
vitin 1995, iu bashkua Njésisé pér Buxhet
dhe Kontroll Financiar té TEB-it deri né vitin
2001. Prej atéheré, ka gené Drejtoreshé
Financiare e Grupit TEB né TEB Holding.
Znj. Asardag aktualisht shérben si anétare
e Bordit té TEB ASS., TEB Factoring dhe TEB
Investime, dhe éshté anétare e Bordit té
Menaxhimit té Aseteve té TEB. Ajo u emérua
si Zévendés-Kryetare e TEB Sh.A. né vitin
2007. Nga dhjetori 2007, znj. Asardag éshté
anétare e Bordit dhe Kryetare e Komitetit té
Auditimit té TEB Sh.A.

Faget

PASCAL ALFRED J. GILLIARD

Anétar i bordit

Lindur né Leuven, Belgjiké né vitin 1967,
Pascal Gilliard v diplomua né degén
Inxhinieri e biznesit né Universitetin e
Brukselit.

Filloi karrierén e tij profesionale si kandidat
pér trajnim pér menaxhment né Generale
Bank né vitin 1990.

Ka mbajtur disa pozita duke pérfshiré
Menaxher i degés, Menaxher i larté pér
marrédhénie me korporata, dhe Zyrtar pér
financat e strukturuara deri né bashkimin
me kompaniné Fortis. Pastaj, z. Gilliard
shérbeu si Zyrtar pér shitjen e instrumenteve
financiare me té ardhura fikse dhe Bankier
i larté pér institucione financiare. Né vitin
2006, u transferua né Hong Kong si kryetar
i Grupit té institucioneve financiare té Azisé
dhe né vitin 2008 u zgjodh kryetar global i
institucioneve financiare jobankare.

Pas bashkimit me BNP Paribas, né vitin
2010 iu bashkua ekipit té Menaxhimin té
rrezikut té Grupit né Paris ku veproi si Zyrtar
i larté pér kredi pér klientét francezé té CIB-
sé. Aktualisht mban pozitén e Drejtorit té
rrezikut té grupit té TEB-it né Turgi. Q€ nga
viti 2014, éshté anétar i Bordit dhe anétar i
Komitetit té auditimit té TEB-it, dhe kryeson
Komitetin e menaxhimit té rrezikut.

SABRI DAVAZ

Anétar i bordit

Lindur né Bandirma, Turgi né vitin 1963,
Sabri Davaz u diplomua né Fakultetin

e Shkencave Politike té Universitetit té
Ankarasé dhe mori titullin Master né
Ekonomi Financiare nga Universiteti i
Bostonit né vitin 2000. Filloi karrierén

e tij profesionale né vitin 1985 né nén-
sekretariatin e Thesarit né Turqi, ku shérbeu
né disa poste deri né vitin 2004, duke
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pérfshiré Shef i Auditoréve Zyrtaré Bankaré,
Zévendés Kryetar i Bordit té Auditoréve
bankaré nén-betim, Auditor nén-betim i
bankés. Nga viti 2004 deri mé 2009, ishte
Zévendeés Kryetar i Rregulloreve Bankare
dhe Agjencisé sé Mbikéqyrjes sé Turgisé,
gjithashtu duke punuar si konsulent deri

né vitin 2011, kur iu bashkua grupit TEB
Group si Késhilltar Kryesor i Kryetarit né TEB
Holding AS.

Nga marsi i vitit 2012, éshté anétar i Bordit
té TEB A.S. dhe nga shkurti i vitit 2013
shérben si anétar i Komitetit té Auditimit
té TEB A.S. Né prill té vitit 2013, u emérua
si anétar i Bordit dhe Zévendés-kryetar i
Komitetit té Auditimit té TEB Sh.A.

TUGBAY KUMOGLU
Anétar i bordit

Lindur né Antalia, Turgi né vitin 1974, Tugbay
Kumoglu diplomoi né Fakultetin Ekonomik
dhe Shkenca Administrative té Universitetit
Gazi. Filloi karrierén e tij profesionale né
Garanti Bank si kandidat pér trajnim pér
menaxhment né vitin 1998. Pas mbajtjes

sé disa pozitave né degét dhe organizatat
rajonale né Garanti, u emérua Drejtor i
Planifikimit Strategjik té Shérbimeve Bankare
pér NVM. Posti i tij i fundit ishte né Garanti
Bank si menaxher i degés. lu bashkua TEB
Group né vitin 2006 si Menaxher i i Shitjeve
Rajonale Evropa 2. Né vitin 2007, u gradua si
Drejtor i menaxhimit té shitjeve individuale
té TEB. Nga viti 2011, éshté pérgjegjés

edhe pér menaxhimin e performancés sé
shérbimeve bankare pér individé dhe Star,
Financave té konsumatorit, Ekipit pér shitje
té drejtpérdrejta dhe Pagesave té rrogave

té punétoréve. Nga shkurti i vitit 2013, z.
Kumoglu éshté eméruar si anétar i Bordit té
TEB Sh. A A
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Dr. MEHMET OZKAYA

Anétar i bordit

Lindur né Konia, Turgi né vitin 1969,

Dr Mehmet Ozkaya ka fituar titullin e
doktoraturés né Financat Ndérkombétare
(1999) dhe diplomén MBA né Vendim-marrje
Financiare (1994) né Universiteti George
Washington né Shtetet e Bashkuara, dhe
diplomén BSc né Inxhinieri Kompjuterike
(1992) né Universiteti Bogazici né Turgi.

Z. Ozkaya ka shpenzuar pjesén e hershme
té karrierés sé tij né Thesarin e Bankés
Botérore né SHBA. Gjaté géndrimit té tij
atje, nga viti 1995 deri mé 2006, mbajti
poste té ndryshme, duke pérfshiré Shef i

té ardhurave fikse globale né Investimet e
Fondit Pensional (2003-2006), Zyrtar i larté
financiar né tregjet e kapitalit (2000-2002),
Zyrtar financiar né financat e strukturuara
dhe derivate (1998-1999), dhe Analist
financiar i Menaxhimit té aseteve dhe
pérgjegjésive (1995-1997).

Z. Ozkaya iu bashkua TEB Group né fillim
té vitit 2006 si Drejtor pér investime

i menaxhimit té aseteve té TEB, ku
gjithashtu késhilloi Kryetarin dhe KSHE té
TEB Group pér tregjet globale, ekonomité
ndérkombétare, dhe menaxhimin e portofolit
té investimeve té TEB. Né vitin 2011, u
emerua si Drejtor pér investime né TEB
ASS. Q& nga prilli i vitit 2013, z. Ozkaya ka
shérbyer si anétar i Bordit dhe Kryetar i
Komitetit t& MAD-sé té TEB Sh.A.
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5.3. Komitetet
Komitetet e Bordit té TEB Sh. A.

Né pérputhje me Statutin e TEB SH.A. rregulloret dhe kérkesat e Bankés, Bordi yné ka caktuar
njé Komitet té Auditimit, njé Komitet té menaxhimit té rrezikut, njé Komitet té pasurive dhe
detyrimeve, njé Komitet té Larté té Kredive dhe njé Komitet té Kompensimit (ky i fundit u
shfugizua né mes té vitit 2015) gé pérbéhen nga anétarét e Bordit dhe ekspertét e jashtém.
Bordi gjithashtu mund té krijojé komisione ad hoc dhe té pércaktojé pérbérjen dhe detyrat

e tyre, aty ku duhet dhe éshté e pérshtatshme. Sipas nenit 22 té Statutit té TEB Sh.A. té
datés 24 gershor 2013, komisionet mund té zgjidhen nga radhét e aksionaréve, drejtoréve
dhe punonjésve té Bankés, si dhe nga radhét e personave té tjeré jashté bankés, duke iu
nénshtruar kufizimeve né statut. Komitetet nuk duhet té marrin vendime né vend té BD-sé
ose aksionaréve, por do té veprojné si késhilltaré pér ta.

Komiteti i auditimit
Kryetare: Ayse Asardag

Zévendés Kryetar: Sabri Davaz
Anétar: Pascal Alfred J. Gilliard

Anétar: Nexhat Kryeziu (ekspert i jashtém)

Detyrat dhe pérgjegjésité

Komiteti i Auditimit ka detyrat dhe pérgjegjésité e garta qé jané té pércaktuara né aktet
nénligjore té komiteteve té auditimit dhe jané né pérputhje me legjislacionin pérkatés dhe
rregulloret. Detyrat e tij pérfshijné:

- Rekomandimin e kontrolleve adekuate té brendshme té kontabilitetit, operative dhe
administrative,
- Mbikéqyrjen e pajtueshmérisé sé Bankés me politikat dhe procedurat;

- Kérkesén dhe rishikimin e raporteve nga shefi i departamentit té auditimit té brendshém té
Bankés;

-+ Rekomandimin e kompensimit pér shefin e departamentit té auditimit té brendshém,

-+ Monitorimin e pajtueshmérisé me legjislacionin bankar pérkatés dhe rregulloret ose
kérkesat e aplikueshme;

+ Rekomandimin pér emérimin e njé auditori té jashtém;

+ Monitorimin e performancés sé auditorit té jashtém, rishikimin e raportit té auditorit té
jashtém pér pasqgyrat financiare té Bankés dhe raportimin e té gjitha gjetjeve tek Bordi i
Drejtoréve,

- Shpérndarjen e opinioneve tek Bordi i Drejtoréve né lidhje me ¢do ¢éshtje gé i kérkohet atij
nga Bordi i Drejtoréve, ose qé komisioni déshiron ta adresojé; dhe

 Miratimin e planit té auditimit té jashtém dhe té brendshém té TEB Sh.A.

Komiteti i auditimit mblidhet sé paku njé heré ¢do tre muaj.

Faget
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Komiteti i Larté pér Kredi (CRECOM)

Kryetar: Jean-Milan Givadinovitch
Zévendés Kryetar: Murat Aksam
Anétar: Alp Yilmaz

Anétar: Haluk Kircali

Anétar: Ali ihsan Aridasir

Detyrat dhe pérgjegjésité

Ky komitet éshté i autorizuar té marré vendime pér kredi pér shumat mes 500,000 €
dhe 2.5 milion €.

Komiteti i Menaxhimit té Aseteve
dhe Detyrimeve (KAD)

Kryetar: Mehmet Ozkaya
Zévendés Kryetar: Ayhan Albeyoglu
Anétar: Alp Yilmaz

Anétar: Pascal Alfred J. Gilliard
Anétar: Tolga Gurdem

Anétar: Arif Bibioglu

Detyrat dhe pérgjegjésité

-+ Monitorimi i tregjeve financiare, duke kontrolluar situatén, lévizjet dhe ndryshimet né
bilancin e gjendjes sé bankés dhe marrjen e vendimeve, té gjitha né pérputhje me Politikén
dhe Procedurat e Bankés,

+ Udhézimi dhe monitorimi i veprimeve té Departamentit té Thesarit dhe MAD-sé né ményré
té vazhdueshme dhe duke vepruar si organ vendim-marrés, si¢ pércaktohet né aktet
nénligjore té Komisionit pér MAD;

- Mbikéqgyrja e menaxhimit té aseteve dhe (borxheve) detyrimeve nga ana e Departamentit
té Thesarit dhe MAD-sé sipas kritereve té méposhtme:

- Sigurimi i respektimit té raporteve té jashtme (rregullative) té pércaktuara nga BQK-ja dhe
rregullave té brendshme té pércaktuara nga Bordi ose KAD-i,

 Monitorimi i rezervave sé domosdoshme minimale té pércaktuara nga BQK-ja.

Komiteti pér asete dhe detyrime mblidhet sé paku njé heré ¢cdo tre muaj.

Faget
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Komiteti i menaxhimit té rrezikut (KMRr)
Kryetar: Pascal Alfred J. Gilliard
Zévendés Kryetar: Alp Yilmaz

Anétar: Musa Erden

Detyrat dhe pérgjegjésité

Komiteti pér Menaxhimin e Rrezikut éshté pérgjegjés pér monitorimin e té gjithé
komponentéve té lidhur me rrezikun dhe funksionet gé kané té béjné me kredité, tregun,
likuiditetin, céshtjet operacionale, pajtueshméring, reputacionin, ¢éshtjet ligjore, mos-
shlyerjen e pagesave, mjaftueshmériné e kapitalit té Bankés dhe rreziget e tjera.

Komiteti pér Menaxhimin e Rrezikut mblidhet sé paku njé heré ¢do tre muaj.

Komiteti i kompensimit
Kryetar: Alp Yilmaz
Zévendés Kryetar: Ayse Asardag

Detyrat dhe pérgjegjésité
Pérgjegjésité e kétij komiteti pérfshijné detyrat e méposhtme:
« Propozimet pér zbatimin e Politikés sé Bankés pér kompensimin pér Bordin;

« Propozon njé politiké/sistem para Bordit né lidhje me vlerésimin e performancés dhe
caktimin e synimeve pér menaxhmentin e larté;

- Propozon pér Bordin kriteret e vlerésimit té performancés vjetore dhe afatgjaté dhe
objektivat pér menaxhmentin e larté,

« Té paktén njé heré né vit (mundésisht né tremujorin e paré té ¢do viti), shqyrton dhe
miraton vlerésimet pérmbledhése té performancés, objektivat dhe propozimin pér pakon
kompensuese pér menaxhmentin e larté,

- Jep propozime pér Bordin né lidhje me pakon e kompensimit pér drejtuesit ekzekutivé; dhe
- Jep raportet mbi kompensimin pér Bordin e Drejtoréve né baza vjetore ose sipas kérkeseés.
Komiteti i kompensimit mblidhet sé paku njé heré né vit.

Né takimin e mbajtur mé 27 korrik 2015, BD vendosi unanimisht pér shpérbérjen e Komitetit
té Kompensimit té TEB SH.A. dhe akteve té tij gé jané aprovuar mé 2 néntor 2012.

Faget
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5.4. Auditimi i brendshém

Bordi i Drejtoréve i TEB Sh.A. ka themeluar
Departamentin e Auditimit té Brendshém

né shkurt 2013 si njé nga komponentét
kryesoré né strukturén geverisése té Bankes.
Para késaj date, Banka kishte kontraktuar
funksionin e saj té auditimit té brendshém
nga Turk Ekonomi Bankasi A.S., né bazé té
Marréveshjes sé Nivelit té Shérbimit (SLA)

té nénshkruar né vitin 2008. Banka vazhdon
té marré pérkrahje pér auditim nga TEB

AS. pérmes késhillave té auditimit pér
Departamentin e Auditimit té Brendshém. Pér
mé tepér, TEB A.S. kryen auditime specifike
pér aktivitetet e caktuara, bazuar né planet e
para-pérgatitura té auditimit. Departamenti

i Auditimit té Brendshém té Bankés éshté i
pavarur dhe si i tillé i raporton direkt Bordit
té Drejtoréve pérmes Komitetit té Auditimit
dhe me iniciativén e vet, nése e sheh té
nevojshme ose té pérshtatshme.

Departamenti i Auditimit té Brendshém
posedon funksion té sigurisé, duke i ndihmuar
Bankés pér té pérmbushur objektivat e saja,
duke sjellé njé gasje sistematike dhe té
disiplinuar ndaj vlerésimit dhe pérmirésimit
té efektivitetit té mjedisit té kontrollit, duke
pérfshiré proceset e menaxhimit té rrezikut,
kontrollit dhe geverisjes. Eshté pérgjegjési

e Auditimit té Brendshém gé té vlerésojé
nése mjedisi i kontrollit siguron se rreziget
gé mund té lindin nga aktivitetet e Bankés
menaxhohen né ményrén gé mundéson

njé nivel té pranueshém té zbutjes sé
rrezikut. Aktivitetet e auditimit kryhen nga
departamenti i auditimit té brendshém
sipas planit té auditimit, i cili pérgatitet té
paktén njé heré né vit duke pérdorur njé
gasje té bazuar né rrezik né pérputhje me
géllimet dhe objektivat e Bankés. Secili plan
auditimi miratohet nga Komiteti i Auditimit
i Bankés. Plani pérditésohet rregullisht

pér té pasqgyruar ndryshimet né sistemin e
kontrollit té brendshém dhe pér té integruar
linja té reja biznesi. Né té njéjtén ményre,
auditori i brendshém pérgjegjés zhvillon
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dhe regjistron njé plan té fokusuar né rrezik
pér ¢cdo detyré té auditimit gé analizon

pikat e brendshme té rrezikut dhe pérfshin
objektivat, fushéveprimin, kohén dhe ndarjen
e burimeve.

Puna e Departamentit té Auditimit té
Brendshém kryhet né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare pér Praktikén
Profesionale té Auditimit té Brendshém

té hartuara nga Instituti i Auditoréve té
Brendshém, i cili éshté organi drejtues pér
profesionin e auditimit té brendshém né té
gjithé botén, si dhe me praktikat e auditimit
té TEB Sh. A.

5.5. Menaxhimi i rrezikut

TEB Sh. A. ka njé qasje gjithépérfshirése

dhe té kujdesshme sa i pérket rrezikut dhe
identifikimit e menaxhimit té tij. TEB Sh.

A. mat dhe monitoron rrezikun e tregut,
likuiditetit, normave té interesit, rrezikun
operacional dhe rrezige té tjera pérkatése
(financiare) duke pérdorur metodat gé jané
né pérputhje me standardet ndérkombétare.
Procesi i menaxhimit té rrezikut éshté i
organizuar sipas strukturés e metodologjive
té menaxhimit té rrezikut té TEB A'S. dhe
BNP Paribas (MRG dhe IRB, respektivisht)
dhe favorizon njé kulturé té pérbashkét

té menaxhimit té rrezikut. Procesi éshté

| pérbéré nga pérkufizimi dhe matjet

e rrezikut, themelimi i politikave dhe
procedurave té rrezikut, analiza e rrezikut
dhe monitorimi, raportimi, si dhe fazat e
auditimit. Menaxhmenti i Rrezikut té Grupit
(MRG) mbikéqyr procesin e pérgjithshém

té menaxhimit té rrezikut né kuadér té TEB
Group. Departamenti i menaxhimit té rrezikut
i TEB SH.A. bashképunon me menaxhmentin
ekzekutiv pér t'u siguruar gé rreziget e marra
nga TEB Sh. A. jané né pérputhje me politikat
e MRG té TEB A.S dhe té IRB té BNPP, si

dhe jané né pérputhje me objektivat e saja
té profitabilitetit dhe vlerésimit té kredive.
Departamenti i Menaxhimit té Rrezikut i
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raporton ¢do muaj Bordit té Drejtoréve,
pérmes Komitetit té Menaxhimit té Rrezikut,
pér té gjitha rreziget relevante financiare, i
dhe departamenti i menaxhimit té rrezikut
vendos pér veprimet zbutése té atyre
rrezigeve.

Rreziku i kredive

Rreziku i kredive éshté humbja gé mund té
ndodhé nése pala tjetér né marrédhénie té
kredisé déshton, pjesérisht ose térésisht,

pér t'i pérmbushur detyrimet e saja né kohé.
TEB Sh. A. éshté e ekspozuar ndaj rrezikut té
kredisé népérmjet kreditimit té saj, financave
tregtare dhe aktiviteteve té thesarit, por
rreziku i kredive mund té lindé edhe né
rrethana té tjera.

Zbutja: Bordi i Drejtoréve ka autoritetin
vendimtar né léshimin e kredive. Né kushte
té caktuara, kjo kompetencé u delegohet
Komitetit té Larté té Kredive dhe Drejtorit
Ekzekutiv. Ushtrimi i kétyre kompetencave
té deleguara monitorohet dhe raportohet
rregullisht nga auditimi i brendshém dhe
menaxhimi i rrezikut. Ekspozimi primar

i TEB SH.A. ndaj rrezikut té kredive lind
népérmjet kredive dhe paradhénieve té saja
pér klientét. Shuma e ekspozimit kreditor né
kété drejtim éshté njé funksion i mbajtjes sé
aseteve né bilancin e gjendjes sé konsoliduar.
Pérgendrimet e rrezikut té kredisé mund

té lindin kur njé numér i klientéve jané

té angazhuar né aktivitete té ngjashme

té biznesit, apo aktivitete né té njéjtin

rajon gjeografik, ose kané karakteristika

té ngjashme ekonomike gé do té bénin gé
aftésité e tyre pér t'i pérmbushur detyrimet
kontraktuese té ndikohen nga ndryshimet
ekonomike, politike ose kushtet e tjera.
Zyrtarét e portofolit té degés vizitojné
aplikuesit pér kredi dhe marrin pasqgyrat
financiare dhe informacionin né lidhje

me aktivitetet dhe planet e investimit té
klientit potencial. Pérgatitet njé propozim
pér kredi gé pérmban njé koment mbi
pozicionin financiar té kompanisé, njé analizé

Faget

e industrisé, informacion né lidhje me
partnerét dhe menaxherét, si dhe referenca
nga bankat e tjera dhe kompanité me té

cilat aplikuesi éshté duke béré biznes. Ky
informacion mé pas i dorézohet Divizionit
pér Ndarje dhe Monitorim té Kredive qé
vleréson besueshmériné e aplikuesit dhe e
pércjell dosjen e kredisé né Komitetin e Larté
Kreditor pér vendimmarrje. Departamenti pér
Menaxhimin e Rrezikut ¢do muaj i vleréson
dhe menaxhon té gjitha rreziget financiare,
pérfshiré rrezikun kreditor. B&n vlerésimin e
rrezikut té brendshém né nivel té bankés dhe
né nivel té njésive punuese té paktén dy heré
né vit. Analiza e nivelit té bankés duhet té
shqgyrtohet sa heré gé ekziston njé ndryshim
i réndésishém né mjedisin operativ gé mund
té ndikojé né TEB Sh.A. Stres testet e kredive
jané njé komponent tjetér i réndésishém

pér té kuptuar ndodhité ose ndryshimet e
mundshme né treg gé mund té ndikojné né
portofolin e Bankeés.

Zhvillimet né treg monitorohen nga afér pér
ta minimizuar rrezikun kreditor. Raportimi

i KIP sektoriale éshté me réndési pér té
kuptuar lévizjet né treg. Si rezultat i politikés
sé kujdesshme té miratuar nga Banka,

limiti maksimal i kredisé g& mund té marré
njé klient mbahet nén kufijté ligjor, duke
minimizuar késhtu rrezikun e pérgendrimit
té kredisé. Limitet e vendosura nga Bordi i
Drejtoréve monitorohen dhe raportohen ¢do
muaj tek Komiteti i Menaxhimit té Rrezikut.
Divizioni pér Ndarjen dhe Monitorimin e
Kredive bén vlerésime té portofolit té kredisé
pér Komitetin e kredisé dhe menaxhimit té
rrezikut si dhe raporton rastet e rrezikut

té larté dhe kredité joperformuese. Pasi
ofrohet njé produkt kreditor, Departamenti
pér Monitorim té Kredive monitoron aftésiné
e klientit pér shlyerje dhe mjaftueshmériné
dhe pérshtatshmériné e kolateralit. Né kété
ményré, ¢cdo hua problematike identifikohet
né njé fazé té hershme. Nése vlerésimi
kreditor dhe/ose cilésia e kolateralit ka
ngritur ndonjé dyshim, klienti mandej
shgyrtohet dhe monitorohet mé hollésisht.
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Rreziku i normave té interesit

Rreziku i normave té interesit vjen nga
mundésia gé ndryshimet né normat e interesit
té ndikojné né fitimin e ardhshém ose vlerén

e instrumenteve financiare. Mbrojtja ndaj

ndryshimeve né normat e interesit éshté njé
prioritet i larté pér TEB Sh. A.

Zbutja: Rreziku i normave té interesit
pércaktohet duke matur shkallén e
ndjeshmeérisé sé aseteve, detyrimeve dhe
vijave jashté-bilanci. Kjo monitorohet nga
afér pérmes analizave té hendekut dhe té
kohézgjatjes. Simulimet mbi té hyrat nga
interesi kryhen né lidhje me indikatorét

e parashikuar ekonomiké té pérdorur né
buxhetin e Bankés. Efektet e mundshme
negative té luhatjes sé normés sé interesit
né pozicionin financiar dhe rrjedhén e
parave minimizohen me ané té vendimeve
té shpejta. Gjaté pércaktimit té strategjive
afatshkurtra, afatmesme dhe afatgjata té
cmimeve, Komiteti i pasurive dhe detyrimeve
i TEB SH.A. menaxhon mospérputhjen e
maturimit dhe miraton parimin e punés me
kufijté pozitivé té bilancit si dhe politikén e tij
té cmimeve.

Rreziku i tregut

Rreziku i tregut pérfshin humbjet e
mundshme gé mund t'i pésojé njé banké

Si pasojé e ekspozimit té vijave té saja té
bilancit té gjendjes dhe vijave jashté-bilancit
ndaj rrezikut té normeés sé interesit, rrezikut
té pozicionit té ekuitetit ose rrezikut té kursit
té kémbimit, té cilét rezultojné nga luhatjet
né tregjet financiare.

Zbutja: Menaxhimi i rrezikut té tregut né
TEB Sh.A éshté dizajnuar gé té kontrollojé
dhe menaxhojé ekspozimet ndaj rrezikut té
tregut, né ményré gé té optimizohen kthimet
duke e ruajtur profilin konservativ té Bankés
sa i pérket rrezikut.

Faget

Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likviditetit ndodh kur nuk ka para
té mjaftueshme ose rrjedhé té mjaftueshme
té parasé pér t'i pérmbushur kérkesat

neto té fondeve né kohén e duhur. Rreziku

i Likuiditetit mund té ndodhé edhe kur
pozicionet e hapura nuk mund té mbyllen
shpejt me ¢cmime té pérshtatshme.

Zbutja: Politika e Bankés éshté té krijojé njé
strukturé té fondeve gé éshté mjaftueshém
likuide pér t'i pérmbushur té gjitha Llojet

e detyrimeve kur ato duhen paguar.

Bordi i Drejtoréve rregullisht monitoron

dhe pércakton normat e likuiditetit dhe
standardet pérkatése pér ruajtjen e
likuiditetit té larté gjaté gjithé kohés. TEB Sh.
A. ka njé sistem efikas sa i pérket raportimit
me kohé té pozicionit té likuiditetit tek Bordi
i Drejtoréve, tek Menaxhmenti i larté dhe

té gjitha njésité pérkatése. Pér mé tepér,
stres testet e likuiditetit jané njé mjet tjetér
i réndésishém pér ta matur likuiditetin e
bankés né faza té ndryshme té biznesit.

Rreziku i kémbimit valutor

Rreziku i kémbimit valutor pércaktohet si njé
humbje e mundshme gé mund té pésojé njé
banké né té gjitha fondet dhe detyrimet e
saja né valuta té tjera né rast té ndryshimeve
né kurset e kémbimit.

Zbuja: Kufijté e pozitave té pércaktuar nga
Bordi i Drejtoréve monitorohen né baza
ditore, si dhe kontrollohen ndryshimet e
mundshme né pozitat monetare té Bankés
gé mund té vijné si rezultat i transaksioneve
rutinore né valuta té huaja.

Mjaftueshmeéria e kapitalit

QélLlimi i bankés éshté gé té sigurohet
se ka kapital té mjaftueshém pér t'i
mbuluar rreziget qé shogérojné punén
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e saj. Departamenti pér Menaxhimin e
Rrezikut monitoron dhe raporton pér

normat e mjaftueshmérisé sé kapitalit

tek Menaxhmenti Ekzekutiv dhe Bordi i
Drejtoréve, pérmes Komitetit té Menaxhimit
té Rrezikut. Sipas Ligjit pér veprimtariné
bankare dhe rregulloret e Bankés Qendrore
té Kosovés, ka tre raporte té mjaftueshmérisé
gé duhet té plotésohen né ¢cdo kohé: Kapitali i
klasit té paré né raport me asetet e peshuara
me rrezik duhet té jeté té paktén 8%, kapitalli
total né raport me asetet e peshuara me
rrezik duhet té jeté sé paku 12% dhe totali i
ekuitetit né raport me asetet totale duhet té
jeté sé paku 7%.

Rreziku operacional dhe
vazhdimeésia e punés

Rreziku operacional pérkufizohet si rreziku i
humbjes gé mund té rezultojé nga proceset

e brendshme jo adekuate apo jo funksionale,
njeréz apo sisteme, apo ngjarje té caktuara té
jashtme.

Zbutja: Departamenti i menaxhimit té
rrezikut né TEB dhe ekipi i tij i dedikuar

i rrezikut operacional jané pérgjegjés

pér monitorimin e ndodhive té rrezikut
operacional. Ne kemi njé sistem té
pérshtatshém pér natyrén, shkallén dhe
kompleksitetin e biznesit té Bankés pér
identifikimin efektiv té indikatoréve kryesoré
té rrezikut dhe vlerésimin, monitorimin dhe
kontrollin e rrezikut pérkatés operacional.
Ekipi i rrezikut operacional zbaton metodat
pér t'u ndihmuar departamenteve té tjera
né identifikimin, monitorimin, kontrollimin
dhe zbutjen e incidenteve potenciale
operacionale. Rreziku Operacional ofron
trajnime té rrezikut operacional pér té gjithé
punonjésit, sidomos ata gé jané pérgjegjés
pér raportimin e incidenteve ndaj rrezikut
operacional dhe Njésiné e Vazhdimésisé sé
Biznesit, dhe kryen vlerésimin e té gjitha

Faget

proceseve sa i pérket rrezikut operacional si
dhe identifikimin e proceseve me rrezik té
larté. Vazhdimésia e biznesit, pavarésisht
nga lloji dhe arsyeja e saj, pérbéhet térésisht
nga planet gé sigurojné vazhdimésiné e
funksioneve kritike té punés sé bankés né
rast té ndérprerjes sé punés ose né rast
fatkegésish. Njésia e Rrezikut Operacional
dhe Vazhdimésisé sé Biznesit angazhohet
vazhdimisht né pérkufizimin, matjen dhe
raportimin e rrezikut tek Departamenti i
Menaxhimit té Rrezikut. Rezultatet e Njésisé
pér Rrezikun operacional dhe Vazhdimésiné e
Biznesit shgyrtohen dhe vlerésohen ¢cdo muaj
né Bordin e Drejtoréve pérmes Komisionit pér
Menaxhimin e Rrezikut.

5.6. Pajtueshmeéria dhe
kontrolli i brendshém

Jemi té pérkushtuar pér aktivitete bankare
té pérgjegjshme dhe pér té vepruar me
integritet dhe pérgjegjési né ¢cdo gjé gé
béjmé. Né TEB, besojmé se ményra si
kryejmé afarizmin éshté po ag e réndésishme
sa géndrueshméria e rritjes sé biznesit toné
pér krijimin e vlerés pér klientét, aksionarét,
punonjésit dhe shogériné toné. Nénkuptohet
se respektimi i ligieve dhe rregulloreve,
standardeve dhe udhézimeve mé té larta
ndérkombétare éshté pjesé e identitetit toné
dhe formon themelin e ményrés soné té
biznesit.

Né té njéjtén kohé, kemi vendosur standarde
té larta té integritetit té biznesit dhe sjelljes
etike me géllim rritjen e efektivitetit té
kornizés sé pajtueshmérisé. Né vitet e
fundit, ka pasur njé rritje té vazhdueshme
né kérkesat rregullative né Kosové dhe né
nivelin e Grupit BNP Paribas, ku menaxhimi

i pajtueshmérisé po kthehet né prioritet
kryesor. Kété vit, gjaté 2015-és jemi
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ballafaquar me shumé sfida, por vlerésojmé
rritjen e réndésisé, vetédijes dhe zbatimit
né fushén e pajtueshmérisé. Fryma joné
ekipore, pérkushtimi dhe pérmirésimi i
géndrueshém i efikasitetit toné kané té
gjitha pér géllim ruajtjen e integritetit

té institucionit toné financiar. Presim gé
punonjésit tané té veprojné me ndershméri,
me pérgjegjési, né ményré té drejté dhe
profesionale, né shérbim té interesave mé
té mira té klientéve dhe duke respektuar
integritetin e tregjeve. Kodi yné i sjelljes, i
pérbéré nga vlerat, sjellja dhe kérkesat tona
etike né biznes, formon bazén e ményrés sé
sjelljes sé punonjésve tané me kolegét dhe
klientét tané, partnerét afaristé, aksionarét
dhe autoritetet. Kodi i mirésjelljes pérfshin
dispozitat etike né biznes gé kané pér
géllim menaxhimin e konfliktit té interesit,
parandalimin e abuzimit té tregut, Luftimin e
terrorizmit dhe krimeve té tjera ekonomike.
Jemi té pérkushtuar pér té respektuar ligjet
e rrepta, rregulloret dhe udhézimet pér ta
luftuar shpélarjen e parave, financimin e
terrorizmit dhe pér ta parandaluar shkeljen
e sanksioneve financiare ndérkombétare. |
analizojmé klientét tané dhe transaksionet
e tyre pér té parandaluar gé emri yné dhe
produktet dhe shérbimet tona té kegpérdoren
pér géllime té tilla. Kjo mund té shihet né
numrin e rritur té punonjésve geé punojné
né Departamentin toné té pajtueshmeérisé,
si dhe né zbatimin e mjeteve té avancuara
lidhur me KSHP/LFT dhe sanksionet
financiare ndérkombétare. Pér kété géllim,
zbatojmé masa té pérpikta té pérkrahura
nga sistemet automatike t& monitorimit
dhe procesin e shgyrtimit “njihe klientin
ténd” (NJKT). Procesi yné i rishikimit NJKT
shérben pér té pérditésuar informacionin
pér té menaxhuar rreziget e KSHP-sé gé
mund té paragiten pér shkak té ofrimit té
shérbimit pér njé klient ekzistues. Procesi
éshté né formén e rishikimeve té rregullta,
sipas procedurave té pércaktuara dhe
pérfshin vlerésimin e njerézve apo subjekteve

Faget

gé jané pronarét e fundit pérfitues. Masat
preventive dhe zbatimi i kontrolleve té
hollésishme na ndihmojné té respektojmé
rreptésisht ligjet dhe rregulloret si dhe
politikat e procedurat e pérshtatura té& BNP
Paribas Group. Prandaj, né vitin 2015 kemi
realizuar disa projekte té réndésishme pér
té forcuar infrastrukturén toné té Tl-sé
dhe gasjet ndér-funksionale ndaj etikés sé
punés, pér parandalimin e shpélarjes sé
parave/financimit té terrorizmit/shkeljes sé
sanksioneve financiare ndérkombétare dhe
konfliktit té interesit, dhe do té vazhdojmé
té punojmeé né projekte té ngjashme né

té ardhmen. Me géllim té promovimit

té programit toné té pajtueshmeérisé

dhe pér té siguruar ndérgjegjésimin dhe
respektimin nga punonjésit tané, kemi
zgjeruar programin tone te trajnimit per te
pérfshiré mésimin elektronik (e-learning)
dhe module té vecanta pér temat kryesore té
pajtueshmeriseé.

Modulet jané né dispozicion pér té gjithé
punonjésit dhe mund té pérshtaten me
nevojat e linjave tona té biznesit né
pérputhje me kérkesat specifike té punés.
Ato gjithashtu plotésojné gamén e gjeré

té programeve té trajnimit né vend qé
adresojné tema té pajtueshmeérisé. Shumica
e disiplinave té mbuluara nga modulet
profesionale jané té bazuara né konceptet e
pérbashkéta té transparencés. Departamenti
yné i Pajtueshmérisé i raporton direkt
Bordit té Drejtoréve népérmjet Komitetit té
Auditimit. QélLlimi i tij éshté té menaxhojé
rrezikun e pajtueshmérisé né méenyré té
duhur pér t'u siguruar gé aktivitetet bankare
jané né pérputhje me ligjet, rregullat dhe
rregulloret pérkatése.

Kontrolli i Brendshém

Departamenti i Kontrollit té Brendshém
siguron mbizotérimin e njé mjedisi té
shéndoshé kontrolli té brendshém né TEB
Sh.A. Ai merret me koordinimin thelbésor
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dhe garanton se aktivitetet pérkatése kryhen
rregullisht, né ményré efikase, efektive dhe
né pérputhje me strategjiné e menaxhmentit
dhe politikat e Bankeés, si dhe me rregullat
dhe rregulloret né fugi. Pas ndryshimeve

organizative gjaté vitit, funksionet e kontrollit

té brendshém dhe rrezikut operacional

tani jané té strukturuara vegcmas. Brenda
fushéveprimit té kontrollit té brendshém,
kontrollet e pérditshme, javore, kontrollet
mujore dhe tremujore té aktiviteteve kritike
né degé dhe departamentet e zyrés gendrore
kryhen nga njésia e kontrollit té degés dhe
njésia gendrore e kontrollit.

Kontrolluesi kryen kontrollet e tij/saj né
pajtim me listat e kontrollit té cilat jané té
pérgatitura paraprakisht dhe né pérputhje
me rregullat dhe rregulloret e brendshme
dhe té jashtme. Listat e kontrollit rishikohen
nése ndodhin ndryshime né rregullat dhe
rregulloret e brendshme dhe/ose té jashtme.

Faget

Pikat e kontrollit né listat e kontrollit
pérdoren pér:

- Verifikimin e respektimit té duhur té
rregullave dhe procedurave té brendshme
dhe pajtueshmériné e rregullave té
brendshme me rregulloret ligjore dhe
respektimin e tyre;

- Kontributin pér ruajtjen e pasurive;

- Vlerésimin e mjaftueshmérisé, efektivitetit
dhe efikasitetit té aktiviteteve té
pérditshme; dhe

- Kontributin né identifikimin dhe vlerésimin
e rrezigeve té lidhura me aktivitetet
afariste dhe té propozuara, aktuale dhe
té ardhme té organizatés, duke pérfshiré
produktet e reja.

Departamenti i Kontrollit té Brendshém
i raporton ¢do tre muaj direkt Bordit té
Drejtoréve népérmjet Komitetit té Auditimit.
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Raporti i Audituesve té Pavarur

Pér aksionarét dhe bordin e drejtoréve té
TEB SHA

Ne kemi audituar pasqyrat financiare bashkéngjitur t¢ TEB SHA (“Banka™) té cilat pérbéhen nga
pasqyrat e pozicionit financiar mé daté 31 dhjetor 2015, pasqyrat e fitimit ose humbjeve dhe té ardhurave
té tjera gjithépérfshirése, ndryshimeve né kapital dhe flukseve té parasé pér vitin e mbyllur né até daté,
dhe shénimet qé pérbéhen nga njé pérmbledhje té politikave té réndésishme kontabél dhe té shénime té

tjera shpjeguese.

Pérgjegjésia e Drejtimit pér Pasqyrat Financiare

Drejtimi €sht€ pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitien e drejté té kétyre pasqyrave financiare né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar, dhe pér njé kontroll té brendshém i
cili, t€ till€ sic drejtimi vendos se &shté i nevojshém pér pérgatitjen e pasqyrave financiare pa anomali
materiale, t€ shkaktuara nga mashtrimi apo gabimi.

Pérgjegjésia e Audituesve

Pérgjegjésia jon€ éshté t€ shprehim njé opinion mbi kéto pasqyra financiare bazuar né auditimin toné.
Auditimi yn€ u bé n¢ pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit. Kéto standarde kérkojné qé
ne t& respektojmé kérkesat e etikés dhe té planifikojmé dhe té kryejmé auditimin me qéllim qé té marrim
nj€ siguri t€ arsyeshme nése pasqyrat financiare nuk kané anomali materiale.

Auditimi ka té b&jé me kryerjen e procedurave pér té€ marré evidencé auditimi rreth shumave dhe
informacioneve t€ dhéna né pasqyrat financiare. Procedurat e zgjedhura varen nga gjykimi yné, pérfshiré
kétu dhe vlerésimin e rreziqeve té anomalive materiale né pasqyrat financiare, si pasojé e mashtrimit apo
gabimit. Kur vlerésojmé kéto rreziqe, ne marrim né konsideraté kontrollin e brendshém té entitetit mbi
pérgatitjen dhe paragitjen e singerté té pasqyrave financiare né ményré qé té planifikojmé procedura té
pérshtatshme auditimi né rrethanat pérkatése té entitetit, por jo me géllim gé té shprehim njé opinion
mbi efektivitetin e kontrollit t&€ brendshém té entitetit. Auditimi gjithashtu pérfshin vlerésimin e
pérshtatshmeéris€ s€ metodave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmérisé s&é ¢muarjeve kontabél t& béra
nga drejtimi, si dhe vlerésimin e paragqitjes sé pérgjithshme té pasqyrave financiare.

Ne besojmé q€ evidenca e auditimit g€ kemi marré &shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té dhéné
bazat pér opinionin toné.

Registered with the Kosovo
KPMG Albania Shpk Kosovo Branch, a branch of KPMG Albania Business Registration Agency
Shpk, an Albanian limited liability company and a member firm of the with Business no. 70291840
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG
International Cooperative {“KPMG International "), a Swiss entity



Opinioni

Sipas opinionit tong, pasqyrat financiare paragesin pamje t€ drejté dhe té singerté t& gjendjes financiare
t€ Bankés mé 31 dhjetor 2015, dhe rezultatin e saj financiar dhe flukset e saj monetare pér vitin e mbyllur
né até daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar.
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TEB SH.A.
PASQYRA E POZICIONIT FINANCIAR
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

NE& mijé EUR

Shizniiie 31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
AKTIVET
Paraja e gatshme dhe balanca me bankat 5 72,876 67,893
Kredi dhe paradhénie pér bankat 5,004 =
Kredi dhe paradhénie pér klientét 6 313,744 287,025
Aktivet financiare t& vlefshme pér shitje 8 10,288 1,277
Prona dhe paisjet 11 3,750 4,274
Aktivet e patrupézuara 12 _ 1,723 330
Aktive t& tjera financiare 9 1,920 1,569
Aktive nga tatimi i shtyer 24 90 7
Aktive té tjera 10 1,181 404
Total i aktiveve 410,576 369,343
DETYRIMET
Detyrime ndaj klientéve 13 342,878 314,353
Detyrime té tjera financiare 14 2,166 2,380
Detyrime té tjera 15 494 506
Detyrime pér tatimin mbi fitimin 1,072 596
Huamarrjet 16 10,975 15,853
Totali i detyrimeve 357,585 333,688
KAPITALI AKSIONAR
Kapitali aksionar 17 24,000 24,000
Fitimet e mbajtura 28,991 11,655
Totali i kapitalit aksionar 52,991 35,655
Totali i detyrimeve dhe kapitalit 410,576 369,343
aksionar

Kéto pasqyra financiare jané& miratyar nga Menaxhmenti ekzekutiv mé 18 mars 2016 dhe nénshkruar né
emér té tij nga:

Ok VLA

ST // gl
Z Ayha Albeyoglu Z. Dukagjin Shylemaja
Drejtori Menaxhues Zevendes Drejtori Menaxhues

Shénimet nga fagja 5 deri ne 54 jané pjesé pérbérése t& kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e Fitimit ose Humbjes dhe té Ardhurave té Tjera Gjithépérfshirése
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
Pér vitin e Pér vitin e
mbyllur mé mbyllur mé
Shénime 31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
T€ ardhurat nga interesi 18 32,843 34,167
Shpenzimet e interesit 19 (2,500) (5,825)
Té ardhurat neto nga interesi 30,343 28,342
T€ ardhurat nga tarifa dhe komisione 20 7,904 7,279
Shpenzimet pér tarifa dhe komisione 21 (1,554) (1,517)
Té ardhurat neto nga tarifa dhe 6,350 5,762
komisione

Fitimi neto nga kurset ¢ kembimit 326 250
T€ ardhurat e tjera operative 22 53
Provizionet pér humbjet e kredive 6 (1,099) (8,396)
Humbje t€ tjera nga rénia né vleré dhe (226) 217

provizione 7
Shpenzimet e personelit 22 (7,005) (6,908)
Zhvleresimi dhe amortizimi (2,334) (1,819)
Shpenzimet administrative dhe t€ tjera 23 (6,997) (7,170)
(17,313) (23,773)
Fitimi para tatimit 19,380 10,331
Shpenzimet e tatimit né fitim 24 (2,063) (1,141)
Tatimi ne fitim i shtyré 19 71
Fitimi neto pér vitin 17,336 9,261
T€ ardhurat e tjera gjithépérfshirése - -
Té ardhurat totale gjithépérfshirése 17,336 9,261

Shénimet nga fagja 5 deri n€ 54 jané pjes€ pérbérése té kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e ndryshimeve né kapital
Pér vitin qé mbyllet mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

Gjendja mé 1 janar 2014

Kapital i nénshkruar

Fitimi neto 1 vitit

T€ ardhura t€ tjera gjithépérfshirése
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 dhjetor 2014

Kapital i nénshkruar

Fitimi neto i vitit

T€ ardhura t€ tjera gjithépérfshirése
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 dhjetor 2015

Shénimet nga fagja 5 deri n€ 54 jané pjesé pérbérése té kétyre pasqyrave financiare.

Kapitali aksionar Fitimet e mbajtura Totali
24,000 2,394 26,394

- 9,261 9,261

- 9,261 9,261

24,000 11,655 35,655

- 17,336 17,336

- 17,336 17,336

24,000 28,991 52,991




TEB SH.A.
Pasqyra e rrjedhjes sé parasé
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

Rrjedhja e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi i periudhés

Zhvlerésimi

Amortizimi

Provizionet pér humbjet e kredive

Fitimi neto nga kurset e kembimit
Humbja nga shitja e pasurive

Humbja nga fshirja ¢ pronave dhe paisjeve
Té& ardhurat nga interesi

Shpenzimet e interesit

Shpenzime tatimi

Pakesime/ (shtesa) ne balancat me BQK

Shtesa ne kredite dhe paradhéniet me klientét
Shtesa ne pasuri té tjera financiare

(Shtesa)/ Pakesime ne pasuri té tjera

Shtesa/ (Pakesime) ne detyrime ndaj klientéve
(Pakesime)/ Shtesa ne detyrime t€ tjera financiare
Pakesime ne detyrime té tjera

Interesi i pranuar
Interesi i paguar
Tatimet e paguara

Rrjedha hyrese/ (dalese) nga aktivitetet
operative

Blerje t€ pasurive dhe paisjeve

Blerje t€ aktiveve té patrupézuara

Blerje e aktiveve financiare t&€ vlefshme pér shitje
Paraja neto e pérdorur né aktivitetet investuese
Rrjedha e parave nga aktivitetet financuese
Ripagesat e huave

Paraja neto e pérdorur né aktivitetet financuese

Rritja/(pakésimi) neto e parasé dhe ekuivalentét

e saj

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét ¢ saj mé 1 janar
Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj mé 31

dhjetor

Shénime 2015 2014
17,336 9,261

11 1,229 1,280
12 1,105 539
6,7 1,325 8,179
326 250

6 32

(5) (33)

18 (32,843) (34,167)
19 2,500 5,825
2,044 1,070

(6,977) (7,764)

(1,658) 531

(28,039) (29,432)

(351) (224)

(777) (262)

27,046 (14,196)

(214) 924

(12) (275)

(10,982) (50,698)

32,502 34,326

(1,603) (4,429)

(991) (926)

18,926 (21,727)

(710) (1,135)

(1,998) (694)

(3,011) (6,452)

(5,719) (8,281)

(4,878) (469)

(4,878) (469)

8,329 (30,477)

39,091 69,568

5.1 47,420 39,091

Shénimet nga fagja 5 deri n€ 54 jané pjesé pérbérése té kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

1. Entiteti raportues

Ne perputhje me rregulloret ¢ Bankes Qendrore te Kosoves (“BQK”), TEB SH.A. (“Banka”) ka marre
licencen per aktivitetet bankare me 19 dhjetor 2007 dhe ka filluar operacionet gjate janarit 2008. Selia e
regjistruar e Bankés éshté e vendosur né Prishtin€, Kosové. Banka operon si banke komerciale dhe e

kursimeve per te gjitha kategorite e klienteve brenda Kosoves, permes nje rrjeti prej 26 (2014: 25) degeve ne
Prishtin€, Gjakové, Pej€, Prizren, Ferizaj, Mitrovicé dhe Gjilan.

Banka kontrollohet nga TEB Holding e regjistruar ne Turqi (Prind), e cila zotéron 100% te aksioneve te
rregullta si me 31 dhjetor 2015 (2014: 100% aksioneve te rregullta). Aksionaret e TEB Holding jane BNP
Paribas dhe Colakoglu Group, secili nga ata zoteron 50% te aksioneve.

Selia e regjistruar e Bankés €shté e vendosur ne rrugen Agim Ramadani, Nr. 15, 10000 Pristine, Kosové.
2. Baza kontabél

2.1. Deklarata e pajtueshmérisé

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar
(SNRF-t€), té nxjerra nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare té Kontabilitetit (BSNK).

Detajet mbi politikat kontabél t& Bankés dhe ndryshimet e tyre gjaté vitit, paraqiten né Shénimin 3.

2.2. Baza e matjes
Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur mbi bazén e kostos historike, pérveg aktiveve financiare t€ vlefshme
pér shitje, t€ cilat jané matur me vlerén e drejté.

2.3. Monedha funksionale dhe e prezantimit
Kéto pasqyra financiare paragiten né EUR, e cila pérbén dhe monedhén funksionale t€ Bankés. T¢€ gjitha
shumat jané rrumbullakuar né mijéshen mé t€ afért, pérveg kur tregohet ndryshe.
3. Politika té réndésishme kontabél

3.1. Shpenzime dhe te ardhura nga interesi

T€ ardhurat dhe shpenzimet nga interesi njihen né fitim ose humbje me metodén e interesit efektiv. Norma e
interesit efektiv éshté norma qé skonton pagesat dhe arkétimet e ardhshme, pérgjaté jetés sé€ pritshme t& aktivit
financiar ose pasivit financiar (ose, kur éshté e pérshtatshme, njé periudhé mé t€ shkurtér) deri né vlerén
kontabél t& aktivit financiar ose pasivit financiar. Gjaté llogaritjes sé normés efektive t€ interesit, Banka
vleréson flukset monetare t€ ardhshme duke marré parasysh té gjitha kushtet kontraktuale té instrumentit
financiar, por jo humbjet e ardhshme té kredisé.

Llogaritja e normés efektive t€ interesit pérfshin t€ gjitha kostot e transaksionit dhe komisionet e zbritjet e
tjera t€ paguara ose pranuara, t€ cilat jan€ pjesé integrale e normés sé€ interesit efektiv. Kostot e transaksionit
pérfshijn€ kostot shtes€ qé€ jané direkt t€ lidhura me blerjen apo emetimin e njé€ aktivi apo detyrimi financiar.

T& ardhurat dhe shpenzimet nga interesi té paraqitura n€ pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe t& ardhurave té
tjera gjithépérfshirése (ATP) pérfshijné:

e interesa nga aktive ose detyrime financiare matur me koston e amortizuar té llogaritur mbi bazén e
interesit efektiv; dhe
e Interesa nga investime t€ vlefshme pér shitje t€ llogaritura mbi bazén e interesit efektiv.

3.2. Komisione dhe tarifa

T€ ardhurat dhe shpenzimet pér tarifat dhe komisionet t& cilat jané pjesé pérbérése e normés efektive té
interesit né nj€ aktiv ose detyrim financiar, pérfshihen né matjen e normés sé¢ interesit efektiv (shih (3.1)).

Tarifa dhe komisione te tjera njihen ne momentin kur kryhen sherbimet ge lidhen me to.



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.3. Aktivet financiare dhe detyrimet financiare
Njohja
Aktivet financiare ose detyrimet financiare fillimisht maten me vlerén e drejté plus kostot e transaksionit qé

lidhen drejtpérdrejt me blerjen apo 1éshimin, per zera te mbajtur jo sipas vleres se drejte permes fitimit ose
humbjes.

Klasifikimi
Aktivet financiare klasifikohen né nj€ nga keto kategori: t€ vlefshme pér shitje dhe llogari té arkétueshme.

Klasifikimi I aktiveve financiare percaktohet ne matjen fillestare, varet nga karakteristikat e instrumentit dhe
gellimet e menaxhmentit.

Banka klasifikon detyrimet e saj financiare (pérvec garancive dhe angazhimeve pér hua) si t€ matura me kosto
te amortizuar.

Matja

Aktivet financiare fillimisht maten me vlere te drejt plus kostot e transaksionit, nése ka. Kredit¢ dhe
paradhéniet fillimisht maten me vlere te drejt plus kostot e transaksionit, nése ka. Pas matjes fillestare kéto
me vone maten me koston ¢ amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Kosto e amortizuar
kalkulohet duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Premiumet dhe zbritjet, perfshiré€ kostot e transaksionit,
pérfshijne vlerén bertese te instrumentit pérkatés dhe amortizohen ne baze te normés efektive te interesit te
instrumentit, kur eshte e aplikueshme.

Metoda e interesit efektiv €shté njé metode e kalkulimit te kostos se amortizuar te nje aktivi financiar dhe e
alokimit te te ardhurave nga interesat pérgjaté nje periudhe relevante. Norma e interesit efektiv eshte norma
ge saktésisht i skonton flukset e ardhshme te parasé te parashikuara (pérfshir€ te gjitha tarifat ne pikat e ofruara
dhe paguara ge jané pjese integrale e normés efektive te interesit, kostot e transaksionit dhe premiumet dhe
zbritjet tjera) pérgjaté jet€gjatésisé se pritur te aktivit financiar, ose, ku &shté me e pérshtatshme, nje periudhe
me te shkurtér.

Cregjistrimi

Aktivi financiar ¢regjistrohet kur mbarojné té drejtat kontraktuale té flukseve t€ mjeteve monetare nga aktivi
financiar, ose kur ato transferon dhe transferimi kualifikohet per ¢regjistrim. Transaksioni trajtohet si transfer
i nje aktivi financiar kur kryesisht t€ gjitha rreziget dhe pérfitimet e pronésisé sé aktivit financiar jané

transferuar. Banka cregjistron njé€ detyrim financiar kur detyrimet kontraktuale jané pérmbushur, ndérpreré
apo pérfunduar.

Kompensimi

Aktivet dhe detyrimet financiare kompensohen dhe shuma neto paraqitet né pasqyrén e pozicionit financiar,
atéheré, dhe vetém at€heré kur Banka ka té drejtén ligjore pér t€ kompesuar shumat dhe ajo synon ose té
shlyejé ato n€ nj€ baz€ neto, ose té realizoj€ aktivin dhe te shlyejé detyrimin njékohésisht. Te ardhurat dhe
shpenzimet paraqgiten né€ bazé neto vetém atéheré kur lejohet sipas SNRF.

Matja me kosto té amortizuar

‘Kostoja e amortizuar’ e njé aktivi ose detyrimi financiar éshté vlera me t€ cilén aktivi ose detyrimi financiar
matet n€ njohjen fillestare, minus shlyerjet e principalit, plus ose minus amortizimin e akumuluar duke
pérdorur metodén e interesit efektiv pér ¢do diferencé ndérmjet vlerés fillestare t& njohur dhe vlerés né
maturim, minus ¢do zbritje pér efekt zhvlerésimi.

Paraja e gatshme dhe ekuivalentét e saj

Paraja dhe ekuivalentét e saj perfshijné monedha dhe kartmonedha né arké, balanca né Bankén Qendrore té
pakufizuara né pérdorim dhe aktive financiare shumé likuide me maturim fillestar deri né tre muaj té cilat,
kané rrezik t€ pakonsiderueshém ndryshimi t& vlerés sé tyre t€ drejté, dhe pérdoren nga Banka pér manaxhi-
min e angazhimeve afatshkurtra. Paraja dhe ekuivalentet e saj mbahen me kosto t€ amortizuar né pasqyrén e
pozicionit financiar.



TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.3. Aktivet financiare dhe detyrimet financiare (vazhdim)

Aktivet financiare té viefshme pér shitje

Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje maten fillimisht me vlerén e drejté plus kostot direkte té transaksionit.
Me pas njohjes fillestare maten me vlere te drejte. Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje pérbéhen nga
investime borxhi. Fitimet dhe humbjet e tjera né vlerén e drejté, per aktivet financiare té vlefshme g€ njihen
né€ ATP dhe paraqiten né rezervén e vlerés sé drejté brenda kapitalit.

Te ardhurat nga interesi njihen né fitim ose humbje duke pérdorur metoden e interest efektiv dhe fitimi ose
humbja nga kursi i kémbimit ne aktivet monetare té klasifikuara aktivet financiare té vlefshme pér shitje
njohin ne fitim ose humbje.

Kredité dhe paradheniet

Kredité dhe paradheniet jané aktive financiare jo-derivative me pagesa fikse ose te pércaktueshme, té cilat
nuk jané kuotuar né tregje aktive dhe Banka nuk ka pér qéllim t'i shesé¢ menjéheré apo né€ njé periudhé
afatshkurtér. Kredit€ dhe paradheniet pér bankat dhe pér klientet klasifikohen si hua dhe llogari t&€
ark&tueshme.

Kredité dhe paradhéniet fillimisht maten me vlerén e drejté plus kostot direkte té transaksionit, dhe né vijim
maten me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv dhe minus ndonje zbritje (pérmes
pérdorimit te llogarisé€ se lejimit) per rénien ne vlere ose pa mbledhshmerine.

Zhvlerésimi i kredive dhe paradhénieve

Né ¢do daté raportimi Banka vleréson nése ka evidencé objektive g€ aktivet financiare ose njé grup aktivesh
financiaré t€ cilat nuk mbahen me vlerén e drejté népérmjet fitimit ose humbjes jané zhvlerésuar. Nese
evidenca e tille ekziston, vlera e kthyeshme e parashikuar dhe ndonje humbje nga rénia ne vlere nga ai aktiv
pércaktohet, bazuar ne vlerén e tashme neto te flukse te ardhshme te para, dhe njihet per diferencén ne mes te
vlerés se kthyeshme dhe vlerés bartése si vijon:

Kredité dhe paradheniet ndaj klient€ve raportohen me koston e amortizuar neto nga provisionet ( lejimet) per te
reflektuar vlerat e parashikuara te kthyeshme.

Nje provizion per rrezikun kreditor per renine ne vlere te kredive vendoset nése ka evidence objektive qe Banka
nuk do te mund te mbledhé shumat sipas kushteve origjinale te kontrates.

Shuma e nje provizioni eshte diferenca ne mes te vlerés bartése dhe vlerés se parashikuar te kthyeshme, e
kalkuluar si vlera e tashme e flukseve montare te pritshme perfshire dhe shumat e kthyeshme nga garancionet
dhe kolateralet, e skontuar me normén origjinale te interesit efktiv te instrumentit. Interesi ne aktivet ¢ rena ne
vlere vazhdon te njihet pérmes skontimit t€ provizioneve.

Lejimet jané béré kundrejt vlerés bartese t¢é kredive dhe paradhénieve dhe identifikohen si t&€ zhvlerésuara né
bazé t€ shqyrtimeve té rregullta t€ balanceve té€ papaguara pér té reduktuar kéto hua dhe paradhénie ne vlerén e
tyre te kthyeshme. Lejimi per zhvlerésimin e kredive pérfshin edhe humbjet kur ka evidencé objektive qé
humbjet ¢ mundshme jané t€ pranishme né komponentét e portofolit t€ kredisé n€ datén e bilancit. K&to jané
vlerésuar né bazé t&€ modeleve historike t&€ humbjeve né ¢do komponent dhe rangimi kredive i caktuar pér
huamarrésit reflektojn€ mjedisin aktual ekonomik né t€ cilin veprojné huamarrésit.

Klasifikimi i kredive €shté i bazuar mbi nj€ rishikim t€ t€ gjithé€ faktoréve té€ kredisé, pérmbajné dobési g€ jané
té natyrshme né njé€ kredi, ose n€ qofté se ka njé probabilitet qé njé pjesé e shumées s€ kredisé nuk do té paguhet.
Kriteret e pérdorura nga Banka pér t€ vendosur nése ka evidencé objektive qé aktivet financiare jané té
zhvlerésuara pérfshijné:

Mospagim i detyrimeve kontraktuale t€ principalit (kryegjés€) ose interesit;
Véshtirési né flukset e rrjedhjes s€ parasé t€ pérjetuara nga huamarresi;
Shkelja e kontratave ose kushteve t& kredis¢;

Fillimi i procedurave té falimentimit;

Pérkeqésimi i kushteve ekonomike dhe te tregut; dhe

Pérkeqésimi i rangimit kreditor te leshuesit nen nivelin e pranueshem.



TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.3. Aktivet financiare dhe detyrimet financiare (vazhdim)

Zhvleresimi i aktiveve financiare te vlefshme per shitje

Banka vleréson né cdo daté raportimi nése ka déshmi objektive se njé aktiv financiar i vlefshme pér shitje
esht€ zhvlerésuar. N€ rastin e investimeve te kapitalit te klasifikuara si te vlefshme pér shitje, njé rénie e
réndésishme e zgjatur ne kohe e vlerés se drejte te investimit nen koston e tij konsiderohet nje evidence
objektive per zhvlerésim. Nese ekzistojné déshmi t€ tilla, humbja e akumuluar largohet nga pasqyra ¢ té
ardhurave te tjera gjitheperfshirese dhe njihet né fitim dhe humbje. Zhvlerésimet qe njihen ne fitim ose humbje
per investimet e kapitalit nuk mund te kthehen permes fitimit ose humbjes. Rritja e mévonshme né vlerén e
drejté, pas zhvlerésimit njihen né t€ ardhurat e tjera gjitheperfshirese.

3.4. Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet n€ monedha t€ huaja jané kthyer né monedhén funksionale duke pérdorur kursin e kémbimit
né datén e transaksionit. Fitimi ose humbja nga ndryshimi i kurseve t& kémbimit ge rezulton nga kryerja e
transaksioneve te tilla nga kthimi i aktiveve dhe detyrimeve monetare te denominuara ne valuta te huaja njihen
ne fitim ose humbje (si neto fitimi ose humbja nga kurset e kémbimit).

Z&rat jo monetar maten ne kushte te kostos historike ne valutén e huaj dhe nuk kthehen.

3.5. Prona dhe pajisje

Prona dhe pajisje maten me kosto duke zbritur amortizimin e akumuluar dhe ndonjé humbje t€ akumuluar
nga zhvlerésimi. Cdo vit, Banka vlereson nese ka tregues qe aktivet mund te jene zhvleresuar. Nése ka té
dhéna té tilla, vleresohet vlerat qe pritet te rikuperohet. Vlera e vleresuar e rikuperueshme éshté mé e madhe
se vlera e drejt e aktivit minus kostot e shitjes dhe vleres ne perdorim. Kur vlera bartese e njé aktivi ésht€ mé
e madhe se vlera e rikuperueshme, ai shlyhet deri né shumén e rikuperueshme dhe dallimi éshté i ngarkuar
né fitim dhe humbje.

Fitimet dhe humbjet nga shitja e pronés dhe pajisjeve jané té€ pércaktohet duke iu referuar vlerés kontabél dhe
merren parasysh n€ pércaktimin e rezultatit operativ pér periudhén. Riparimet dhe mirémbajtja ngarkohen né
fitim ose humbje kur shpenzimet jané kryer.

Zhvlerésimi ngarkohet duke pérdorur metodén lineare, gjaté jetégjatésisé t€ secilés pjes€ té njé elementi t&
aktiveve afatgjata materiale. Pér shtesat zhvlersimi &shté ngarkuar pas muajit te blerjes ndérsa pér shitjet deri
né€ muajin shitjes. Zhvlerésimi nuk fillon derisa pasurité te jené¢ n€ dispozicion pér pérdorim.

Normat vjetore té zhvlerésimit te perdorura per secilén kategori te pronés dhe pajisjeve jané si vijim:

Kategoria e aktivit Normat e zhvlerésimit te pérdorur

5 vite ose afati i qirase, cilido ge eshte me 1
Pérmirésimet ¢ pronés sé¢ dhéné me qira shkurter
Mobilje dhe pajisje zyre 3-5 vite
Kompjuter dhe pajisjet te lidhura 3-5 vite
Veturat 5 vite

3.6. Aktive té qéndrueshme té patrupézuara

Aktivet e géndrushme t€ patrupézuara jané matur fillimisht me kosto duke zbritur amortizimin e akumuluar
dhe ndonjé humbje t€ akumuluar nga zhvlerésimi, kur kerkohet. Amortizimi njihet me metodén lineare me
nje norme vjetore prej 20 %.

Shpenzimet e mévonshme te kapitalizuara mbi aktivet e géndrueshme té patrupézuara kapitalizohen vetém
kur rrit pérfitimet e ardhshme ekonomike té trupézuara né aktivet e vecanta t€ cilave ai i referohet. T¢€ gjitha
shpenzimet e tjera njihen kur ndodhin. Amortizimi nuk fillon derisa pasurité jané n€ dispozicion pér pérdorim.
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Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.7. Aktivet afatgjata té mbajtura pér shitje

Aktivet afatgjata t€ mbajtura pér shitje perbehen nga aktive financiare dhe jo financiare te marra nga banka
per te shlyer kredité e vonuara. Aktivet e tilla njihen fillimisht me vlerén e drejté, kur merren dhe pérfshihen
né prona dhe pajisjet, mjetet e tjera financiare ose inventarét brenda aktiveve t& tjera n€ varési té natyrés sé
tyre dhe synimit te Banké&s né lidhje me kthimin e kétyre aseteve, dhe mé pas té€ ri-maten dhe llogariten né
pérputhje me politikat kontabél pér kéto kategori té aktiveve.

3.8. Zhvleresimi i aktiveve jo financiare

Njé humbje nga zhvlerésimi njihet kur vlera e mbetur e aktivit tejkalon vlerén e rikuperueshme. Vlera e
rikuperueshme e njé aktivi &shté mé e larta ne mes te vleres se tij te drejt€ minus kostot e shitjes dhe vlerés
né pérdorim. Vlera né pérdorim e njé aktivi éshté vlera aktuale ¢ flukseve monetare t€ ardhshme té pritshme
nga pérdorimi i vazhdueshém i njé aktivi dhe nga shitja e tij.

3.9. Detyrime ndaj bankave

Detyrime ndaj bankave regjistrohen kur paraté ose pasurité e tjera i jepen né avancé banké&s nga bankat tjetra.
Detyrimet jo-derivative mbahen me kosto té amortizuar.

3.10. Detyrime ndaj klientéve

Detyrime ndaj klientéve jané detyrime jo-derivative ndaj individéve, klientéve shtetrore apo korporatave dhe
mbahen me kosto t&€ amortizuar.

3.11. Huamarrjet

Huamarrjet njihen fillimisht me vlerén e drejté, neto nga kostot e transaksionit t€ béra. Huamarrjet mé pas
paraqiten me kosto t&€ amortizuar. Cdo interes apo tarifé¢ t€ kryer me fondet e huazuara shpenzohet duke
pérdorur metodén e interesit efektiv dhe té paraqitet né fitim dhe humbje pér periudhén.

Kostot ¢ huamarrjes q€ jan€ té lidhura drejtpérdrejt me blerjen, ndértimin ose prodhimin e njé aktivi té
kualifikuar jané t€ njohura si pjes€ e kostos s€ kétij aktivi. T€ gjitha kostot e tjera t€ huamarrjes njihen si njé
shpenzim né periudhén né t€ cilén ato jané shkaktuar.

3.12. Tatimi

Tatimi aktual ne t€ ardhura llogaritet n€ bazé té rregulloreve né fuqi né Kosové pér tatimin mbi té ardhurat,
duke pérdorur normén tatimore né fuqi n€ datén e bilancit. N& fuqi nga 1 janar 2010, norma e tatimit mbi t&
ardhurat e korporatave €shté vendosur né 10% né pérputhje me rregulloret tatimore t€ Kosovés aktualisht né
fuqi, Ligji nr. 03 / L-162 "Mbi Tatimin né té Ardhurat e Korporatave". Shpenzimi i tatimit mbi t€ ardhurat né
fitim ose humbje pér vitin pé€rmban tatimin aktual dhe ndryshimet né tatimin e shtyré€. Tatimi aktual llogaritet
né bazé t€ fitimit t€ tatueshém qg¢ pritet pér vitin duke pérdorur normat tatimore té zbatuara n€ fuqi né€ datén
e bilancit. Fitimi i tatueshém ndryshon nga fitimi i raportuar n€ fitim dhe humbje sepse pérjashton zérat e té
ardhurave ose shpenzimeve qé jané t€ tatueshme ose t€ zbritshme né vitet tjera dhe mé tej pérjashton zerat qé
nuk jané t€ tatueshme ose t&€ zbritshme. Tatimet pérve¢ tatimit mbi t€ ardhurat regjistrohen brenda
shpenzimeve operative.

Tatimi ne fitim i shtyré llogaritet duke pérdorur metodén e detyrimeve té bilancit t€ gjendjes pér diferencat e
pérkohshme qé dalin né mes té bazés tatimore e aktiveve dhe detyrimeve dhe vlerave té tyre kontabél pér
géllime té raportimit financiar. Aktivi tatimor i shtyré€ njihet pér aq sa éshté e mundshme qé fitimi i tatueshém
né t€ ardhmen do té jeté i disponueshém kundrejt té cilit mund t&€ pérdoren diferencat e pérkohshme. Aktivi
tatimor 1 shtyré zvogé€lohet deri né masén q€ nuk €shté€ mé e mundur qé pérfitimet nga tatimi do t€ realizohen.

Aktivet dhe detyrimet e shtyra tatimore maten me normat tatimore q¢€ pritet t&€ aplikohet n€ periudhén kur
aktivi realizohet ose detyrimi te shlyhet bazuar né normat tatimore q€ jané né fuqi ose qé konsiderohet si i
miratuar né datén e bilancit. Aktivet dhe detyrimet e shtyra tatimore kompensohen kur ka t€ drejté ligjore pér
té vendosur aktivet tatimore aktuale kundrejt detyrimeve tatimore dhe kur tatimi mbi t€ ardhurat i lidhur me
kéto mblidhet nga i nj&jti organ tatimor.
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Né mijé EUR

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.13. Garancité financiare dhe angazhimet pér hua

Né rrjedhén e zakonshme t€ biznesit t€ saj, Banka ka hyré n€ angazhime jashté bilancit t€ tilla si garancité,
angazhimet pér t€ dhéné kredi dhe letrat e kreditit dhe transaksione me instrumente financiare.

Kontratat e garancisé financiare jané kontrata g€ kérkojné g€ emetuesi t€ bé&jé pagesa specifike pér té
rimbursuar mbajtésin pér njé humbje qé péson pér shkak se njé debitor i caktuar nuk bén pagesat n€ kohén e
duhur, né€ pérputhje me kushtet e njé instrumenti borxhi. Garanci t€ tilla financiare i jepen bankave,
institucioneve financiare dhe organeve té tjera n€ emér té klientéve pér té siguruar kredi, mbitérheqje dhe
produkte té tjera bankare.

Garancité financiare n€ datén e 1€shimit njihen me vlerén e drejté e cila éshté e barabarté me shumén e tarifés
sé pranuar. Tarifa amortizohet né fitim dhe humbje gjaté periudhés sé kontratés duke pérdorur metodén
lineare. Detyrimet ¢ Bankés nga garancite me pastaj maten si vlera mé e madhe nga: matja fillestare, zvog€luar
me amortizimin e llogaritur pér t&€ njohur té ardhurat nga tarifat gjaté periudhés sé garancisé; ose vlerésimi
mé i mir€ i shpenzimeve té nevojshme per te shlyer detyrimin.

Garanci pér pérfundimin - jané kontrata g€ kérkojné qé emetuesi té b&jé pagesa specifike pér té rimbursuar
mbajtésin pér njé humbje q€ péson pér shkak se njé debitor i caktuar déshton ge t€ pérfundoje punén ne kohe,
né pérputhje me kushtet e kontratés.

Garancité n€ datén e 1éshimit njihen me vlerén e drejté e cila éshté e barabarté me shumén e tarifés s€ pranuar.
Tarifa amortizohet né fitim dhe humbje gjaté periudhés sé kontratés duke pérdorur metodén lineare. Detyrimet
e Bankés nga garancite maten si vlera mé e madhe nga:

* Matja fillestare, pakésuar per amortizimin e llogaritur per t€ njohur té ardhurat nga tarifa gjaté
periudhés s€ garancis€; ose

* Vlerésimi mé i miré€ i shpenzimit t& kérkuar pér t€ shlyer detyrimin.

3.14. Provizionet

Nje provizion njihet kur Banka ka njé detyrim ligjor ose konstruktiv si rezultat i ngjarjeve té kaluara dhe &shté
e mundur gé flukse te mirash ekonomike qé do té kérkohet pér t€ shlyer detyrimin dhe njé vlerésim té
besueshém i shumés s€ detyrimit mund t€ behet. Provizionet maten me vleré€simin mé t€ miré t€ menaxhmentit
pér shpenzimin e kérkuar pér t€ shlyer detyrimin né datén e bilancit dhe skontohen ne vleren e tashme kur
efekti éshté material.

3.15. Pérfitimet e punonjésve

Banka paguan vetém kontributet ¢ detyrueshme pér planin e pensioneve té administruar né ményré publike.
Banka nuk ka detyime t€ tjera pas pagesés s¢ kétyre kontributeve. Kontributet jané regjistruar si shpenzime
té pérfitimeve pér punonj€sit n€ momentin e duhur.

3.16. Qirate operative
Pagesat e béra per girané operative i ngarkohen shpenzimeve né baz¢€ té metod€s lineare pergjate jetégjatésisé

se qirasé. Kur nj€ gira operative pérfundon para se periudha e girasé te kete skaduar, ¢do pagesé g€ kérkohet
té béhet qiradhénésit si ndéshkim njihet si njé shpenzim né periudhén né t€ cilén ndérprerja ndodh.
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Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

Standardet e léshuara ende té pa adoptuara

Njé numér i standardeve t€ reja dhe ndryshimet né standarde jané efektive pér periudhat vjetore € fillojné
pas datés 1 janar 2015 dhe aplikimi i hershem &shté i lejuar; megjithaté, Banka nuk ka filluar zbatimin me
heret pér standardet e méposhtme té reja ose standardet e ndryshuara né pérgatitjen e kétyre pasqyrave

financiare.

Standardet ¢ reja né vijim dhe interpretimet ge hyjné né fuqi pér Bankén nga 1 janar 2015:

Standardet e reja ose

Efekti i mundshém ne paqyrat

te ndryshuara Permbledhje e kerkesave Financiare

SNRF 9 SNRF 9, i publikuar n€ korrik té vitit 2014, Banka &shté duke vlerésuar
Instrumentat zévenddson udhézimet ekzistuese né SNK 39 ndikimin e mundshém né pasqyrat
Financiar e saj financiare q€ rrjedhin nga

SNRF 15 Té hyrat
nga
kontratat me klientét

Bujgésia:

Fabrika bartése
(Ndryshimet né
SNK 16 dhe SNK
41)

Instrumentat Financiaré: Njohja dhe Matja. SNRF
9 pérfshin udhézime t€ rishikuara mbi klasifikimin
dhe matjen e instrumenteve financiare, duke
pérfshiré edhe njé model té ri té pritshém té
humbjes sé kreditit pér llogaritjen zhvlerésimit té
aktiveve financiare, dhe kérkesave té reja t&
kontabilitetit t€ pérgjithshém mbrojtes. Ai
gjithashtu ka cuar pérpara udhézimet mbi njohjen
dhe c¢regjistrimin e instrumenteve financiare nga
SNK 39. SNRF 9 &shté efektive pér periudhat
vjetore raportuese gé fillojné mé ose pas 1 janarit
té vitit 2018, dhe aplikimi i hershem eshte i lejuar.

SNRF 15 pércakton njé kornizé gjithépérfshirése
pér té€ pércaktuar nése, sa dhe kur té ardhurat
njihen. Ajo zévendéson standardin udhézues
ekzistues per njohjen e t&€ ardhurave, duke
pérfshiré SNK 18 T¢ ardhurat, SNK 11 Kontratat
dhe KIRFN 13 Programet
konsumatorét lojal.

e ndértimit
SNRF 15 &shté n€ fuqi pér periudhat vjetore
raportuese qé fillojné mé ose pas 1 janarit 2018,
me miratimin ¢ hershém té lejuar.

Kéto ndryshime kérkojné njé fabriké bartése,
pércaktuar si njé fabriké t& gjallé, qé t&
kontabilizohet si proné, impiantet dhe pajisjet dhe
pérfshiré né fushén e SNK 16 Aktivet Afatgjata
Materiale, né vend té SNK 41 Bujqgésisa.

Ndryshimet jané efektive pér periudhat vjetore
raportuese q¢ fillojné mé ose pas 1 janarit 2016,
me miratimin ¢ hershém té lejuar.

zbatimi 1 SNRF 9.

Duke pasur parasysh natyrén e
operacioneve té¢ Bankés, ky
standard pritet t€ keté njé ndikim té
konsiderueshém  n€  pasqyrat
financiare té Bankés. Né vecanti,
llogaritia e  zhvlerésimit  té
instrumenteve financiare né€ baza té
pritshme t€ humbjeve té kredisé
pritet t&€ rezultojé né€ njé rritje né
nivelin ¢ pérgjithshém té lejimeve
per zhvlerésimet.

The Bank is assessing the potential
impact on its financial statements
resulting from application of IFRS
15.

Asnjé.
Banka nuk ka ndonjé fabrike

bartése.
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor
Né mijé EUR

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

Standardet e léshuara ende té pa adoptuara (vazhdim)

Standardet né vijim te reja ose té ndryshuara nuk pritet t€ ket€ njé ndikim té€ réndésishém né pasqyrat
financiare t&€ Bankés.

- IFRS 14 shyrja e llogarive rregullative.
- Kontabiliteti pér Blerjet e interesave n€ operacione t€ pérbashkéta (Ndryshimet né SNRF 11).

- Sqarimi i Metodave t€ pranueshme té Zhvlerésimi dhe Amortizimi (ndryshime né SNK 16 dhe SNK
38).

- Metoda e Ekuitetit n€ pasqyrat financiare individuale (Ndryshimet né SNK 27).

- Shitja apo kontributi i Pasurive n€ mes t€ nj€ Investitori dhe bashképunétorit té tij ose sipérmarrtje t&
pérbashkét (Ndryshimet né SNRF 10 dhe SNK 28).

- Pérmirésimet vjetore né SNRF 2012-2014 Cikli - standardet e ndryshme.

- Entitetet investuese: Aplikimi pérjashtim per Konsolidim (Ndryshimet né SNRF 10, SNRF 12 dhe SNK
28).

- Iniciativa per shpalosje (Ndryshimet né¢ SNK 1).

Pérveg¢ nése ndryshe pércaktohet mé sipér, standardet dhe interpretimet e reja nuk pritet t€ ndikojné dukshém
pasqyrat financiare té¢ Bankés.
4. Pérdorimi i gjykimeve dhe vlerésimeve

Né pérgatitjen e kétyre pasqyrave financiare, drejtimi ka béré gjykime, vler€sime dhe supozime té cilat
ndikojné né aplikimin e politikave kontabél t€ Bankés dhe shumat e raportuara té aktiveve dhe detyrimeve, té
ardhurave dhe shpenzimeve. Rezultatet aktuale mund té ndryshojné nga kéto vlerésime.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré t€ vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve njihen né ményré
prospektive.

Informacion né lidhje me fushat e réndésishme t&€ pasiguris€ s€ vlerésimit dhe gjykimet kritike né aplikimin
e politikave kontabél qé kané efektin mé té réndésishém né shumat e njohura né€ pasqyrat financiare jané
pérshkruar n€ shénimin 28.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
5. Paraja e gatshme dhe balancat me bankat
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Paraja e gatshme 16,621 13,837
Llogarité rrjedhése me bankat 5,246 3,910
Depozitat - 3,459
Shumat e mbajtura né BOK
Llogarité rrjedhése 20,549 17,885
Rezerva e detyrueshme 30,460 28.802
Paraja e gatshme dhe balancat me bankat 72,876 67,893

5.1 Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e saj

Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e saj ne pasqyrén e rrjedhés se paras€ perbehet nga:

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

Paraja e gatshme ne arke dhe ne banka 21,867 21,206
Balancat e pakufizuara me BQK 20,549 17,885
Kredite dhe huadhéniet me bankat me maturim me pak se 3

muaj 5,004 -
Paraja e gatshme dhe ekuivalentet e saj 47,420 39,091
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

6. Kredi dhe paradhénie pér klientét
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Kredité pér klientét 265,005 233,467
Mbitérheqjet 41,406 46,595
Kartat e kreditit 33,804 32,359
340,215 312,421
Fondi i zhvlerésimit pér humbjet nga kredité (26,471) (25,396)
Totali kredive dhe paradhénies per klientet 313,744 287,025

Mbitérheqjet paragesin produkte afatshkurtra pérséritése dhe kredi konsumatore.

ME 31 dhjetor 2015 kredi dhe paradhénie pér klientét pérfshijné te ardhurat nga interesi i perllogaritur prej 1,746

mijé EUR (2014: 1,991 mijé EUR) .
Lévizja n€ provizionet pér zhvlerésimet e kredive pér klientét éshté si vijon:

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

Provizioni pér zhvlerésimin e kredis€ n€ 1 janar 25,396 17,034
Ngarkimi i shpenzimit te zhvlerésimit gjaté vitit 1,099 8,396
Kredi té fshira (24) (34)
Provizioni pér zhvlerésimin e kredisé né 31 dhjetor 26,471 25,396

Ngarkimi 1 shpenzimit gjaté vitit i regjistruar ne fitime dhe humbje eshte si vijon:

31 dhjetor 2015

Ngarkimi i shpenzimit te zhvlerésimit gjaté vitit 1,099

31 dhjetor 2014

8,396

Ndryshimi ne fitim dhe humbje 1,099

8,396
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

6. Kredi dhe paradhénie pér klientét (vazhdim)

Provizioni i ngarkuar per individet:
Kredité pér klientét

Mbitérheqjet

Kartat e kreditit

Provizioni i ngarkuar per entitetet ligjore:
Kredité pér klientét

Mbitérheqjet

Kartat e kreditit

Totali

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

7,013 5,651
3,930 3,032
209 114
2,874 2,505
19,458 19,745
16,265 15,642
2,896 3,827
297 276
26,471 25,396

Njé analiz€ e industrise se portofolit bruto té kredive pér personat juridik para provizioneve €shté si vijon:

Tregetia me shumice
Prodhim

Konsum

Shérbime

Hotelet dhe restorantet
Bujgési

Ndértim

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

Ne % Ne %
53% 55%
15% 15%
11% 13%

7% 5%
5% 4%
3% 2%
7% 7%

100% 100%

Meé 31 dhjetor 2015, dhjeté kredimarrésit mé t€ médhen;j pérbénin 6.68% (2014: 5.38%) t&€ totalit té€ portofolit

té kredisé.

T& pérfshira n€ kredit€ pér klientét jané t€ zhvlerésuara individualisht kredité pér klientét me nj€ balancé prej

24,144 mijé EUR, si n€ 31 dhjetor 2015 (2014: 22,908 mijé EUR).

7. Humbje té tjera nga rénia né vleré dhe provizione

Ngarkesa e zhvlerésimin ne fitim dhe humbje eshte detajuar si vijon:

Lirimi i1 provizioni pér garancité

Ngarkesa per provizionet pér bonuse

Ngarkesa per provizionet pér raste gjyqésore
Ngarkuar pér provizionet pér pushimet e papérdorura
Ngarkesa ne fitime dhe humbje

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

27 217
(146) -
(102) -

(5) -
(226) 217
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

8. Aktivet financiare té vlefshme pér shitje

Aktive financiare t€ vlefshme pér shitje prej 10,288 mijé EUR mé 31 dhjetor 2015 (2014: 7,277 mijé EUR)
pérfagésojné bono thesari te qeverisé dhe obligacione nga Banka Qendrore e Kosovés. Bonot ¢ thesarit té

geveris€ kané maturitet duke filluar nga 10 shkurt 2016 deri me 31 gusht 2020, dhe jep te ardhura ge variojne
nga 0.03% né 5.15%.

9. Aktive té tjera financiare
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Tarifa te pérllogaritura te mirémbajtjes t€ llogarive dhe t& kredi 1,540 1,316
kartelave
Aktive t€ tjera financiare 170 130
Té arkétueshme nga institucionet e tjera financiare 210 123
Totali i aktiveve té tjera financiare 1,920 1,569

10. Aktive té tjera
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Shpenzimet e parapaguara 68 75
Te arkétueshme t€ tjera 228 82
Aktivet afatgjata t€ mbajtura pér shitje 885 247
Totali i aktiveve tjera 1,181 404

Aktivet e mbajtura per shitje perbehen nga pronat ku Banka e ka marré titullin / pronésiné si
permbushje ndaj borxheve té papaguara ndaj Bankés. M€ 31 dhjetor 2015 dhe 2014, Banka kishte
né posedim njé shumé prej 885 mijé¢ EUR dhe (2014: 247 mijé EUR).

Vlera e drejté e kétyre aktiveve €shté e pércaktuar nga vlerésues t€ brendshém té Bankés. Kéto aktive
mé pas zbriten né varési t€ lokacionit, mirémbajtjes, moshés dhe gjendjes pér té reflektuar vonesat
né zgjidhjen e mundshme dhe gjatésiné e kohés gqe Banka ka mbajtur aktivet.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
11. Pronat dhe pajisjet

i e s - Kompjuter
Toka objzf(‘;xgislz“;tr; M"b(')lg::lgil:g dhe ;zjljisje Veturat Totali
te lidhura

Kosto
Mé 1 janar 2014 1,200 3,569 244 5,947 924 11,884
Shtesat gjate vitit - 199 37 805 94 1,135
Largimet nga pérdorimi - (18) (D (14) (70) (103)
Mé 31 dhjetor 2014 1,200 3,750 280 6,738 948 12,916
Shtesat gjate vitit - 166 23 521 - 710
Largimet nga pérdorimi - - @) (187) - (194)
Mé 31 dhjetor 2015 1,200 3,916 296 7,072 948 13,432
Zhvlerésimi i akumuluar
Mé 1 janar 2014 - 2,676 163 4,024 569 7,432
Shpenzimi pér vitin - 309 40 810 121 1,280
Largimet nga pérdorimi - (12) - (10) (48) (70)
Mé 31 dhjetor 2014 - 2,973 203 4,824 642 8,642
Shpenzimi pér vitin - 327 47 744 111 1,229
Largimet nga pérdorimi - - (8) (181) - (189)
Mé 31 dhjetor 2015 - 3,300 242 5,387 753 9,682
Vlera neto e mbartur
Mé 31 dhjetor 2015 1,200 616 54 1,685 195 3,750
Mé 31 dhjetor 2014 1,200 777 77 1,914 306 4,274
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
12. Aktivet e patrupézuara

Kosto:

Mé 1 janar 2014
Shtesat

Mé 31 dhjetor 2014

Shtesat
Meé 31 dhjetor 2015

Amortizimi i akumuluar:
Mé 1 janar 2014
Shpenzimi pér vitin

Meé 31 dhjetor 2014

Shpenzimi pér vitin
Meé 31 dhjetor 2015
Vlera neto e mbartur:
Mé 31 dhjetor 2015
Mé 31 dhjetor 2014

Te gjitha aktivet e patrup€zuara jané€ aktive te blera dhe amortizohen pérgjaté jet€gjatésise se tyre.

Software

2,496
694

3,190

1,998

5,188

1,821
539
2,360

1,105
3,465

1,723

830
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
13. Detyrime ndaj klientéve

Depozita pa afat
Individet

NVM
Korporatat dhe tregtare

Depozita me afat

Individet
NVM
Korporatat dhe tregtare

Totali i detyrimeve ndaj klientéve

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

160,057 136,314
56,346 50,438
62,577 36,530

278,980 223,282
44,074 58,047
11,718 17,767

8,106 15,257
63,398 91,071
342,878 314,353

Mg 31 dhjetor 2015, llogarité e klientéve pérfshijné shpenzimet e interesit te pérllogaritur prej 863 mijé EUR

(2014: 2,342 mijé EUR).

Analiza sipas klasé€s s€ biznesit pér depozitat me afat dhe llogarité rrjedhése Eshté si mé poshté:

Sektori

Individet

Nderrmarrjet dhe entitetet tjera ligjore

31 dhjetor 2015

% ndayj totalit te
detyrimeve ndaj

31 dhjetor 2014

% ndayj totalit te
detyrimeve ndaj

klienteve klienteve
60% 62%
40% 38%
100% 100%
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
14. Detyrime té tjera financiare

Transaksionet pezull té klientéve

Llogarité e pagueshme pér bonuset e kartave te kreditit

Detyrimet ndaj furnitoréve

Bankimi me SMS mobile

Parapagimi pér kartat e kreditit

Totali i detyrimeve té tjera financiare

15. Detyrime té tjera

Provizionet pér garancité

Tatimi n€ burim i pagueshém

Pensioni i pagueshém pér pagat
Tatimit mbi t€ ardhurat e personelit
TVSH dhe taksa té tjera t€ pagueshme
Provizionet pér pushime t&é papérdorura
Provizionet pér raste ligjore

T& pagueshmet tjera

Totali i detyrimeve té tjera

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

990 1,176
662 583
390 514
70 69

54 38
2,166 2,380

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

119 185
17 39
47 46
37 34
68 47
20 15
43 13

143 127

494 506
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
16. Huamarrjet

Huamarjet e varura

Fondet tjera té huazuara
Tarifat e shtyra “front end”
Interesi 1 pérllogaritur
Total huamarrjet

Huamarrjet e varura

(i) Huaja 1 nga KFN

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

4,500 11,000
6,571 5,000
(130) (191)
34 44
10,975 15,853

Gjaté vitit 2010 banka ka hyré n€ njé marréveshje huaje me Korporaten Financiare Nderkombtare ( "KFN") né
shumén prej 6,500 mijé EUR. Q&llimi i huasé &shté qé t€ siguroj¢ Bankén me Kapital té klasit t€ 2, dhe pér té
mundésuar g€ té pérdor té hyrjet per te financuar aktivitetet e saj t€ pérgjithshme t&é kreditimit. Kredia do t&
paguhet né njé pagesé totale né 10-vjetorin nga data e disbursimit. Interesi do t€ paguhet ¢do gjashté muaj.
Kredia éshté paguar plotésisht, si mé& 31 dhjetor 2015 (31 dhjetor 2014: bilanci i papaguar 6,457 mijé EUR)

(ii) Huaja 2 nga KFN

Gjaté vitit 2013 banka ka hyré né njé marréveshje huaje me Korporaten Financiare Nderkombtare ( "KFN") né
shumén prej 4,500 mijé EUR Euro. Qéllimi i huasé éshté qé t€ sigurojé Bankén me Kapital té klasit té 2, dhe pér
té mundésuar qé té pérdor té hyrjet per te financuar aktivitetet e saj t€ pérgjithshme té kreditimit. Kredia do t&
paguhet né€ njé pagesé totale né 10-vjetorin nga data e disbursimit. Interesi do té paguhet ¢do gjashté muaj.
Balanca e kredis€ si me 31 dhjetor 2015 eshte 4,442 mije EUR (31 dhjetor 2014: 4,425 mije EUR).

Fondet tjera té huazuara

(i) Huaja 1 nga BERZH

Gjaté vitit 2013 banka ka hyré né njé marréveshje huaje me Bankén Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
("BERZH") né shumén prej 5,000 mijé EUR. Q&llimi i huas€ &shté pér té€ financuar kredité ndaj klienteve pér
investimet ne efi¢iencé t€ energjisé dhe né energjiné e rinovueshme né Kosové. Kredia do té paguhet n€ njé pagesé
totale n€ 10-vjetorin nga data e disbursimit. Interesi do té paguhet ¢do gjasht€ muaj. Bilanci i papaguar deri mé 31
dhjetor 2015 ishte 3,521 mijé EUR (31 dhjetor 2014: 4,971 mijé EUR).

(ii) Huaja 2 nga BERZH

Gjaté vitit 2015 banka ka hyré né njé marréveshje huaje me Bankén Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim
("BERZH") né shumén prej 3,000 mijé¢ EUR. Qé&llimi i huas€ éshté pér t€ financuar kredité ndaj klienteve pér
nxitur sipérmartjen e grave. Kredia do t€ paguhet né shtaté késte t&€ barabarta gjashtémujore nga viti i dyt€ nga
data e marréveshjes sé kredisé€. Bilanci i1 papaguar deri mé 31 dhjetor 2015 ishte 3,012 mijé EUR.
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor
Né mijé EUR

17. Kapitali aksionar

Kapitali i autorizuar dhe i paguar i Bankés mé 31 dhjetor 2015 pérbéhet nga 2,400 mijé aksione té zakonshme me
vleré nominale prej 10 EUR secili (2014: 2,400 mijé aksione t&€ zakonshme).

Njé pérmbledhje e pronésisé se aksioneve t€ Bankés éshté si vijon:

Aksionari Me 31 dhjetor 2015 Me 31 dhjetor 2014
Perqindja e Shuma Perqgindja e Shuma
pronesise pronesise

TEB Holding A.S. 100% 24,000 100% 24,000

100% 24,000 100% 24,000

Aksionet jané t€ zakonshme né natyré dhe nuk kané preferenca ose kufizime bashkangjitur me to. T¢ gjitha
aksionet jan€ paguar plotésisht.

18. Té ardhurat nga interesat
Pér vitin e Pér vitin e

mbyllur mé mbyllur mé
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Kredité dhe paradhéniet ndaj klientéve 32,596 34,119
Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje 243 32
Kredité dhe paradhéniet ndaj bankave 4 16
Totali i té ardhurave nga interesi 32,843 34,167

19. Shpenzime interesi

Pér vitin e Pér vitin e
mbyllur mé mbyllur mé
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Interesi i depozitave me afat 1,745 4,963
Interesi i huamarrjeve 748 785
Interest i depozitave te kursimit 7 77
Total shpenzime interesi 2,500 5,825

Normat e interesit pér depozitat me afat variojne né pérputhje me maturitetin e depozitave. Gjaté vitit 2015
normat ¢ interesit jané€ ulur né krahasim me vitin 2014. Normat ¢ interesit pér depozitat me afat variojné nga
0.01% né 1.5% si me 2015 (2014: nga 0.05% né 2.5%).
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
20. Té ardhurat nga tarifat dhe komisionet

Kartat e kreditit

Tarifat e shérbimeve per llogarite

Pagesat ndérkombétare

Pagesat ¢ brendshme

Garancité dhe letrat e kreditit

SMS Bankimi

Tarifa té tjera

Totali i té ardhurave nga tarifat dhe komisionet

21. Shpenzimet nga tarifat dhe komisionet

Tarifat e kartés sé€ kreditit

Tarifat e banké&s gendrore

Pagesat ndérkombétare

Pagesat e brendshme

Garancité dhe letrat e kreditit

Tarifat t€ tjera

Totali i shpenzimeve nga tarifat dhe komisionet

22. Shpenzimet e personelit

Pagat dhe méditjet

Bonuset

Kontributet pensionale t¢ stafit t¢ detyrueshme
Sigurim shéndetésor

Trajnimi i stafit

Kostot e tjera

Totali i shpenzimeve te personelit

Pér vitin e
mbyllur mé
31 dhjetor 2015

Pér vitin e
mbyllur mé
31 dhjetor 2014

4,258 3,806

783 904

1,495 1,141

341 599

666 476

217 189

144 164

7,904 7,279

Pér vitin e Pér vitin e
mbyllur mé mbyllur mé

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

766 688

281 311

206 212

94 93

51 48

156 165

1,554 1,517

Pér vitin e Pér vitin e
mbyllur mé mbyllur mé

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

6,118 5,733
354 600
282 273
130 141

&9 130
32 31
7,005 6,908
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

23. Shpenzimet administrative dhe té tjera

Shpenzimet e girasé€ operative
Telekomunikimi

Shpenzimet t€ sigurisé dhe sigurimit
Marketing dhe sponsorizim
Shpenzimet e shérbimeve, kartat e kreditit
Shpenzimet ¢ udhétimit

Konsulencé dhe tarifat profesionale
Furnizimet e zyrés

Shpenzime té tjera bankare
Shérbime komunale

Riparimi dhe mirémbajtja
Shpenzimet pastrimi

Taksat e biznesit dhe licencat
Pérfagésimet

Tarifat ligjore dhe te auditimit
Tarifa ¢ mirémbajtjes se softvereve
Te tjera

Taksa dhe komisione

Shpenzimet e POS

Humbja nga shitja ose shlyerja e aktiveve te

gendrueshme

Totali i shpenzimeve administrative dhe té tjera

Pér vitin e
mbyllur mé
31 dhjetor 2015

Pér vitin e
mbyllur mé
31 dhjetor 2014

1,503 1,358
828 817
747 827
582 827
196 497
370 331
447 304
241 315

62 233
349 342
259 220
161 165
172 159
127 97
478 139
139 113
280 373

7 4

43 17

6 32
6,997 7,170
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

24, Shpenzimet e tatimit ne fitim
Pér vitin e Pér vitin e
mbyllur mé mbyllur mé
31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Shpenzimi aktual tatimit mbi t€ ardhurat (2,063) (1,141)
Lévizja e tatimit te shtyré 19 71
Shpenzimet e tatimit (2,044) (1,070)

Detajuar mé poshté éshté llogaritja e shpenzimeve t€ tatimit mbi t€ ardhurat aktuale dhe barazimin e normés
efektive t¢ tatimit:

Pér vitin e Pér vitin e

mbyllur mé mbyllur mé

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Fitimi para tatimit 19,380 10,331
Taksa duke pérdorur normén tatimore

10% 10.0% 1,938 10.0% 1,033

Shpenzime té pazbritshme 0.5% 106 0.4% 37

Total tatimi mbi té ardhurat 10.5% 2,044 10.4% 1,070

N¢ fuqi nga 1 janari 2010, norma e tatimit mbi t€ ardhurat e korporatave €shté vendosur né¢ 10% né pérputhje
me rregulloret tatimore t€ Kosovés aktualisht né fuqi, Ligji nr. 03 / L-162 "Mbi Tatimin né t& Ardhurat e
Korporatave".

Dallimet né mes t€ pasqyrave financiare sipas SNRF-ve dhe rregulloreve tatimore t€ Kosovés sjellin diferencat
¢ pérkohshme ndérmjet vlerés kontabél neto t€ kredive dhe paradhénieve pér klientét pér qéllime té raportimit
dhe pér géllime té tatimit mbi fitimin.

Efekti tatimor i 1€vizjes n€ kéto diferencat e pérkohshme &shté regjistruar né shkallén prej 10%

Lévizja e tatimit te shtyré

Pér vitin e Pér vitin e

mbyllur mé mbyllur mé

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Hapja e bilancit g€ nga 1 janari 71 -
Ngarkuar pér vitin 19 71
Total aktiv tatimor i shtyré 90 71
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor
Né mijé EUR

25. Shpalosjet per palét e lidhura
Palét e lidhura pérfshijné:

e Palet te cilat direkt ose indirekt pérmes njé ose mé shumé ndérmjetésve, kontrollojne, ose jané té
kontrolluara nga, ose jané€ nén kontrollin e pérbashkét me entitetin,

e Palét né t€ cilat Banka ka nj€ interes qé i jep ndikim t€ konsiderueshém ose kontroll t€ pérbashkét mbi
entitetin,

o Individét privaté t€ cilét direkt apo indirekt kané fuqi votimit né Bankén g€ u jep atyre influencé t&
réndésishme mbi Bankén, dhe subjektet e kontrolluara ose t&€ kontrolluara nga individé té till¢ t&
pérbashkét, anétarét e personelit drejtues kryesor, dmth individét me autoritet dhe pérgjegjési pér
planifikim, menaxhim dhe kontrollim te operacioneve t€ bankés, duke pérfshiré edhe drejtorét.

e Kur merren parasysh ¢do transaksion i mundur me njé palé t€ lidhur, vémendja &shté pérqendruar né
thelbin e marrédhénies jo vetém formén ligjore.

Banka kontrollohet nga TEB Holding A.S inkorporuar n€ Turqi (prind), e cila zotéron 100% té aksioneve té
zakonshme me 31 dhjetor 2015 (2014: 100% aksionet e zakonshme). Prindi i fundit i Bankés éshté TEB Holding
AS.

Banka kryen njé numér t€ transaksioneve me palét e lidhura né€ rrjedhén e operacioneve t€ saj t& rregullta.
Transaksionet pérfshijn€ depozitat, huamarrjet dhe transaksionet né€ valuté t€ huaj. K&to transaksione jané kryer
né kushte normale komerciale dhe ¢gmimet e tregut.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

25. Shpalosjet per palét e lidhura (vazhdim)

Tabela né€ vijim pérmbledh gjeresine e transaksioneve me palét e lidhura, balancat e aktiveve dhe detyrimeve n€ 31 dhjetor 2015 dhe t€ ardhurat e lidhura dhe

shpenzimet pér vitin e mbyllur ne ate date.

(prind) Totali
BNP BNP Paribas
Pariba TEB BNP SA Sucursal Findomestic

31 dhjetor 2015 TEB A.S N.Y. Holding Paribas BNL  en Espana Bank AD
Te arkétueshme
Kredi dhe paradhénie pér bankat 10 5 - 1 3 - - 19
Te arkétueshme t¢ tjera - - - - - - - -
Total te arkétueshmet 10 5 - 1 3 - - 19
Detyrimet
Detyrime té€ tjera - - 29 - - - - 29
Total detyrimet - - 29 - - - - 29
Te arkétueshme / (detyrime) neto 10 5 9) 1 3 } } 1)
Garancionet e konfirmuara 698 - - 100 60 210 75 1,143
Té ardhura
T¢ ardhurat nga interesi - - - - - - - -
Total té ardhura - - - - - - - -
Shpenzime
Shpenzimet e interesit 1 - - 1 - - - 2
Pagat qiraté dhe shpenzimet e tjera - - - - - - - -
Total shpenzimet 1 - - 1 - 2
Té ardhurat / (shpenzime) neto 1) - - ) - - - )
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

25. Shpalosjet per palét e lidhura (vazhdim)

Tabela né€ vijim pérmbledh gjeresine e transaksioneve me palét e lidhura, balancat e aktiveve dhe detyrimeve n€ 31 dhjetor 2014 dhe t€ ardhurat e lidhura dhe
shpenzimet pér vitin e mbyllur ne ate date.

(prind) BNP Paribas Totali
TEB SA Sucursal en Findomestic

31 dhjetor 2014 A.S TEB Holding  BNP Paribas BNL Espana Bank AD
Te arkétueshme
Kredi dhe paradhénie pér bankat 11 - 2 2 - - 15
Te arkétueshme t¢ tjera 443 - - - - - 443
Total te arkétueshmet 454 - 2 2 - - 458
Detyrimet
Detyrime t€ tjera - 24 - - - - 24
Total detyrimet - 24 - - - - 24
Te arkétueshme / (detyrime) neto 454 24) 2 2 - - 434
Garancionet e konfirmuara 3,175 - 250 60 210 75 3,770
Té ardhura
T¢ ardhurat nga interesi - - - - - - -
Total té ardhura - - - - - - -
Shpenzime
Shpenzimet e interesit 2 - - - - - 2
Pagat giraté dhe shpenzimet ¢ tjera 7 67 1 - 4 3 82
Total shpenzimet 9 67 1 - 4 3 84
Té ardhurat / (shpenzime) neto ()] 67) 1) - @) A3) (84)
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

25. Shpalosjet per palét e lidhura (vazhdim)

Kompensimi per menaxhmentin

Pér vitin e
mbyllur mé

31 dhjetor 2015

Pér vitin e
mbyllur mé
31 dhjetor 2014

Menaxhmenti Menaxhmenti

ekzekutiv ekzekutiv

Paga 347 315
Bonuse 106 116
Totali 453 431

26. Jashte bilancore, zotime dhe kontingjenca

a. Garancionet dhe letrat e kreditit

Zotimet pérfshijné angazhimet pér t€ zgjeruar kredi, letrat e kreditit dhe garancité e dhéna, t€ cilat jané t&
dizajnuara pér t&€ pérmbushur kérkesat e klient€ve t€ bankés. Letrat e kreditit dhe garancité e dhéna pér klientét
angazhojne Bankén pér té béré pagesa n€ emér té klientéve t€ kushtézuara me déshtimin e klientit pér té
performuar sipas kushteve t&é kontratés. Zotimet pér t€ dhéné kredi pérfagésojné angazhimet kontraktuale pér
t€ dhené kredi dhe kredi rrotulluese. Angazhimet né pérgjithési kané data te caktuara te skadimit, ose dispozita
té tjera t€ pérfundimit. Pasi qe zotimet mund t€ skadojné pa u térhequr, shuma totale nuk pérfagésojné kérkesat
né para té gatshme.

Shumat e pérgjithshme e pezull e garancive dhe letrave te kreditit t& 1éshuara nga Banka jané si mé poshté:

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Garancité pér pagesat 7,780 13,788
Letrat e kreditit 774 658
Garancité dhe démshpérblimet té tjera 20 664

8,574 15,110
Kredité e zotuara pér klientét ende te pa 1&€shuara 63,908 61,411
Totali 72,482 76,521
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

26. Jashte bilancore, zotime dhe kontingjenca (vazhdim)

a. Grancionet dhe letrat kreditore (vazhdim)

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Te siguruara
Te siguruara me depozita 1,100 980
Te siguruar me kolaterale té tjera 71,382 75,541
Totali 72,482 76,521

b. Rastet ligjore

Kohe pas kohé dhe né rrjedhén normale t€ biznesit, pretendimet ndaj Bankés mund t€ pranohen. N¢é baz¢ t&
vlerésimeve t€ veta dhe me késhilla te brendshme dhe té jashtme, menaxhimi éshté i mendimit se nuk ka humbje
materiale g€ do té lindin né lidhje me pretendimet, dhe rrjedhimisht asnjé provizion nuk €shté kerkuar né kéto
pasqyra financiare ose shpalosje.

c. Zotimet per qiraté operative

Banka ka angazhime pezull sipas kontratave te jo-anullueshme te girave qé behen te detyrueshme si mé poshté:

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Brenda nje viti 1,456 1,433
Brenda dy deri ne pese vitesh 2,033 3,074
Totali 3,489 4,507

27. Ngjarjet pas pérfundimit té periudhés sé raportimit

Nuk ka ngjarje materiale pas datés s€ pasqyrés s€ pozicionit financiar ge ka ndodhur e t€ cilat kérkojné
shpalosje né pasqyrat financiare.
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut

a. Menaxhimi i rrezikut te kapitalit

Objektivat e Bankés pér menaxhimin e kapitalit jané: (i) te jete né pérputhje me kérkesat e kapitalit té
vendosura nga BQK-ja; (ii) pér t€ ruajtur aftésiné e bankés pér té€ vazhduar né€ vijimési né ményré qé€ ajo
mund t&€ vazhdojé t€ sigurojé kthimin pér aksionerét dhe (iii) t€ mbajé njé bazé t&€ forté kapitali pér té
mbéshtetur zhvillimin e biznesit t€ saj.

Mjaftueshmeéria e kapitalit dhe pérdorimi i kapitalit rregullator monitorohen ¢do muaj nga menaxhmenti i
Bankés, duke pérdorur teknika té bazuara né udhézimet e BQK-s€. Informacioni i1 kérkuar &shté dhéné né
BQK né baza tremujore.Aktivet me risk maten me ané té njé hierarkie prej pesé peshave té rrezikut t&é
klasifikuara sipas natyrés dhe duke pasqyruar njé vlerésim t€ rrezikut te kredisé, tregut dhe rrezigeve té tjera
q¢ lidhen me ¢do aktiv &shté adaptuar me ekspozimin jashté bilancor, me disa rregullime per te reflektuar mé
shumé natyrén kontigjente té€ humbjeve t€ mundshme.

Rregullorja kérkon q€ bankat t€ mbajné nivelin minimal té kapitalit rregullator prej 7,000 mijé EUR, pér té
mbajtur njé raport té kapitalit t€ klasit t€ 1 ndaj aktiveve t€ ponderuara me rrezik né ose mbi minimumin e
8%, pér t€ mbajtur njé kapital total rregullator ndaj aktiveve te ponderuara me rrezik né ose mbi minimumin
12% dhe pér t€ ruajtur njé raport total kapitali ndaj totalit t€ aktiveve (raporti levave) n€ ose mbi minimumin
7%.

Raportet minimale te kapitalit té¢ bazuar né rrezik

Si ne periudhén raportuese nivelet e kapitalit t€ bankave, aktivet te peshuara me rrezik dhe raportet e
mjaftueshmérisé sé kapitalit sipas rregulloreve t€ BQK-sé€ jané si mé poshté:

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Kapitali i klasit te pare
Kapitali aksioner 24,000 24,000
Fitimet e mbajtura si raportimit per Banka Qendrore e Kosovés 29,803 12,295
Pakesuar: Aktivet e patrupézuara (1,723) (830)
Kredite pér personat ¢ lidhur me banken (292) (61)
Total i kapitalit te klasit te pare 51,788 35,404
Detyrime e varura 4,500 11,000
Provizionet pér humbjet nga kredité (kufizuar n€ 1.25% e APR-ve) 2,186 3,682
Total i kapitalit te klasit te dyte 6,686 14,682
Totali i kapitalit rregullator 58,474 50,086
Aktivet te peshuara me rrezik:
Zera bilancor 307,006 280,536
Zera jashte bilancor 7,736 14,021
Aktivet e rrezikuara pér rrezikun operacional 34,505 27,033
Totali i aktiveve me rrezik 349,247 321,590
Raporti i kapitalit te klasit te pare ndaj aktiveve te peshuara me
rrezik 14.83% 11.01%
Raporti i total kapitalit né raport me aktivet e peshuara me rrezik 16.74% 15.57%
Raporti i total kapitalit ndaj total aktiveve 13.08% 9.81%
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
b. Kategorité e instrumenteve financiare

Si né fund t€ vitit, Banka ka instrumentet financiare si vijon:

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014
Aktive financiare
Paraja dhe balancat me Banken Qendrore 72,876 67,893
Hua dhe paradhénie pér bankat 5,004 -
Hua dhe paradhénie pér klientét 313,744 287,025
Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje 10,288 7,277
Aktive t€ tjera financiare 1,920 1,569
Totali i aktiveve financiare 403,832 363,764
Detyrimet financiare me kosto té amortizuar
Detyrime ndaj klientéve 342,878 314,353
Huamarrjet nga bankat 6,533 4,971
Huamarrjet nga institucionet e tjera financiare 4,442 10,882
Detyrimet e tjera financiare 2,166 2,380
Totali i detyrimeve financiare 356,019 332,586

¢. Objektivat e menaxhimit te rrezikut financiar

Funksioni i thesarit té¢ korporatave té€ bankés ofron shérbime pér biznesin, koordinon gasjen né tregjet ¢
brendshme dhe ndérkombétare financiare, monitoron dhe menaxhon rreziget financiare g€ lidhen me
operacionet e Bankés pérmes raporteve té rrezikut t€ brendshme té cilat analizojné ekspozimet per nga shkalla
dhe madhésia e rrezigeve. Kéto rrezige pérfshijné rrezikun e tregut (duke pérfshiré rrezikun e valutes, rrezikut
té normés sé interesit), rrezikun e kredisé dhe rrezikun e likuiditetit.

Pajtueshméria me politikat dhe limitet e ekspozimit rishikohet nga komitetet e menaxhmentit dhe auditorét e
brendshém né ményré té vazhdueshme. Banka nuk hyn né ose té tregton me instrumente t€ réndésishme
financiare derivative.

d. Rreziku i tregut

Aktivitetet e bankés e ekspozojné até kryesisht ndaj rrezigeve financiare nga ndryshimet né kurset e kémbimit
dhe normat e interesit. Rreziku i tregut nuk éshté i koncentruar ndaj rrezikut té valutés apo rrezikut t€ normés
sé€ interesit, pasi qe shumica e transaksionet kryesore t€ Bankés jan€ né valuten vendase dhe shumica e
normave té interesit jané fikse.

e. Rreziku i valutés sé huaj

Politika pér menaxhimin e rrezikut t&€ valutes s¢ TEB SHA. pércakton metodat e menaxhimit té rrezikut té
valutes n€ banké. Qéllimi i politikés s€ menaxhimit té riskut t€ monedhés éshté menaxhimi dhe kufizimi i
humbjes s€¢ mundshme, e cila éshté krijuar si rezultat i ndryshimeve n€ normat e valutés sé€ huaj dhe,
reflektohet né rezultatet e biznesit dhe mjaftueshmerise se kapitalit t& bankés. Rreziku i valutés paraqet
probabilitetin e realizimit te humbjeve né zérat bilancor dhe jashté bilancor, si rezultat i ndryshimeve né
normat e valutave dhe / ose jo-harmonizimit t& nivelit t€ aktiveve, detyrimeve dhe zérave jashté bilancor né
té njéjtén valuté. Banka menaxhon rrezikun e valutés s€ huaj népérmjet menaxhimit te strukturés se valutave
te aktiveve dhe detyrimeve né pérputhje me ndryshimet e pritshme né€ normat e valutés s€ huaj. Rreziku i
kursit t& kémbimit valutor menaxhohet dhe rregullohet né€ bazg té politikave t€ grupit TEB. Si e tillé¢ TEB
SH.A. vazhdimisht monitoron 1€vizjet e kursit té€ kémbimit dhe tregjet valutore, si dhe pércakton pozitat e saj
valutore né€ baza ditore.
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

e. Rreziku i valutés sé huaj (vazhdim)

Cdo pérjashtim nga politika do t€ jeté subjekt i miratimit nga Bordi Mbikéqyrés i TEB SH.A. dhe
Departamenti i Menaxhimit t€ Rrezikut té grupit TEB. Politika e bankés dhe grupit e ndalon bankén té mbajé
pozicion té hapur valutor pér géllime spekulative. Megjithaté, derivatet e kémbimit valutor mund té€ pérdoret
pér géllime mbrojtjeje pér t&€ mbyllur pozicionet e caktuara, né té cilin rast ato jan€ t€ monitoruara nga afér
né té dy nivelet lokal dhe nivel grupi.

Banka ndérmerr transaksione né EUR dhe valuta t€ huaja. Banka nuk ka hyré né shkémbime forward té
rénd€sishme, ose ndonje transaksion derivativ gjaté vitit g€ pérfundon me 31 Dhjetor 2015 dhe 2014. Banka
€shté e ekspozuar ndaj rrezikut t€ valutés pérmes transaksioneve né valuté t€ huaj. Pasi ge valuta né té cilén
Banka paraqet pasqyrat e saj financiare €shté¢ EUR, pasqyrat financiare t€ Bankés ndikohen nga luhatjet né
kurset e kémbimit mes euros dhe monedhave té tjera. Ekspozimet e transaksioneve t€ Bankés japin rritje t&
fitimeve dhe humbjeve nga valutat e huaj te cilat njihen né fitim ose humbje. Kéto ekspozime pérfshijné
aktivet dhe detyrimet monetare t€ Bankés q€ nuk jané t€ shprehura né monedhén funksionale t€ Bankés.

Analiza e ndjeshmérisé né valuté te huaj

Banka éshté e ekspozuar kryesisht n€ US Dollar (USD) dhe Frang zviceran (CHF). Tabela né vijim detajon
ndjeshmérin€ e Bankés né rritjen pérkatése dhe rénie né€ vlerén e euros kundrejt valutave té huaja. Pérqindja
e pérdorur &shté norma e ndjeshméris€ e pérdorur kur raportohet per géllime te brendshme per rreziku ndaj
valutes s€ huaj tek personeli menaxhues kryesor dhe paraget vlerésimin e menaxhmentit t€ ndryshimit té
arsyeshém té mundsh&€m né kurset e kémbimit. Analiza e ndjeshméris€ pérfshin vetém valutat e huaja pezull
te shprehura ne artikuj monetare dhe pérshtat pérkthimin e tyre né fund t€ periudhés pér njé ndryshim pérkatés
né normat e valutés sé huaj. Banka ka aplikuar njé€ rritje prej 10% apo ulje né normat aktuale t€ kémbimit
valutor. Njé numér pozitiv mé€ poshté tregon njé rritje né fitim dhe kapital tjetér ku EUR forcohet me
pérgindjet pérkatése kundrejt valutés pérkatése.

+10 %Euro -10 % Euro
31 dhjetor 2015
Aktivet:
Ndikimi né para té gatshme dhe paradheniet ndaj bankave 247 (247)
Detyrimet:
Ndikimi né detyrimet ndaj bankave dhe klientéve 1,043 (1,043)
Ndikimi neto né fitim dhe humbje dhe kapital (796) 796
31 dhjetor 2014
Aktivet:
Ndikimi né para té gatshme dhe paradheniet ndaj bankave 753 (753)
Detyrimet:
Ndikimi né detyrimet ndaj bankave dhe klientéve 749 (749)
Ndikimi neto né fitim dhe humbje dhe kapital 4 “)
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28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

e. Rreziku i valutés sé huaj (vazhdm)

Tabela né vijim pérmbledh pozicionin valutor t€ bankés mé 31 dhjetor 2015:

Aktivet financiare

Paraja dhe balancat me Bankén
Qendrore

Detyrime nga bankat

Kredité pér klientét - neto

Aktivet financiare t€ vlefshme pér
shitje

Aktive té tjera financiare

Totali i aktiveve

Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve
Huamarrjet

Detyrimet e tjera financiare
Totali i detyrimeve

Pozicioni i valutes neto mé 31 dhje-
tor 2015

Tabela né vijim pérmbledh pozicionin valutor t& bankés mé 31 dhjetor 2014:

Aktivet financiare

Paraja dhe balancat me Bankén
Qendrore

Kredité pér klientét - neto

Aktivet financiare t€ vlefshme pér
shitje

Aktive t€ tjera financiare

Totali i aktiveve

Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve
Huamarrjet

Detyrimet e tjera financiare
Totali i detyrimeve

Pozicioni i valutes neto mé 31 dhje-
tor 2014

EUR USD CHF Tjera Totali
69,859 364 2,107 546 72,876
5,004 - - - 5,004
313,744 - - - 313,744
10,288 i ) ) 10,288
1,920 - - - 1,920
400,815 364 2,107 546 403,832
331,764 7,100 3,331 683 342,878
10,975 - - - 10,975
2,166 - - - 2,166
344,905 7,100 3,331 683 356,019
55,910 (6,736) (1,224) 137) 47,813
EUR USD CHF Tjera Totali
59,660 4,946 2,580 707 67,893
287,025 - - - 287,025
7,277 - - - 7,277
1,569 - - - 1,569
355,531 4,946 2,580 707 363,764
306,285 4910 2,577 581 314,353
15,853 - - - 15,853
2,380 - - - 2,380
324,518 4,910 2,577 581 332,586
31,013 36 3 126 31,178
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28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

e. Rreziku i valutés sé huaj (vazhdim)

Tabela ¢ méposhtme pérmbledh bruto pozitén té hapur valutore té Bankés mé 31 dhjetor 2015. Sipas
politikave t& grupit TEB, pozicioni individual valutor i hapur nuk duhet t& jeté mé shumé se 5% i kapitalit né
¢do moment té caktuar té kohé&s, ndérkohé qé sipas kérkesave t€ BQK-sé€, pozicioni i hapur i valutés pér ¢do
monedhe té vetme nuk duhet t& jet€ mé shumé se 20% té kapitalit.

Pozicioni Pozicioni

31 dhjetor 2015 Pozicioni spot neto neto Limiti
Detyrimet ne
Aktivet ne valute % ne % ne
Valuta valute origjinale origjinale Neto ne EUR Kkapital Kkapital
USD 396 7,730  (7,334) (6,736) 0.1 5
CHF 2,283 3,610  (1,327) (1,224) 0.07 5
Tjera 401 501 (100) (137) 0.01 5
3,080 11,841 (8,761) (8,097) 0.18 15
Pozicioni Pozicioni
31 dhjetor 2014 Pozicioni spot neto neto Limiti
Aktivet ne Detyrimet ne
valute valute Net % ne % ne
Valuta origjinale origjinale 0 ne EUR kapital Kkapital
USD 6,005 5,961 44 36 -
CHF 3,102 3,098 4 3 -
Tjera 550 453 97 126 - 5
9,657 9,512 145 165 - 15

Kurset e kémbimit te aplikuara pér valutat kryesore ndaj Euros kané gené si mé poshté:

Dollari i Shteteve te bashkuara (USD)

Franka Zviceriane (CHF)

31 dhjetor 2015

1.0887
1.0835

31 dhjetor 2014

1.2141
1.2024
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Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

f. Rreziku i normeés se interesit

Rreziku i normés sé interesit éshté rreziku g€ vlera e instrumentit financiar do t€ luhatet pér shkak té
ndryshimeve né normat e interesit t€ tregut dhe rreziku q€ maturitetet e aktiveve qé€ bartin interes ndryshojné
nga maturitetet ¢ detyrimeve g€ bartin interes t€ pérdorura pér té financuar ato aktive (rreziku re-pricing).
Gjatésia e kohés pér té cilén norma e interesit éshté e fiksuar né nj€ instrument financiar, pra tregon se deri
né c¢faré mase &shté i ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés sé interesit. Aktivet dhe depozitat me afat te klientéve
te bankés mbajné norma fikse te interesit, ndérsa huamarrjet jan€ me interes t€ ndryshueshém. Normat e
interesit t€ aplikueshme per aktivet dhe detyrimet financiare shpalosen né shénimin pérkatés té€ kétyre
pasqyrave financiare. Politika e menaxhimit té rrezikut te normés se interesit t€ bankés pércakton ményrén e
identifikimit, matjes, ndjekjes dhe kontrollit te rrezikut né€ rast t€ ndryshimit t€ normés sé interesit. Qé&llimi i
politikés éshté menaxhimi n€ ekspozimin ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit dhe kufizimin e humbjes sé
mundshme, e cila éshté krijuar si rezultat i modifikimit t€ nivelit t€ normave té interesit n€ treg dhe i efektit
te kétyre ndryshimeve né rezultatet e biznesit dhe vlerés sé€ tregut té kapitalit t€ bankés.

Departamenti i menaxhimit té rrezikut monitoron ekspozimin ndaj rrezikut té normés sé interesit duke
pérdorur metodologjiné e analizés hendeku normés s€ interesit. Pér kété qéllim, TEB SH.A. pércakton njé
séré t& dhénave hyrese qé jané té bazuar né flukset e mjeteve monetare sipas intervalit kohor individual.
Parimi i maturimit t€ mbetur &shté aplikuar n€ marréveshjet me njé normé interesi fikse, ndérsa data e
repricing ¢ normave té interesit éshté marré parasysh pér marréveshjet me njé normé interesi t&
ndryshueshme.

T& gjitha pozicionet bilancore dhe jasht€ bilancore t€ cilat jan€ t€ ndjeshme ndaj rrezikut t€ normés s¢€ interesit
jané klasifikuar né librin bankare dhe librin tregtare. Pozicionet jané vérejtur né pajtim me kéto segmente:

e Pozita te ndjeshme ne normen e interesit né¢ Euro

e Pozita te ndjeshme ne normén e interesit n€ valuta t€ tjera (baz€ agregate si dhe pér ¢do valuté
ndaras)

Menaxhmenti beson se Banka nuk €sht€ e ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit pér instrumentet e
saj financiare, pérve¢ huamarrjeve t€ cilat jané me norma variabél t€ interesit. Fondet dhe detyrimet t€ cilat
nuk e kang te pércaktuar maturitetin (t€ tilla si depozita pa afat), ose qé kané maturitet t€ ndryshueshem né
lidhje me arritjen origjinale e pércaktuar me kontrat€, klasifikohen né kategori si kérkesa pér depozita me
qéllim té€ analiz€s s€ mangésive.
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Né mijé EUR
28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

f. Rreziku i normés se interesit (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé

Menaxhimi i riskut i normave t€ interesit zbatohet duke monitoruar vézhguar ndjeshmériné e fitimit ose
humbjes dhe kapitalit te Bankes ndaj skenaréve te ndryshme te normave té luhatshme te interesit. Analiza e
ndjeshméris€ s€ normés sé interesit éshté pércaktuar né bazé t€ ekspozimit ndaj rrezikut t€ normés sé€ interesit
né datén e raportimit. Analiza supozon njé rritje paralele t€ normave té interesit t€ 100 piké bazé (£ 1%) né
nivel t€ fitimit neto dhe kapitalit.

Ekspozimi ndaj rrezikut t€ normés sé€ interesit dhe ndikimin e tij né pasqyrén e ndryshimeve ne kapital dhe
fitimit dhe humbjes te bankés matet pérmes metodologjis€ vlera pike baze. Rezultatet e paraqitura mé poshté
paragesin ndryshimet né fitim dhe humbje dhe kapital, té cilat do t€ ndodhin né qofté se normat e interesit do
té rriten ose t&€ ulen me 100 piké bazg.

Analiza e ndjeshmérisé sé fitimit ose humbjes dhe kapitalit ndaj ndryshimeve n€ normat e interesit Eshté si
vijon:

Ndjeshmeria ne fitim dhe humbje

Ndjeshmeéria ne normat e interesit 2015 2014

Rritje ne pike baze 478 312
+100 pb zhvendosje paralele

Ndjeshmeria ne fitim dhe humbje

Ndjeshmira ne normat e interesit 2015 2014

Zvogelim ne pike baze (478) (312)
-100 pb zhvendosje paralele
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

f. Rreziku i normés se interesit (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé

31 dhjetor 2015

Aktivet financiare

Paraja e gatshme dhe balancat me
BQK-né

Detyrime nga bankat tjera

Kredité pér klientét neto

Aktivet financiare t€ vlefshme pér
shitje

Aktive té tjera financiare

Totali i aktiveve financiare

Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve
Huamarrjet

Detyrimet e tjera financiare

Totali i detyrimeve financiare

Hendeku i likuiditetit mé 31 Dhje-
tor

Ndjeshméria e normes se interesit
100 pb zhvendosje paralele

Me pak se 1 1-3 3 muaj-1 1-5 Mbi 5 .
. . . . . Totali
muaj muaj vit vite vite

72,876 - - - - 72,876
5,004 - - - - 5,004
62,861 23,089 96,840 120,315 10,639 313,744
50 9,285 269 684 - 10,288
1,920 - - - - 1,920
142,711 32,374 97,109 120,999 10,639 403,832
284,504 2,952 30,411 25,006 5 342,878
- - 1,643 9,332 - 10,975
2,166 - - - - 2,166
286,670 2,952 32,054 34,338 5 356,019
(143,959) 29,422 65,055 86,661 10,634 47,813
(1,440) 294 651 867 106 478
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

f. Rreziku i normés se interesit (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé

31 dhjetor 2014

Me pak se 1

1-3

3 muaj-1

Mbi 5

muaj muaj vit vite vite Totali
Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe balancat me 67,893 - - - - 67,893
BQK-né
Detyrime nga bankat tjera - - - - - -
Kredité pér klientét neto 18,845 27,836 94,600 135,228 10,516 287,025
Aktivet financiare t€ vlefshme pér 1,641 120 5,316 200 - 7,277
shitje
Aktive té tjera financiare 1,439 130 - - - 1,569
Totali i aktiveve financiare 89,818 28,086 99,916 135,428 10,516 363,764
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 229,755 6,654 56,667 21,222 55 314,353
Huamarrjet - - 44 4,953 10,856 15,853
Detyrimet e tjera financiare 2,380 - - - - 2,380
Totali i detyrimeve financiare 232,135 6,654 56,711 26,175 10,911 332,586
Hendeku i likuiditetit mé 31 Dhje- (142,317) 21,432 43,205 109,253 (395) 31,178
tor
Ndjeshméria e normes se interesit
100 pb zhvendosje paralele (1,423) 214 432 1,093 @)

g. Rreziku i kredise

Banka &shté subjekt i rrezikut té kredisé népérmyjet aktiviteteve t€ saj t€ kreditimit dhe né rastet kur ajo vepron
sinjé ndérmjetés n€ emér té klient€ve apo paléve tjera ose kur 1€shon garanci. Né kété aspekt, rreziku i kredisé€
pér Bankén buron nga mundésia g€ palét e ndryshme mund té vonohen né pérmbushjen e detyrimeve te tyre
kontraktuale. Menaxhimi i ekspozimeve té€ rrezikut t€ kredisé pér huamarrésit béhet pérmes analizés s€
rregullt t€ vlefshmérisé kreditore té kredimarrésve. Ekspozimi ndaj rrezikut t€ kredis€ menaxhohet pjesérisht
duke marré€ kolateralin dhe garancité.

Ekspozimi kryesor i Bankés ndaj rrezikut t&€ kredis€ lind népérmjet kredive dhe paradhénieve t€ saj pér
klientét. Shuma e ekspozimit t€ kredis€ n€ kété drejtim pérfaqésohet nga vlerat kontabél t€ aktiveve né
bilancin e gjendjes. Pérvec késaj, Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezikut kreditor jashté bilancor me ané té
garancive t€ léshuara.

Pérgendrimet e riskut t€ kredis€ (qoft€ né ose jashté€ bilancor) qé€ lindin nga instrumentet financiare ekzistojné
pér palét, kur ata kané karakteristika t€ ngjashme ekonomike qé€ do té shkaktoj q€ aftésia e tyre pér té
pérmbushur detyrimet kontraktuale t€ ndikohet né€ ményré t€ ngjashme nga ndryshimet né kushtet ekonomike
apo té tjera. Pé€rgendrimet kryesore t€ rrezikut t€ kredis€ lindin sipas tipit t€ klientit n€ lidhje me kredité dhe
paradhéniet e Bankés, dhe garancité e 1€shuara.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé(vazhdim)

Pér matjen e m€passhme dhe zhvlerésimin e aktiveve, banka vleréson nése evidenca objektive e zhvlerésimit
ekziston individualisht pér aktivet financiare té cilat jané individualisht té réndésishme, dhe individualisht
ose né ményré kolektive pér aktivet financiare t€ cilat nuk jané individualisht té réndésishme. Nése &shté
pércaktuar se nuk ka evidencé objektive zhvlerésimi pér njé aktiv financiar t€ vlerésuar individualisht, qofté
1 réndEsishém ose jo, ajo e pérfshin aktivin né njé grup aktivesh financiare me karakteristika té€ ngjashme té
rrezikut t€ kredisé dhe kolektivisht i vleréson ato pér zhvlerésim. Aktivet g€ jané vlerésuar individualisht pér
zhvlerésim dhe pér t€ cilat njé humbje nga zhvlerésimi €shté, ose vazhdon t€ njihet, nuk jané t€ pérfshira né

njé vler€sim kolektiv t€ zhvlerésimit.

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kredise:

Si me 31 dhjetor 2015

Ekspozimi Ekspozimi Vlera e
maksimal Provizion per maksimal drejte e
bruto zhvlersim neto  Kolateralit
Paraja e gatshme dhe balancat me Bankén 72,876 - 72,876 -
Qendrore
Kredi dhe paradhénie pér bankat 5,004 - 5,004 -
Kredi pér individét 158,703 (7,013) 151,689 91,924
Kredité pér klientét 126,819 (3,930) 122,889 91,813
Mbiterhegjet 2,020 (209) 1,810 111
Kartat e kreditit 29,864 (2,874) 26,990 -
Kredi pér persona juridik 181,512 (19,458) 162,055 970,455
Kredité pér entitetet e médha 138,383 (16,265) 122,118 303,011
Mbiterhegjet 39,437 (2,896) 36,542 667,444
Kartat e kreditit 3,692 (297) 3,395 -
Gjithsej kredi dhe paradhénie pér klien- 340,215 (26,471) 313,744 1,062,379
tét
Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje 10,287 - - -
Letrat e kreditit 775 (D) 774 -
Letra te garancive 7,828 (48) 7,780 -
Garancit dhe démshpérblime t€ tjera 40 (20) 20 -
Angazhimet pér kredi 63,978 (70) 63,908 -
Detyrimet kontigjente 72,621 (139) 72,482 -
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé(vazhdim)

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kredise (vazhdim)

Si me 31 dhjetor 2014

Ekspozimi Provizion Ekspozimi

maksimal per maksimal Vlera e drejte e
bruto zhvlersim neto kolateralit

Paraja e gatshme dhe balancat me Bankén
Qendrore 67,893 i 67,893 i
Kredi dhe paradhénie pér bankat - - - -
Kredi pér individét 119,590 (5,651) 113,939 88,686
Kredité pér klientét 92,966 (3,032) 89,934 88,443
Mbiterhegjet 1,687 (114) 1,573 243
Kartat e kreditit 24,937 (2,505) 22,432 -
Kredi pér persona juridik 192,831 (19,745) 173,086 969,904
Kredité pér entitetet e médha 140,500 (15,642) 124,858 326,088
Mbiterhegjet 44,908 (3,827) 41,081 643,816
Kartat e kreditit 7,423 (276) 7,147 -

Gjithsej kredi dhe paradhénie pér klien-
tét 312,421 (25,396) 287,025 1,058,590
Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje 7,277 - - -
Letrat e kreditit 658 0) 658 -
Letra te garancive 13,236 (113) 13,123 -
Garancit dhe démshpérblime t€ tjera 666 2) 664 -
Angazhimet pér kredi 61,478 67) 61,411 -
Detyrimet kontigjente 76,038 (182) 75,856 -
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Ne mije EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé(vazhdim)

Kredi dhe paradhénie

Kredi dhe paradhénie perbehen si vijon:

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

Te pa zhvlerésuara dhe te
pavonuara

Te vonuara por te pa zhvleresuara
Te zhvleresuara
Kredite bruto

Paksuar: Lejimet per zhvlerésime
(individuale dhe kolektive)

Kredite neto

Kredi dhe Kredi dhe Kredi dhe Kredi dhe
paradhénie ndaj paradhénie paradhénie  paradhénie
klienteve ndaj ndaj klienteve ndaj
bankave bankave

304,758
5,004 272,410 -
11,210 - 17,103 -
24,247 - 22,908 -
340,215 5,004 312,421 -
(26,471) - (25,396) -
313,744 5,004 287,025 -
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28.

g. Rreziku i kredisé(vazhdim)

Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

a) Huaté dhe paradhéniet as te vonuara as té zhvlerésuara:
Si me 31 dhjetor 2015
Te pa vonuara Totali Vlerl?oia(::g‘iii
Kredité pér bankat 5,004 - -
Kredi pér individét 149,056 149,056 84,823
Kredité pér klientét 121,625 121,625 84,580
Mbiterhegjet 1,757 1,757 243
Kartat e kreditit 25,674 25,674 -
Kredi pér persona juridik 155,702 155,702 856,617
Kredité pér klient&t 116,208 116,208 549,505
Mbiterhegjet 36,413 36,413 307,112
Kartat e kreditit 3,081 3,081 -
Total kredi dhe paradhénie pér klientét 304,758 304,758 941,440
Aktive financiare te vlefshme pér shitje 10,288 10,288 -
Total 320,049 315,046 941,440
Si me 31 dhjetor 2014
Te pa vonuara Totali Vler]?oel:a(:::itlii
Loans to banks - - -
Kredi pér individét 130,504 130,504 84,823
Kredité pér klientét 103,399 103,399 84,580
Mbiterhegjet 1,841 1,841 243
Kartat e kreditit 25,264 25,264 -
Kredi pér persona juridik 141,906 141,906 856,617
Kredité pér klientét 96,260 96,260 549,505
Mbiterheqjet 42,809 42,809 307,112
Kartat e kreditit 2,837 2,837 -
Total kredi dhe paradhénie pér klientét 272,410 272,410 941,440
Aktive financiare te vlefshme pér shitje 7,277 7,277 -
Total 279,687 279,687 941,440




TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Ne mije EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé (vazhdim)

Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

b) Huaté dhe paradhéniet te vonuara por te pa zhvlerésuara:

Si me 31 dhjetor 2015

Te Te
vonuara vonuara ;
1derine 31 derine Totali :e]iz;la:e?';fijf
30 dite 60 dite
Kredi pér individét 1,951 881 2,832 2,315
Kredité pér klient&t 1,302 311 1,613 2,295
Mbiterhegjet 7 84 91 20
Kartat e kreditit 642 486 1,128 -
Kredi pér persona juridik 5,815 2,563 8,378 45,431
Kredité pér klientét 5,276 2,266 7,542 41,265
Mbiterhegjet 308 175 483 4,166
Kartat e kreditit 231 122 353 -
Totali i kredive dhe paradhénieve per klientet 7,766 3,444 11,210 47,746
Si me 31 dhjetor 2014
Te Te
vonuara vonuara ;
1 derine 31 derine Totali Zi;fa:e?‘gfijf
30 dite 60 dite

Kredi pér individét 2,256 758 3,014 2,799
Kredité pér klientét 1,632 317 1,949 2,799
Mbiterhegjet - 25 25 -
Kartat e kreditit 624 416 1,040 -
Kredi pér persona juridik 11,162 2,927 14,089 74,310
Kredité pér klient&t 10,346 2,319 12,665 67,881
Mbiterheqjet 517 441 958 6,429
Kartat e kreditit 299 167 466 -
Totali i kredive dhe paradhénieve per klientet 13,418 3,685 17,103 77,109
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé (vazhdim)

Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

c) Huaté dhe paradhéniet te zhvilerésuara

Ndarja e shumés bruto té kredive dhe paradhénieve té zhvlerésuara individualisht sipas klases, jané si mé

poshté:

Kredi dhe

Te vonuara paradhénie neto nga

mbi 61 dite Zhvleresimi zhvleresimi
31 dhjetor 2015
Kredi pér individét 6,814 (6,059) 755
Kredi pér individét 3,582 (3,298) 284
Mbiterhegjet 171 (161) 10
Kredité pér klient&t 3,061 (2,600) 461
Kredi pér persona juridik 17,433 (16,450) 983
Kredi pér individét 14,633 (13,772) 861
Mbiterhegjet 2,542 (2,444) 98
Kredité pér klientét 258 (234) 24
Totali i kredive dhe 24,247 (22,509) 1,738
paradhénieve per klientet

Kredi dhe

Te vonuara paradhénie neto nga

mbi 61 dite Zhvleresimi zhvleresimi
31 dhjetor 2014
Kredi pér individét 5,280 (4,932) 348
Kredi pér individét 2,672 (2,535) 137
Mbiterheqjet 114 (107) 7
Kredité pér klientét 2,494 (2,290) 204
Kredi pér persona juridik 17,628 (16,494) 854
Kredi pér individét 14,049 (13,062) 802
Mbiterhegjet 3,322 (3,192) 36
Kredité pér klientét 257 (240) 16
Totali i kredive dhe
paradhénieve per klientet 22,908 (21,426) 1,202

45



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Ne mije EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé (vazhdim)

Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 dhjetor 2015 paraqitet si mé poshtg:

E alokuar ndaj:

Kredi te individeve

Kredi ndaj personave

juridik
Kredi ndaj . . Kredi ndaj . . .
Klienteve Mbiterheqje Klienteve Mbiterheqje Totali
Lloji i kolateralit :
Hipoteka 19,457 - 311,807 82,065 413,329
Kolaterali - ne  para  te 2,505 90 6,485 2,428 11,507
gatshme
Pengu ne mallra 64,741 22 307,014 201,517 573,294
Pengu ne vetura 5,258 - 41,989 17,001 64,248
Totali 91,961 112 667,295 303,011 1,062,378
Efekti financiar i kolateralit me 31 dhjetor 2014 paragitet si mé poshté:
E alokuar ndaj:
Kredi te individeve Kredi ndaj personave
juridik
Kredi ndaj . . Kredi ndaj . . .
Klienteve Mbiterhegje Klienteve Mbiterhegje Totali
Lloji i kolateralit :
Hipoteka 19,553 - 288,671 96,511 404,735
Kolaterali  ne  para te 4338 216 7,323 3,682 15,559
gatshme
Pengu ne mallra 59,313 27 304,001 206,611 569,952
Pengu ne vetura 6,651 - 42.409 19,284 68,344
Totali 89,855 243 642,404 326,088 1,058,590
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i kredisé (vazhdim)

Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Efekti financiar i kolateralit me 31 dhjetor 2015:

Aktive te mbi kolateralizuara

Vlera bartése ¢ Vlera e drejté

Aktive te nen Kkolateralizuara

Vlera bartése ¢~ Vlera e drejté

aktiveve e kolateralit aktiveve ¢ kolateralit
Kredi pér individét 70,130 125,199 75,926 1,061
Kredi pér individét 70,019 124,988 49,448 1,061
Mbiterhegjet 111 211 1,671 -
Kredité pér klientét - - 24,807 -
Kredi pér persona juridik 172,374 931,468 21,250 4,652
Kredi pér individét 137,720 628,894 11,633 4,315
Mbiterhegjet 34,654 302,574 2,616 337
Kredité pér klientét - - 7,001 -
Totali 242,504 1,056,667 97,176 5,713

Efekti financiar i kolateralit me 31 dhjetor 2014:

Aktive te mbi kolateralizuara

Vlera bartése ¢ Vlera e drejté

Aktive te nen kolateralizuara

Vlera bartése ¢ Vlera e drejté

aktiveve ¢ kolateralit aktiveve e kolateralit
Kredi pér individét 47,277 87,989 66,944 697
Kredi pér individét 47,148 87,746 44,328 697
Mbiterhegjet 129 243 1,366 -
Kredité pér klientét - - 21,250 -
Kredi pér persona juridik 175,287 966,561 22,343 3,343
Kredi pér individét 131,421 640,755 12,242 3,061
Mbiterhegjet 43,866 325,806 876 282
Kredité pér klientét - - 9,225 -
Totali 222,564 1,054,550 89,287 4,040
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Ne mije EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
g. Rreziku i kredisé (vazhdim)

Kredi dhe paradhénie (vazhdim)

Kolateralet € marra né konsideraté pér zbutjen e rrezikut té kredis€ pérb&hen nga pasurité e paluajtshme, si
toka dhe ndértesat dhe pengun pér pronat e luajtshme si aksione dhe ¢do pasuri tjetér e luajtshme q€ mund
té konvertohet né aktive likuide n€ nje transaksion midis paléve té palidhura. Zera pa rrezik pérfshijné
kredité e mbuluara me para t&€ gatshme ose ndonjé€ pasuri tjetér q€ konvertohet lehtésisht né mjete likuide
né transaksion midis paléve t€ palidhura, si¢ pércaktohet nga politika e menaxhimit té rrezikut t€ kredisé té
Bankés dhe Rregullés BQK-s€ pér ekspozimet e médha.

Sigurimi i kolateralit merret parasysh né procesin e llogaritjes s€ humbjes nga zhvlerésimi. Tregu i drejte
dhe vlerat e likuidimit t€ kolateralit jané dokumentuar nga njé vlerésim aktual t€ bér€ nga njé palé
kompetente. Poashtu konsiderohet dhe aft€sia ¢ Banké&s pér qasje dhe likuidim te kolateralit brenda njé
periudhe t€ arsyeshme. Brenda kolateraleve pérfshihen pronat e luajtshme dhe t€ paluajtshme te paléve, pér
té mbuluar ekspozimin ndaj rrezikut t€ kredisé dhe rrezikun e d€shtimit pér t€ shlyer krediné.

h. Aktive financiare te vlefshme pér shitje

Banka Qendrore e Kosoves nuk ka ndonjé rangim te jashtem te kredive.

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Aktive financiare te Aktive financiare

viefshme pér shitje Totali te vlefshme [.)e.r Totali

shitje
Pa rangim 10,288 10,288 7,277 7,277
Totali 10,288 10,288 7,277 7,277
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie per bankat

Kredité dhe paradhéniet pér bankat ge nuk jané as t€ vonuara as t€ zhvlerésuara dhe jan€ dhéné pa kolateral.
Tabela mé poshté paraqet llogari rrjedhése dhe depozitat me afat me bankat korresponduese (gjithashtu
referoju shénimit 4 dhe shenimit 6) . Tabela e méposhtme paraget rangun e vendosur nga agjensite ¢
vlerésimit té kreditit Moody, Fitch dhe Standard and Poor:

31 dhjetor 2015

Rangu Llogari rrjedhese Depozita me bankat
Rangu afatgjate
Fitch
A+ 6 -
Al 811 -
AAA 775 -
Baal 3 -
Baa2 2,626 -
Baa3 10 5,004
BBB+ 1,004 -
5,235 5,004
Pa rangim 11 -
Totali 5,246 5,004

31 dhjetor 2014

Rangu Llogari rrjedhese = Depozita me bankat

Rangu afatgjate

Fitch
A- 724 -
A+ 279 -
A2 809 -
AAA 2,074 -
BBB 12 -
3,898 -
Pa rangim 12 -
Totali 3,910 -
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Ne mije EUR

28.

j-

Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

i. Kredi dhe paradhénie per bankat (vazhdim)

Pa rang — 31 dhjetor 2015

Rang afatgjate
Banka lokale

Banka te tjera (banka
nderkombetare)

Totali

Pa rang — 31 dhjetor 2014

Rang afatgjate
Banka lokale

Banka te tjera (banka
nderkombetare)

Totali

Pérqéndrimi

Llogari rrjedhese

11

Depozita me bankat

11

Llogari rrjedhese

12

Depozita me bankat

12

Tabela e méposhtme paraqget pérgéndrimin e kreditit té bankés me shumat e tyre neto, si¢ kategorizohen

nga sektorét e industrisé té paléve tona.

ME 31 dhjetor 2015 dhe 2014, njé analiz€ ¢ kredive pér klientét dhe bankat sipas sektoréve t& industrisé
ishte si vijon:

Pérgéndrimi sipas industrisé

Banka

Individét

Energji elektrike, gaz, ujé
Industri

Bujqési

Sherbime

Mikpritje

Transportit dhe komunikimit
Tregti

Totali

31 dhjetor 2015

31 dhjetor 2014

Kredite % Kredite %
neto neto

5,004 2% - 0%
148,792 47% 122,183 43%
1,630 1% 448 0%
9,847 3% 10,045 3.5%
3,703 1% 2,461 1%
94,138 30% 80,953 28%
4,122 1% 4,032 1%
2,931 1% 2,241 1%
48,581 15% 64,662 23%
318,748 100% 287,025 100%
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR
28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

k. Rreziku i likuiditetit

Risku i likuiditetit lind né financimin e pérgjithshém té aktiviteteve t€ Bankés dhe né menaxhimin e
pozicioneve. Ai pérfshin edhe rrezikun e pamundesise pér t€ financuar aktivet né maturitetet dhe normat e
duhura dhe rrezikun e pamundesise pér té likuiduar njé€ aktiv me njé ¢mim té arsyeshém dhe né nj€ kuadér
té pérshtatshém kohor pér té pérmbushur detyrimet. Banka monitoron likuiditetin e saj n€ baza ditore né
ményré qé t€ menaxhojé detyrimet e saj, si dhe kur ato maturojne. Banka kontrollon hendekun e saj
ekzistues negativ te likuiditetit dhe ka vendosur njé kufi kumulativ t& hendekut negativ te likuiditetit mbi
kapitalin prej 400%. Nje limit financimi prej 31.5 milioné EUR jané€ né dispozicion nga TEB AS dhe 15
milioné€ EUR nga TEB NV pér mbulimin e nevojave pér likuiditet t€ bankeés.

Fondet ngriten duke pérdorur njé gamé té€ gjeré t€ instrumenteve pérfshiré depozitat, huamarrjet dhe
kapitalin aksionar. Kjo rrit fleksibilitetin e financimit, kufizon varésiné nga vetém nje burim te fondeve
dhe né pérgjithési ul koston e fondeve. Banka bén pérpjekjet e saj me te mira pér t€ ruajtur njé ekuilibér
mes vazhdimésisé s€ fondeve dhe fleksibilitetit népérmjet pérdorimit t€ detyrimeve me njé gamé t& gjere
te maturiteteve. Banka vazhdimisht vleréson rrezikun e likuiditetit duke identifikuar dhe monitoruar
ndryshimet né financimin e nevojshme pér realizimin e qgéllimeve t€ biznesit dhe objektivave te
pércaktuara né lidhje me strategjiné e pérgjithshme t€ Bankés. Pérve¢ késaj Banka mban nj€ portofol t&
aktiveve likuide si pjesé e strategjis€ s¢ administrimit t€ likuiditetit. Shuma e paraqitur né tabelat mé poshté
jane flukset monetare kontraktuale te paskontuara.

31 dhjetor 2015

Hyrjet/(daljet)  Me pak

nominale sel 1_3. 3 muzfj 1._5 Mb? S
Vlera bruto muaj muaj -1 vit vite vite
bartese
Aktivet financiare
gagaigailnfé gatshme dhe balancat me 72,876 72,876 72.876 i i i i
Detyrime nga bankat tjera 5,004 5,004 5,004 - - - -
Kredité pér klientét neto 313,744 351,767 46,919 24,891 102,005 161,573 16,379
ﬁﬁgzet financiare € viefshme pér 5 »gg 10,495 50 9423 271 751 0
Aktive t€ tjera financiare 1,920 1,920 1,920 - - - -
Totali i aktiveve financiare 403,832 442,062 126,769 34,314 102,276 162,324 16,379
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj klientéve 342,878 344316 284,511 3,361 28,465 27974 5
Huamarrjet 10,975 15,213 - - 1,797 13,416 -
Detyrimet e tjera financiare 2,166 2,166 2,166 - - - -
Totali i detyrimeve financiare 356,019 361,695 286,677 3,361 30,262 41,390 5
Hendeku i likuiditetit mé 31 47,813 80,367 (159,908) 30,953 72,014 120,934 16,374

Dhjetor
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor
Ne mije EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

k. Rreziku i likuiditetit (vazhdim)

31 dhjetor 2014

Hyrjet/
(daljety M€ s:ll‘ 1-3 3muaj  1-5 Mbi5
Vlera nominale . muaj -1 vit vite vite
muaj
bartese bruto
Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe balancat me 67,893 67,893 67,893 - - - -
BQK-né
Detyrime nga bankat tjera - 0 - - - - -
Kredité pér klientét neto 287,025 350,999 65,096 27,751 104,067 142,495 11,590
Aktivet financiare té vlefshme pér 7,277 7,402 1,761 121 5,320 200 -
shitje
Aktive t€ tjera financiare 1,569 1,569 1,439 130 - - -
Totali i aktiveve financiare 363,764 427,863 136,189 28,002 109,387 142,695 11,590
Detyrimet financiare
314,353 316,947 227,078 7,529 58914 23,421 5
Detyrime ndaj klientéve
Huamarrjet 15,853 19,747 - - 600 7,408 11,739
Detyrimet e tjera financiare 2,380 2,380 2,380 - - - -
Totali i detyrimeve financiare 332,586 339,074 229,458 7,529 59,514 30,829 11,744
Hendeku i likuiditetit mé 31 Dhjetor 31,178 88,789  (93,269) 20473 49,873 111,866 (154)
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

28. Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

L Vlera e drejte e instrumenteve financiare
(a) Viera e drejté e instrumenteve financiare t¢ mbajtura me koston e amortizuar
Vlera e drejté perfagson shumén me t€ cilén njé aktiv mund t&é z&vendésohet ose njé detyrim t€ shlyhet né

baze t€ paléve t€ palidhura. Vlerat e drejta jan€ bazuar né supozimet ¢ menaxhmentit né pérputhje me profilin
e bazgs se aktiveve dhe té detyrimive.

Tabela né€ vijim pérmbledh vlerén bartése dhe vlerat e drejta t& aktiveve dhe detyrimeve financiare qe nuk
jané té paraqitura né pasqyrén e pozicionit financiar me vlerén e drejté.

31 dhjetor 2015 31 dhjetor 2014

Vlera Vlera e Vlera Vlera e

bartese drejte bartese drejte

Hua dhe paradhénie pér bankat 5,004 5,004 - -
Hua dhe paradhénie pér klientét 313,744 312,276 287,025 286,738
Detyrime ndaj klientéve 342,879 343,848 314,353 321,352
Huamarrjet 10,975 10,975 15,853 15,853
Detyrimet e tjera financiare 2,073 2,166 2,380 2,380

Kredité pér bankat

Kredité dhe paradhéniet pér bankat e tjera pérfshijn€ vendosjet ndérbankare. Vlera e drejté e vendosjeve
dhe depozitat njéditore Eshté vlera e tyre bartese pér shkak té natyrés sé tyre afatshkurtér.

Kredité pér klientét

Kredité pér klientét né€ bilanc te gjendjes jané paraqgitur né shumén neto, dmth neto nga lejimet per
zhvlerésim. Pér qéllim t€ llogaritjes sé€ vlerés s€ drejté, Banka e pérdorur metodén e rrjedhés s€ parasé te
skontuar. Késhtu, llogaritja bazohet né flukset rrjedhese kontraktuale. Rreziku i kredis€ pér klientét
individual merret parasysh népérmjet zhvleresimit té pritur.

Depozitat dhe huamarrjet

Vlera e drejté e depozitave dhe huave bazohet n€ rrjedhat e parasé t€ skontuara kontraktuale, duke marré
né konsiderat€ normat e interesit t€ tregut, t€ cilat do t€ ishin t& pagueshme nga Banka n€ nevojé pér
zévendésimin e burimeve t& vjetra me ato t€ reja me maturim t€ mbetur te barabarté.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Ne mije EUR

28.

L.

Vlera e drejte dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

Vlera e drejte e instrumenteve financiare (vazhdim)

a)  Analiza e hierarkisé sé vlerés s¢ drejté t€ instrumenteve financiare t€ mbajtura me vleré t€ drejté

Banka mat vlerat e drejta duke p&rdorur hierarkiné e méposhtme t€ vlerés sé drejté q€ reflektojn réndésiné
¢ t€ dhénave t€ pérdorura né kryerjen e matjeve:

a)

b)

Niveli 1: ¢gmimet e tregut té kuotuara (t€ parregulluara) n€ njé treg aktiv pér njé instrument
identik

Niveli 2: Teknikat e vlerésimit bazohen né té dhéna té vézhgueshme té tjera pérve¢ ¢gmimeve t&
kuotuara, qofté drejtpérdrejt (dmth si ¢mime) ose térthorazi (dmth e derivuar nga ¢mimet). Kjo
kategori pérfshin instrumente t€ vlerésuara duke pérdorur: gmimet e kuotuara né tregje aktive pér
instrumente t€ ngjashme; ¢gmimet e kuotuara pér instrumente identike ose t&€ ngjashme né tregje qé
konsiderohen mé pak se aktive; ose teknika vlerésimi ku té gjithé inputet e rénd€sishme jané direkt
ose indirekt t€ vézhgueshme nga té dhénat e tregut.

Niveli 3: Teknika vlerésimi qé pérdorin inpute té réndésishme t€ pavézhgueshme. Kjo kategori
pérfshin gjithé instrumentet ku teknika e vlerésimit pérfshin inpute g€ nuk bazohen né té dhéna té
vézhgueshme dhe t€ dhénat jo t€ vézhgueshme kané njé efekt t&€ réndésishém né vlerésimin e
instrumenteve. Kjo kategori pérfshin instrumente g€ jané vlerésuar né bazé t&€ gmimeve té kuotuara
pér instrumente t€ ngjashme, ku kérkohen rregullime t€ réndésishme te pa vézhgueshme ose
supozime pér t€ reflektuar ndryshimin midis instrumenteve.

Tabela e méposhtme tregon shpérndarjen e vlerés sé drejt€ neper hierarkité e ndryshme t€ vlerés sé drejté.
31 dhjetor 2015:

Totali i
vlerés sé
drejté Niveli 1 Niveli 2 Niveli 3
Aktive financiare
Aktive financiare te vlefshme per shitje 10,288 - 10,288 -
Totali 10,288 - 10,288 -
31 dhjetor 2014:
Totali i
vlerés sé
drejté Niveli 1 Niveli 2  Niveli 3
Aktive financiare
Aktive financiare te vlefshme per shitje 7,277 - 7,277 -
Totali 7,277 - 7,277 -

Disponueshméria e ¢mimeve té vézhgueshme t€ tregut dhe inputeve te modelit redukton nevojén pér
gjykim dhe vlerésim te menaxhmentit dhe gjithashtu redukton pasiguring né lidhje me pércaktimin e vlerés
sé drejt€. Disponueshméria e ¢mimeve t€ vézhgueshme té tregut dhe inputeve varion né varési t&
produkteve dhe tregjeve dhe &shté e prirur ndaj ndryshimeve né bazé t&€ ngjarjeve té vecanta dhe kushteve
té€ pérgjithshme né t€ ardhmen.
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