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Zgjerojme botén tuaj

Me fokus tek ardhméria: do té pérpigemi ta rrisim meé tej kénagésiné e klientéve
tane.

Shérbimi mé i miré pér klientét individé si dhe pér ndérmarrjet - kjo éshté ajo
gé e udhéheqgé TEB SH. A. me praktika etike biznesore gé jané thelbésore pér
até shérbim dhe pér misionin toné. Kjo éshté arsyeja pérse sot aseti yné numér
njé éshté marrédhénia e mirébesimit gé kemi ndértuar me klientét me kalimin
kohés.

Vlerat tona

« Té singerté dhe té besueshém

- Udhéheqés, pararendés dhe inovativ

- Té orientuar nga klienti dhe me fokus té fugishém tek cilésia e larté
- Plot respekt pér shogéring, té drejtat njerézore dhe mjedisin

« Transparente
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1.1. Profili i korporatés
Zgjerojmé botén tuaj...

Me fokus tek ardhméria: do té pérpigemi ta
rrisim mé tej kénagésiné e klientéve taneé.

Pas nénté vitesh té suksesshme né Kosove,
TEB SH. A. (TEB) ka béré emér té njohur né
sektorin bankar, duke fituar reputacion bukur
té merituar pér shérbim té shkélqyer. Prej
fillimit e deri tani, né ményré sistematike
kemi celur shtigje té reja pér t'i pérmbushur
nevojat e individéve dhe bizneseve pér
shérbime bankare dhe financim, duke
lansuar shumé produkte e shérbime pér
'heré té paré' né tregun e Kosoves.

Né botén gé po ndryshon me shpejtési,
TEB-i éshté gjithmoné gati t'i mbéshtesé
klientét dhe punonjésit. Kjo aftési bazohet
edhe né pozitén toné si anétar i mirénjohur
i Grupit TEB. Grupi u formua pérmes njé
sipérmarrjeje té pérbashkét ndérmjet BNP
Paribas, njé prej institucioneve financiare
mé té fugishme né boté, dhe Turk Ekonomi
Bankasi, njé prej bankave me mé sé shumti
reputacion ne Turqi,.

Ne synojmé té jemi banké e pérgjegjshme.
Pér kété arsye zhvillojmé njé séré
aktivitetesh me pérgjegjési shogérore qé
kontribuojné né zhvillimin social. Pér TEB-in,
pérgjegjésia shogérore e korporatés éshté njé
vegél shumé e vlefshme dhe thelbésore gé
plotéson misionin toné ekonomik. Prandaj,
pérvec ofrimit té shérbimit té shkélgyer,
inovativ dhe té pérgjegjshém pér klientét
tané, ne ndérmarrim projekte gé jané té
dizajnuara pér té sjellur pérparim né arsim,
kulturé dhe sport - té gjitha me synim pér
ndikime pozitive pér sa mé shumé njeréz né
Kosove.

Faget

Vlera, Shérbimi, Ekselenca...

Pér TEB-in, klienti éshté né gendér té
gjithckaje gé ne béjmé. Klientét tané jané
té posacém dhe té vlerésuar. Kjo shprehet
né té gjitha produktet dhe shérbimet e
dizajnuara né ményré té posacme gé ne
ofrojmé pér grupe té ndryshme té klientéve,
nga ndérmarrésit e deri te qytetarét me té
moshuar, nga punonjésit e deri te studentét.

Ne besojmé se rritja sistematike e numrit té
klientéve, rrjetit toné té shérbimit, véllimit té
transaksioneve dhe personelit toné nga viti né
vit éshté déshmi e pérpjekjeve tona gé:

- Vazhdimisht ta zgjerojmé gamén e
produkteve dhe shérbimeve tona bankare
jo-né-degé dhe t'i shtojmé funksionalitet
rrjetit toné inovativ té shérbimeve bankare
me shumé kanale. Ne ofrojmé té gjitha
llojet e produkteve dhe shérbimeve bankare
té fokusuara né cilési, té cilat njerézve
iu duhen né faza té ndryshme gjaté jetés
SEé tyre - e gjitha pérmes rrjetit toné té
zgjeruar dhe me shumé kanale té ofrimit.

- Ofrojmé zgjidhje financiare optimale
pér klienté privaté té bankés bazuar né
“shérbim té personalizuar”.

- Performojmé mé sé miri né industri pér
sa i pérket rritjes né numér té kartelave
té kredisé, rritje gé shtohet vazhdimisht
me produkte dhe shérbime té reja, si
dhe me fushatat specifike té kartelave té
organizuara me grup tjetér té klientéve,
anétarét tané tregtaré. Peérmes segmentimit
té biznesit me kartela, ne i identifikojmé
grupet specifike, u shérbejmé atyre me
produkte si She-Card pér zonjat, Kartela
e kredisé pér graté ndérmarrése, dhe
Business Card pér pronarét e NVM-ve,

» Ruajmé pozitén toné té forté né shérbimet
me pakicé té menaxhimit té parasé sé
gatshme.
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+ Ofrojmé mbéshtetje bankare komerciale gé
éshté shtytési kyc né udhérréfyesin drejt
rritjes ekonomike té ardhme né Kosové.
Cdo vit, pérforcojmé fokusin toné tashme té
fugishém né mbéshtetjen e gindra mijérave
klientéve komercialé dhe té NVM-ve té
TEB-it, sepse ata luajné njé rol gjithnjé e
mé té réndésishém né procesin e zhvillimit
ekonomik.

Reale, e mencur, me vleré...

Si anétare e dy grupeve té fugishme
ndérkombétare financiare - TEBAS,,
institucion financiar kryesor dhe me
reputacion té larté né sektorin bankar turk,
dhe BNP Paribas, njé nga bankat e nivelit mé
té larté té eurozonés me rrjet té gjeré dhe
ndérkombétar - TEB pérfiton nga pérvoja,
fortésia dhe gama e Grupit. Kjo na mundéson
gjenerimin e rezultateve mé té mira pér
klientét tane.

Mbi kéto baza té shéndosha, TEB-i vazhdon
té pérparojé duke rritur cilésiné e shérbimeve
dhe duke zhvilluar produkte té pérshtatura
me pritjet e klientéve. Né hap me avancimet
e shpejta né teknologji, ne né ményré
sistematike pérmirésojmé rrjetin toné
inovativ dhe me shumé kanale té shérbimeve
bankare (si shérbimet bankare né Internet
dhe ato Mobile, Qendra e thirrjeve,
Shérbimet SMS, Bankomatét, POS-ét) duke

iu mundésuar klientéve pérdorimin e kanalit
mé té pérshtatshém té shpérndarjes pér
transaksionet e tyre bankare - me komoditet,
shpejtési dhe té besueshmeéri.

Mé shumeé pérkushtim
pér komunitetin...

Q& nga themelimi i TEB-it né vitin 2008,
gasja joné ka gené sjellja e risive. Si njé
banké e fugishme me shérbime té plota,
jemi fokusuar né pérgjigien ndaj kérkesave
té klientéve pér shérbime financiare. Me
kalimin e viteve, kemi arritur t'i shfrytézojmé

Faget

né ményré efektive kompetencat dhe
vizionin toné té korporatés, duke prodhuar
vleré té shtuar si pér klientét ashtu edhe

pér aksionarét. Né vitin 2016, vazhduam té
rritemi té balancuar dhe té shéndetshém -
cka edhe pritet prej nesh - duke pérforcuar
me tej pozitén toneé si njé nga institucionet
financiare mé té fugishme né vend. Kjo na
jep njé bazé edhe mé té forté pér té ardhmen
toné si njé fugi e réndésishme né Kosove.

Pérgjegjésia shogérore e korporatés luan

njé rol té réndésishém. Politika joné éshté
té kontribuojmé né zhvillimin shogéror

té Kosovés. Kemi krijuar njé kornizé pér
iniciativa afatgjata bazuar né spektrin e
projekteve gé do té krijojné pérfitime mé té
médha shogérore. Né lidhje me mbéshtetjen
e biznesit, jemi duke punuar pérmes
Programit té mbéshtetjes sé ndérmarrésisé
sé grave, Akademisé sé biznesit dhe Forumit
té biznesit.

TEB Sh.A ndihmon dhe ofron mbéshtetje
pér njé numér té madh té projekteve né art,
bashképunim dhe sport si:

1. Sponsorizimi i Federatés sé futbollit té
Kosoves.

2. Sponsorizimi i ekipit kombétar té
basketbollit té Kosovés pér kualifikimet e
Euro 2017.

3. Sponsorizimi i turneut té tenisit “Dielli TEB
Open” 2016.

4. Mbéshtetja e pérbashkét me Swiss
Contact dhe Institutin Riinvest e ngjarjes
‘Femrat Ndérmarrése né Kosové' gé u
organizua nga Qendra Inovative e Kosoveés
(QIK) dhe Forumi Ekonomik i Gruas (FEG).

5. Sponsorizimi i Programit Ye! Kosovo Boost
pér ndérmarrésit e ri pér t'i stimuluar
ideté inovative. TEB SH. A. ka pér
géllim gé t'i inkurajojé dhe promovojé
ndérmarrésit me synim té krijimit té
vendeve té reja té punés dhe zhvillimin e
pérgjithshém ekonomik né Kosove.
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Tejkalojmé pritjet tuaja...

Suksesi i TEB-it varet nga punonjésit tané, té cilét pércjellin tek klientét gasjen toné inovative
dhe proaktive, dhe punojné shumé pér ta ruajtur dhe rritur cilésiné e shérbimeve dhe aseteve
té pérfagésuara nga emri i brendit toné. Qéllimet tona jané t'u ndihmojné individéve dhe
bizneseve gé té ndértojné té ardhmen e tyre, té realizojné ambiciet e tyre si dhe t'u ndihmojmé
t'i menaxhojné rreziget e tyre financiare. Duam té jemi njé institucion financiar gé i bén klientét
té ndihen rehat.

Suksesi i TEB-it varet nga punonjésit tane,
té cilét pércjellin tek klientét gasjen toné
inovative dhe proaktive...

Klientét tané jané té posacém
dhe té vlerésuvar.

Qéllimet tona jané t'u ndihmojné individéve
dhe bizneseve gé té ndértojné té ardhmen e
tyre, té realizojné ambiciet e tyre si dhe t'u
ndihmojmeé t'i menaxhojné rreziget e tyre
financiare.

Faget
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1.2 Vizioni, misioni dhe strategjia joné

Vizioni yneé

Vizioni yné éshté gé té jemi banka mé e miré né Kosove.

Misioni yne
Né vazhdimési té krijojmé dhe té rrisim vleré té jashtézakonshme pér klientét, aksionarét,
punonjésit dhe shogériné.

Strategjia jone

Né pérputhje me vizionin dhe misionin toné, strategjia joné éshté gé té ofrojmeé njé pérvojé
té jashtézakonshme dhe efikase bankare pér té gjithé klientét tané. Kété do ta arrijmé duke
ofruar produkte dhe shérbime inovative dhe praktike pér té siguruar rritje té vazhdueshme
dhe té géndrueshme. Oferta e TEB-it éshté gjithmoné e bazuar né zotimin toné pér té gené
banké e pérgjegjshme. Kjo éshté e mishéruar né té gjitha vlerat tona dhe pasqgyrohet né
biznesin toné, né ményrén si i zhvillojmé produktet dhe shérbimet tona dhe si i paragesim
géllimet dhe premtimet tona.

Né vazhdimeési té krijojmé dhe té rrisim vleré
té jashtézakonshme pér klientét, aksionarét,
punonjésit dhe shogériné toné.

Faget
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1.3. Vlerat tona themelore

Klienti né gendér

Suksesi yné éshté i bazuar né pérkushtimin

e ploté pér klientét tané né cdo kohé, duke
fituar besimin dhe besnikériné e bazés soné té
klientéve. E ruajmeé kété besim, sepse klientét
tané jané né thelb té gjithckaje gé béjmé.
Nevojat dhe pritjet e klientéve jané shtysat

e gasjes dhe pérgjigjeve tona té shpejta dhe
proaktive ndaj kérkesave gé ndryshojné me
shpejtési. Kjo na mundéson ta krijojmé dhe

ta japim vlerén e vérteté teksa u shérbejmé
klientéve tané me shérbime dhe produkte té
reja, pértej pritjeve té tyre, té pérshtatura dhe
té trendit té fundit.

Integriteti

Kemi pérgafuar standardet mé té larta té
integritetit né ¢do gjé gé themi dhe béjmé
dhe jemi té pérkushtuar pér té krijuar vleré té
shtuar pér klientét, aksionarét dhe punonjésit
tané duke béré gjithmoné mé shume se
thjesht até gé éshté e duhur. Komunikojné
hapur dhe me singeritet, i ftojmé dhe i
vlerésojmé piképamjet sfiduese gé kané

pér géllim krijimin e ideve mé té mira dhe
marrjen e vendimeve mé té pérshtatshme dhe
mé té balancuara.

Krijojmé vleré pér aksionarét tané pérmes
suksesit afatgjaté e jo pérmes fitimit
afatshkurtér. Pra, géllimi yné éshté gé
biznesi yné kryesor té realizojé dividendé e
rentabilitet operativ té shéndetshém dhe té
fugishém pérmes njé fryme té ndérmarrésisé
gé me pérgjegjési balancon rreziget dhe
fitimet.

Inovacioni

Aspirojmé inovacione me réndési. TEB-i
vleréson entuziazmin e kombinuar me
kureshtjen intelektuale té personelit toné,
gjersa ata vazhdimisht synojné té krijojné
produkte gé lehtésojné suksesin e klientéve
tané dhe ofrojné zgjidhje té pérshtatshme pér
nevojat e tyre.

Faget

Efikasiteti né puné

Krijojmé procese dhe produkte migésore

pér pérdoruesin, té lehta pér gasje dhe té
projektuara pér té shtuar vleré. Pérpigemi

té sigurohemi se shérbimet gé ofrohen pér
klientét tané kané ¢mime gé u pérgjigjen
drejté kostos aktuale té ofrimit té tyre.
Disiplina

Mendojmé dhe veprojmé si pronaré té

Bankés gé t'i mbrojmé burimet e saj dhe té
pérgendrohemi né géllimet e pérbashkéta dhe
jo ato individuale. Jemi krenaré pér sukseset e
TEB-it dhe vlerén qgé krijojmeé pér aksionarét
dhe klientét tané. Secili nga 580 punonjésit
tané ndihet pérgjegjés nése déshtojmeé né
pérmbushjen e pritjeve té klientéve dhe

té gjithé japim Llogari pér pérmbushjen e
premtimeve tona - nuk ka justifikime. Synojmé
té arrijmé pérsosméri operacionale duke e
kryer punén miré gé né pérpjekjen e paré.

Burimet kompetente NjerezZore
Synojmé té forcojmé pozitén toneé si
punédhénés i zgjedhur dhe pérpigemi té
krijojmeé njé kulturé gé térheq individé té
talentuar, nxit punén bashképunuese e té
zhdérvjellét ekipore pérmes diversitetit dhe
pérgjegjésisé, edukojmé dhe investojmé

né talentét mé té miré, dhe menaxhimin e
bazojmé né merita dhe mundési té barabarta.

Partneriteti

Synojmé gé me klientét dhe punonjésit té
kemi marrédhénie té géndrueshme dhe
reciprokisht té dobishme, né té cilat vlera

e krijuar ndahet né ményré té drejté. Jemi
partneré té pérgjegjshém me té gjitha palét
me interes dhe rregullatorét, dhe i shérbejmé
shoqgérisé.

Kanalet e fugishme té

shpérndarjes

Pérpigemi té ofrojmeé shérbime dhe pérkrahje
pér klientét tané sic iu pérshtatet atyre, duke
ofruar kanale té ndryshme té shpérndarjes,
duke pérfshiré zyrat tona té degéve, gendrén e
thirrjeve, shitjet e drejtpérdrejta dhe kanalet e
ndryshme alternative té shpérndarjes.
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1.4. Struktura aksionare

Kapitali aksionar i Bankés éshté 24.000.000 € bazuar né 2.400.000 aksione té emetuara, secili
me vleré nominale 10 €.

Numri i aksioneve lidhet me aksionet e zakonshme pa té drejta, me preferenca ose kufizime
té lidhura me to.

Aksionar mé 31 Dhjetor 2016 | Pronésia e aksioneve e Aksione
paguar né kapital (€)

TEB Holding A.S.* 24,000,000 100%

* 50%-50% BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.S. dhe Colakoglu Group Joint Venture

Faget



Panorama e 2016-€s
dhe perspektiva e 2017-€s
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2.1. Mesazhi i Kryetarit

Qéllimi i Bankés éshté gé ta mbajé rritjen e saj né vitet e ardhshme duke vazhduar me gasjen
toné té orientuar nga klienti. Ne do té vazhdojmé ta mbéshtesim rritjen me korniza té forta té
menaxhimit té rrezikut dhe pajtueshmérisé gé jané né zemér té kulturés sé Bankeés.

Pér Klientét, Partnerét biznesor dhe Aksionaré tane,

Njé nga lojtarét e médhenj té shérbimeve financiare né sektorin bankar té Kosovés, gjaté vitit
2016, TEB SH. A. ka vazhduar qgasjen e saj pioniere, inovative dhe té orientuar nga klienti. Né
TEB SH. A, rritja dhe performanca jané té shtytura nga fokusi i fugishém né krijimin e vlerés
pér té gjithé klientét tané. Ato jané té mbéshtetura nga fugia dhe rentabiliteti financiar gé jané
thelbésore né pérmbushjen e rolit toné dhe té siguruarit se do té mbesim té réndésishém pér
komunitetin né té cilin operojmé. Ne kemi dalé me shifra té mira financiare né vitin 2016 me
18.3 milion Euro fitim neto dhe raport té forté té adekuatshmérisé sé kapitalit prej 15.9%. Pér mé
tepér, ekuiteti i aksionaréve té TEB SH. A. ka arritur né mé shumé se 71.3 milion Euro, njé rritje
prej rreth 35% né krahasim me vitin e kaluar.

Prej natyrés evoluese té rregullimit té sektorit financiar, fokusit thelbésor né infrastrukturé dhe
pajtueshmérisé meé té madhe rregullatore, viti i kaluar gjithashtu ishte larg té genit njé vit tipik.
TEB SH. A. ka pér géllim gé té mbetet institucion financiar etik.

Ne e kemi pérforcuar fokusin toné té fugishém né mbéshtetjen e klientéve té shumté NVM té
Bankés si dhe segmentet e tjera potenciale si¢ jané Agro-bizneset dhe Graté Ndérmarrése. Ne
kemi ndértuar njé pozité té vecanté né Kosové pérmes mbéshtetjes soné pér té kontribuar né
zhvillimin e tyre me njé koncept té paragitur si "Akademia Biznesore” e gé ka pér géllim rritjen
e kompetencave té sektorit t& NVM-ve dhe pér t'i ndihmuar ata ta rrisin biznesin e tyre. Brenda
kétyre programeve mbéshtetése, ne gjithashtu bashképunojmé me institucione ndérkombétare,
Si¢ jané, Agjencia e SHBA-ve pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID) dhe Banka Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH).

Pérveg té gjitha aktiviteteve dhe inovacioneve té saj té reja, TEB SH. A. ka mbajtur pozitén e saj
udhéhegése né segmentin e shérbimeve bankare me pakicé dhe si udhéheqés i pakontestueshém
i biznesit té Kartelave né Kosoveé. Né terme té inovacioneve biznesore dhe trendeve né digjitalizim,
Banka éshté angazhuar né migrimin e produkteve dhe shérbimeve té saja bankare né formatin
digjital.

Té gjitha kéto angazhime jané njohur edhe njé heré né nivel ndérkombétaré né vitin 2016. Na
éshté dhéné titulli i bankés mé té miré né Kosové nga revistat Bankers dhe Global Finance.
Ne falénderojmé klientét tané pér besimin dhe konfidencén e tyre té vazhdueshme dhe né té
ardhmen presim rritje té métutjeshme té marrédhénies soné me ta.

Déshiroj ta falénderoj z. Musa Erden i cili gjaté kétij viti raportues e ka léshuar pozitén si Kryetar i
TEB-it né Kosové, pozité té cilén e ka mbajtur nga viti 2010. Ai ishte jashtézakonisht i suksesshém
né té siguruarit gé ne té kemi njé bazé shumé té forté kétu né Kosove pér rritjen e Bankés si dhe
pér aspiratat né shérbime né té ardhmen.

Gjithashtu déshiroj ta shpreh mirénjohjen time ndaj gjithé klientéve, partneréve biznesor dhe
aksionaréve tané pér rezultatet solide gé i kemi arritur né vitin 2016.

Jacques Roger Jean Marie Rinino
Kryetar i Bordit té Drejtoréve

Faget
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2.2. Letér nga Drejtori ekzekutiv

Viti 2016 ishte njé vit i miré pér TEB SH. A. Ne i kemi forcuar edhe mé tej marrédhéniet me
klienté dhe vazhdimisht kemi mbajtur fokusin toné né klienté. Si rezultat, ishim né gjendje qé
ta regjistrojmé fitimin neto mé té larté ndonjéheré té Bankés, prej mé shumé se 18 milioné
Euro.

Pér Klientét tané, Partnerét biznesor dhe Palét me interes,

At TEB SH. A. our mission - 'to continually create and increase outstanding value for customers,
Né TEB SH. A. misioni yné - 'né vazhdimési té krijojmé dhe té rrisim vleré té jashtézakonshme
pér klientét, aksionarét, punonjésit dhe shogériné’ - krijon bazén pér cdo gjé gé ne béjmé.
Kjo pérfshiné besimin té cilin jemi duke ndértuar me zgjerimin e sferés sé klientéve tang,
futjen e inovacioneve né shérbimet financiare dhe mundésimin e rritjes né Kosové. Qé nga
themelimi i saj, Banka ka luajtur njé rol kyc né kété ekonomi, gé éshté duke treguar pérparim té
dukshém pér sa i pérket tranzicionit né sistemin e bazuar né treg dhe né mbajtjen e stabilitetit
makroekonomik, megjithése né vitin 2016 ekonomia nuk ka mundur t'i arrijé té gjitha nivelet
e nevojshme té rritjes. Zgjerimi i aktiviteteve dhe produktivitetit té sektorit privat jané té
réndésisé kritike pér rritjen ekonomike afatgjate té vendit dhe sektori bankar ka rol té gqarté pér
ta luajtur kétu. Ne e luajmé até rol me dedikim dhe angazhim té té gjithé 580 punonjésve tané,
té mbéshtetur nga 26 degé né té gjitha qytetet, komunat dhe njé gamé té gjeré té produkteve
dhe shérbimeve té pérshtatura.

QéLllimi yné pér vitin 2016 ka gené té arrijmé rritje té dukshme me rrezik té balancuar. Kjo
strategji e rritjes, e kombinuar me ruajtjen e kénaqgésisé sé klientit si objektiv kyg, ka sjellé
performancé té jashtézakonshme dhe me fitim, pérderisa u ruajt pozicioni yné né treg.
Menaxhimi i vazhdueshém i matur i portfolios, rreziku yné i balancuar miré dhe strategjia e
rritjes kané rezultuar né fitime té jashtézakonshme dhe rritje té géndrueshme né portfolion
toné té kredive. Né fund té vitit 2016, asetet totale té Bankés kané arritur né 430 milion Euro
dhe portfolio bruto i kredive éshté rritur né 352 milion Euro.

TEB SH. A. dhe prindérit e saj, TEB dhe BNP Paribas, ndajné té njéjtat vlera, duke pérfshiré
fokusin pro-aktiv né pérgjegjésité korporative dhe shogérore. Gama e produkteve, shérbimeve
dhe aktiviteteve né vijim jané tregues se TEB SH. A. i pérkthen ato né vegla inovative qé
reflektojné angazhimin toné gé gjithmoné t'i parashohim dhe t'i plotésojmé nevojat e klientéve:

- Rishtazi, ne kemi lansuar Kartelén pér Graté Ndérmarrése pér t'i mbéshtetur graté né biznes;

- Gjaté vitit 2016 Banka ka vazhduar té investojé né nén-segmentet e NVM-ve gé ndérlidhet
fugimisht me zhvillimin ekonomik té vendit, si Agro-bizneset, Ndérmarrésit dhe Ndérmarrésit
e Femrave,

- Né Agro-biznes kemi vazhduar t'i promovojmé prodhuesit dhe bujgit vendoré duke organizuar
panaire dhe ngjarje pér ta ngritur vetédijen pér ushgimin vendor. Pérve¢ panaireve pér
ekspozimin e produkteve bujgésore, kemi organizuar njé ngjarje té re pér ta festuar verén
'‘Beaujolais Nouveau'.

Partneriteti yné strategjik me brendin e njohur globalisht gé éshté BNP Paribas, gjithashtu na
motivon dhe e forcon aftésiné toné pér t'i interpretuar né ményré té sakté kushtet né tregun
global dhe pér t'i pérshtatur shumeé shpejt strategjité tona korporative né pérputhje me rrethanat.

Faget
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Né terme té natyrés evoluese té rregullimit té sektorit financiar, fokusit thelbésor né
infrastrukturé dhe pajtueshmérisé mé té madhe rregullative, viti i kaluar ishte larg té genit njé
vit tipik. Cdo dité e mé tepér, pajtueshméria éshté duke u béré piké vendimtare ku krygézohen
strategjia dhe veprimet e pérditshme té Bankés dhe té klientéve tané. TEB SH. A. éshté duke
e mbajtur hapin me kérkesat rregullative né rritje pér té parashikuar dhe akomoduar ¢do
ndikim né pozitén toné si ofrues me reputacion shumé té miré dhe i besueshém i shérbimeve
financiare.

Né terme té inovacioneve biznesore dhe trendeve né digjitalizim, TEB SH. A. éshté duke i
transformuar produktet dhe shérbimet e saj bankare né digjitale. Banka do té vazhdojé té
gjenerojé shumé praktika inovative né treg. Partneriteti yné strategjik me brendin e njohur
globalisht gé éshté BNP Paribas, gjithashtu na motivon dhe e forcon aftésiné toné pér t'i
interpretuar né ményré té sakté kushtet né tregun global dhe pér t'i pérshtatur shumeé shpejt
strategjité tona korporative né pérputhje me rrethanat.

Mobile Banking i TEB-it éshté shérbim i synuar pér personat gé kérkojné modele té reja té
shérbimeve financiare bazuar né thjeshtési, transparencé dhe pérvojé shogérore. Gjaté vitit
2016 ne kemi lansuar kété shérbim té ri té mbéshtetur nga njé gamé gjithépérfshirése e
shérbimeve financiare té dizajnuara posacérisht pér mjedisin mobil. Eshté né dispozicion né
sistemet 10S si dhe Android.

Né ményré gé té rritet niveli i sigurisé pér shérbimet e-commerce, éshté zbatuar 'Visa 3D
Secure’ pér t'i mbrojtur mbajtésit e kartelave nga rreziget né internet. Kjo éshté njé nga
metodat mé té reja pér parandalimin e mashtrimit né transaksionet online.

Gjithé ky inovacion, orientimi yné nga klienti dhe performanca e fugishme financiare edhe njé
heré i kané ndihmuar TEB-it gé ta marré ¢mimin ‘Banka e Vitit 2016 né Kosové' nga revistat
Bankers dhe Global Finance. Pér mé tepér, TEB SH. A. gjithashtu ka marré shpérblim pér
"Programin e Grave Ndérmarrése” nga Global Banking Alliance GBA - konsorcium kryesore
ndérkombétar i institucioneve financiare dhe organizatat tjera té interesuar né ndértimin e
pasurisé sé gruas né mbaré botén. Kéto ¢gmime prestigjioze rikonfirmojné aftésiné e bankés pér
t'iu pérgjigjur nevojave financiare vazhdimisht né ndryshim té klientéve tang, si dhe besnikériné
dhe besimin e tyre né institucionin toné.

Do té déshiroja té pérfitoj nga ky rast gé ta shprehé mirénjohjen time té singerté pér anétarét
e ekipit toné. Té gjitha kéto rezultate jané arritur nga ta. Kam besim té ploté se sukseset tona
do té vazhdojné né vitin 2017 dhe tutje.

Ayhan Albeyoglu
Drejtori Menaxhues

Faget
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TEB-i né shifra 2016
Indikatorét e Bilancit té Gjendjes

Gjithsej mjetet 429,255
Gjithsej kredité (bruto) 352,695
Depozitat 334,467
Ekuiteti i aksionaréve 71,324
Kredité jo-performuese /

Gjithsej kredité 6.2%
Kredité / Gjithsej mjetet 82.2%
Raporti i mbulimit té kredive

jo-performuese 94.2%

Indikatorét e pasqyrés sé té ardhurave

Té hyrat neto nga interesi 29,036
Té hyrat neto nga jo-interesi 6,276
Raporti kosto / té hyra 48.4%
Neto té hyrat bankare 35,694
Neto fitimi vjetor 18,333

Raportet e rentabilitetit
Kthimi né ekuitet 35.7%
Kthimi né mjete 4.3%

Té hyrat neto nga interesi /
Mjetet mesatare gé krijojné
interes 8.3%

Raportet e likuiditetit dhe solvencés
Raporti i adekueshmérisé sé

kapitalit 15.9%
Mjetet likuide / gjithsej mjetet 19.5%
Mjetet e peshuara té rrezikut 479,976

Indikatoré té tjeré
Degeét 26
Punonjésit 580
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2015

410,576
340,215
342,878

52,991

7.1%
82.9%

93.2%

30,343
6,350
44 1%

37,041

17,336

51.1%
4.2%

9.3%

16.7%
21.3%
349,247

26
585

Rritje/
(Rénie)

18,679
12,480
-8,411
18,333

- 0.9%
-0.7%

1.0%

-1,307
-74
4.3%
-1,347
997

-15.3%
0.0%

-1.1%

-0.8%
-1.9%
130,729

17

Pérgindje

4.5%
3.7%
-2.5%
34.6%

-13.4%
-0.8%

1.10%

-4.3%
-1.2%
9.8%
-3.6%
5.8%

-30.0%
1.2%

-11.4%

-4.9%
-8.9%
37.4%

0.0%
-0.9%
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3.2. Indikatorét Kyc Financiar

Portfolio e kredisé e diversifikuar dhe menaxhuar si¢ duhet, optimizimi i métejmé i kostos
sé operimit dhe inovacionet e vazhdueshme té produktit, pérforcuan pozitén e Bankés si njé
lojtar ky¢ né tregun e Kosoves.

Né fund té vitit 2016, mjetet totale té Bankés arritén né €429.3 milioné, duke shénuar rritje
prej €18.7 milioné apo 4.5% né krahasim me vitin 2015, duke mbajtur madhésiné e mjeteve
té bankés né nivelin e synuar. Portfolio e kredisé bruto éshté rritur né €352.7 milioné, gé
éshté njé rritje prej 3.7% apo njé rritje e véllimit prej €12,5 milioné né performancén e vitit té
kaluar. Kredité bruto tani pérbéjné 82.2% té mjeteve totale té Bankés né bilancin e gjendjes
sé TEB-it.

4.5% 34.6%

€18.7M €18.3M Rritje né
Rritje e aseteve kapitalin aksionar

(€429.3M total) (€71.3M total)

Raporti i Kredive Jo-Performuese (KIP) (kredité mbi S0 dité né vonesa né késte) né fund té
vitit 2016 ishte 6.1%, krahasuar me 7.1% né vitin 2015, njé rénie prej gati 100 piké bazé pér
shkak t& menaxhimit mé té miré té KIP-ve dhe praktikave té pérmirésuara té kredive té
Bankés. Depozitat e klientéve né total né fund té vitit 2016 arritén né € 334.5 milioné, gé
éshté njé rénie prej €8.4 milioné ose 2.5% né krahasim me fundin e vitit 2015.

Gjaté muajit dhjetor 2016, éshté nénshkruar njé marréveshje me Bankén Evropiane pér
Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) pér Graté né Programin e Biznesit né vleré prej €5 milioné.

Ekuiteti i aksionaréve éshté rritur nga € 53.0 milioné né vitin 2015 deri né € 71.3 milioné
né vitin 2016, pér shkak té rritjes sé fitimeve té mbajtura gjaté vitit. E gjithé kjo paraget njé
rritje prej 34.6% né ekuitetin aksionar né krahasim me vitin 2015.

Indikatorét e pasqyrés sé té hyrave po ashtu tregojné géndrueshméri né performancé
ngjashém me vitin e kaluar me njé rénie margjinale. Té hyrat neto nga interesi arritén €29.0
milioné, €1.3 milioné rénie ose 4.3% né krahasim me vitin 2015, pasi gé normat e interesit
pér kredi kané vazhduar trendin rénés. Té ardhurat neto nga jo-interesi arritén né € 6.3
milioné, njé rénie prej €0.1 milioné ose njé rritje prej 1.2% né krahasim me vitin 2015.

Faget



TEB Sh. A Kosové - 2015 Raporti vjetor 19

Raporti i kostos me té hyrat né vitin 2016
éshté rritur mé tej né 48.4% nga 44.1% né
vitin 2015, pér shkak té rénies sé té hyrave
nga interesi dhe rritjes sé investimeve né
projekte té efektshmérisé. Té hyrat neto
bankare né fund té vitit ishin € 35.7 milioné
krahasuar me € 37.0 milioné realizuar né
vitin 2015, pérséri kryesisht té ndikuara nga
rénia e normave té interesit té kredisé.

Banka pérfundoi vitin me €18.3 milioné
té fitimit pas tatimit krahasuar me €17.3
milioné né vitin 2015 ose rritje prej 5.7%.

Né aspektin e treguesve té rentabilitetit, né
fund té vitit 2016, Banka ka gjeneruar njé
Kthim né Kapital (KNK) prej 35.7% krahasuar
me 51.1% né vitin 2015, kryesisht si rezultat
i rritjes sé ekuitetit té aksionaréve pér shkak
té fitimeve té mbajtura té vazhdueshme.
Kthimi né Mjete (KNM) ishte 4.3% krahasuar
me 4.2% né vitin e kaluar. Raporti i Interesit
Neto ndaj Mjeteve Mesatare gé Krijojné
Interes ishte 8.3%, krahasuar me 9.4% né
vitin e kaluar.

Sa i pérket menaxhimit té kapitalit bankar né
fund té vitit 2016, Raporti i Adekueshmérisé
sé Kapitalit té Bankés (RAK) ishte 15.9%,
duke tejkaluar kérkesén minimale té Bankés
Qendrore té Kosovés (BQK) prej 12%.

Raporti i Mjeteve Likuide ndaj Mjeteve totale
ishte 19.5% né fund té vitit 2016 krahasuar
me 21.4% né vitin 2015, pérderisa Mjetet e
Peshuara té Rrezikut (APRr) arritén né €480,0
milioné, nga € 349.2 milioné né vitin e kaluar
pas rritjes sé portfolios sé kredisé gjaté vitit
2016.

Né vitin 2016, Banka ka mbajtur numrin e
degéve deri né 26, ndérsa numri i punonjésve
ka zbritur né 580 krahasuar me 585 né fund
té vitit 2015.

Banka pérfundoi vitin
me €18.3M fitim pas tatimit

né krahasim me €17.3M né 2015

Rritje prej 5.8%

Faget
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41. Shérbimet bankare
pér individé

Shérbimet bankare pér Individé té TEB
SH. A. jané vazhdimisht té angazhuara

né identifikimin, zhvillimin dhe ofrimin e
produkteve inovative bazuar né nevojat

e vérteta té klientéve. Suksesi yné né
plotésimin e kétyre nevojave pérmes
pérvojés sé shkélgyer té klientit éshté e
qarté pérmes rritjes sistematike né bazén

toné té klientéve. Né vitin 2016 ajo éshté
rritur pér 6.8%.

Pérgjate vitit 2016, jemi pérpjekur

vazhdimisht gé té jemi inovativ dhe t'i

ofrojmé klientéve tané produkte optimale

me kohé. Pérveg zgjerimit té gameés sé

produkteve tona optimale, dhe sikur vitin

e kaluar, Shérbimet bankare pér individé

té TEB SH. A. vazhdojné té béjné oferta

atraktive té kredive pér punonjésit e sektorit

privat dhe klientét e shérbimeve bankare

private. Sirezultat i fushatave té kredive

dhe pérmirésimeve né sistem, ne kemi pasur

mundésiné ta rrisim pjesén toné né treg

né 22% me 13.8 milion Euro rritje neto né

kredité pér individé. Fushata joné unike né

vitin 2016 ka pérfshiré:

- Fushatat pér kredi hipotekare me
kompanité mé té njohura té ndértimit té
komplekseve ndértimore;

- Kredi pér blerjen e veturave té markave
té njohura botérore, si Renault, Nissan,
Mercedes, Range Rover, Ford, Dacia, Suzuki
dhe Hyundai;

- Kemi vazhduar t'i mbéshtesim té rinjté
pérmes fushatave pér kredi pér arsim.

Aktivitetet kryesore té Shérbimeve bankare
pér individé, pérfshijné:
- Pérmirésimin e produkteve dhe shérbimeve
té dizajnuara pér segmente té ndryshme
té klientéve, monitorimin e tregut dhe

kryerjen e analizés sé ndikimit té ¢farédo
ndryshimi né mjedisin konkurrues.
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- Pérmirésimin e proceseve teknologjike dhe
operacionale lidhur me shérbimet bankare
pér individeé.

+ Monitorimin, vlerésimin dhe planifikimin
strategjik pér ta zhvilluar linjén biznesore.

- Ofrimin e produkteve dhe shérbimeve
bankare pérmes degéve dhe kanaleve
digjitale (internet, telefon mobil).

« Rritjen e pjesés sé tregut té TEB SH. A.
pérmes degéve té reja dhe bankomatéve
té ri, pérderisa né té njéjtén kohé béjmé
ofrimin e zgjidhjeve inovative pérmes
koncepteve té degéve té reja dhe
bankomatéve té ri pér t'i plotésuar nevojat
né ndryshim té klientéve.

- Zhvillimin e produkteve té reja kreditore,
té depozitave dhe produkteve tjera
pérmes perspektivés inovative té fokusuar
né klienté dhe monitorimin nga afér té
performancés sé produktit pér ta rritur
pjesén tone neé treg.

Shérbimet bankare private

Shérbimet me privilegje té dizajnuara pér t'i
prekur jetét e klientéve tané

Shérbimet bankare private ofrojné zgjidhje
financiare optimale pér klienté privaté
bankaré bazuar né gasje té shérbimit té
personalizuar gé pérfshiné produkte dhe
shérbime bankare vecanérisht té pérshtatura
pér té cilat klientét kané nevojé né faza

té ndryshme té jetés sé tyre - e gjitha kjo
pérmes rrjetit toné té gjeré dhe me shumé
kanale té shpérndarjes.

Kanalet alternative té shpérndarjes

Cdo vit, TEB SH. A. i shton funksionalitete
rrjetit té saj inovativ té shérbimeve bankare
me shumé kanale, duke pérfshiré E- banking,
Qendra té Thirrjeve, Shérbimet me SMS,
Bankomaté dhe Terminale POS. TEB-i né
ményré sistematike identifikon kanalet e
réndésishme strategjike dhe vazhdon me
investime né shérbimet bankare gé nuk
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béhen né degé, si¢ éshté Mobile Banking

i TEB-it. TEB SH. A. ka krijuar njé model

té ri plotésisht té digjitalizuar bazuar né
avancimet mé té reja teknologjike. Ndérsa
krijojmé njé pérvojé mé té miré pér klientin,
me Mobile Banking té TEB-it ne gjithashtu
kemi pér géllim gé ta thjeshtojmé procesin
dhe interfejsat pér t'i zvogéluar kostot e
degés pérmes migrimit digjital dhe pérfitimit
té klientéve té ri.

Mobile Banking i TEB-it éshté i synuar

pér klientét gé kérkojné model té ri té
shérbimeve financiare bazuar né thjeshtési,
transparencé dhe pérvojé shogérore.

Eshté lansuar né vitin 2015 me oferté
gjithépérfshirése té shérbimeve financiare
vecanérisht té dizajnuar pér mjedisin mobil.

Marketingu pérmes medieve sociale éshté
pjesé e té bérit biznes né mileniumin e ri
dhe TEB-i nuk bén pérjashtim kur vjen te
pérdorimi i kétyre kanaleve pér ta krijuar
komunikimin njé-me-njé me klientét

tané. Ne kemi prezencé né njé numér té
konsiderueshém té rrjeteve té medieve
sociale si¢ jané Twitter, LinkedIn, Instagram,
YouTube. Dhe tashmé kemi 139.000 Llajka né
Facebook.

C'ka mé tutje?

TEB SH. A. éshté natyrshém e pérgendruar
né klienté dhe kujdesi ndaj klientit éshté
kyc. Cdo gjé gé ne béjmé éshté e fokusuar
né klientét tané, nga zhvillimi i produkteve
dhe shérbimeve relevante deri tek krijimi

I infrastrukturés teknologjike pér t'i
mbéshtetur ato. Banka do té vazhdojé té
béjé investime té médha né pérmirésimin

e efikasitetit té proceseve té brendshme.
Dhe fokusi yné vitin e ardhshém pérséri

do té jeté pérforcimi i métutjeshém i té
gjitha proceseve tona biznesore ashtu gé té
vazhdojmé ta pérmirésojmé efikasitetin dhe
kénagésiné e klientit.
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4.7. Biznesi i kartelave

Me mbi 11,000 kartela té reja té miratuara
gjaté vitit 2016, StarCard mbetet kartela e
kredisé mé e pérdorur dhe mé e preferuar né
treg. Pozita joné si zgjedhja e paré e klientit
na jep njé pérgjegjési edhe mé té madhe pér
té gené kudo gé jané klientét tané dhe pér
t'i dégjuar né ményré aktive nevojat e tyre.
Kompetenca, ekspertiza, dégjimi aktiv dhe
aftésia e zbatimit pa rivalitet u déshmuan
sérish si celési pér njé tjetér vit té shkélqyer
pér biznesin toné. Duke kombinuar nevojat e
klientéve me zhvillimet e reja teknologjike,
kemi vazhduar té prezantojmé produkte té
reja, shérbime té zgjeruara dhe kanale té reja
té shfrytézimit né ményré gé klientét tané

té mund té kryejné transaksione bankare me
komoditet, kudo gofshin dhe pa kufizimet e
imponuara nga orari tradicional i ofrimit té
shérbimeve bankare.

Debit kartela e TEB-it i ndihmon klientét gé
ta menaxhojné parané e tyre té gatshme
duke iu treguar se sa dhe ku kané shpenzuar
né pasqyrén e bilancit té gjendjes qé va
dérgon banka. Pér mé tepér, klientét mund
té kené gasje né shérbimin e mbitérhegjes.
Bilanci mund té kontrollohen dhe mund

té béhet térheqja 24/7 pérmes rrjetit toné

té bankomatéve té shpérndaré né gjithé
Kosovén. Blerja gjithashtu éshté béré mé e
lehté pasi gé Debit kartela e TEB-it ofron
gasje né rrjetin mé té madh né vend té
terminaleve POS (Pikat e shitjes) ku klientét
tané mund ta pérdorin kartelén pér té paguar
pér blerjet pa komision. Cdo transaksion i
béré pérmes debit kartelés pérbrenda rrjetit
té terminaleve POS té TEB-it shpérblehet me
piké té bonusit.

Né ményré gé edhe mé tej ta lehtésojmé
shérbimin e klientit dhe pérvec kartelave
tona Visa, tani MasterCard pranohet né
terminalet POS dhe bankomatét e Bankés
TEB duke pérdorur teknologjiné mé té re
pa kontakt. TEB-i i ka mbi 4,000 terminale
POS dhe 80 Bankomat gé gjithashtu japin
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gasje né rrjetet e Bankomatéve, Terminaleve
POS dhe e-commerce né mbaré botén e

gé ndihmon né thjeshtézimin e blerjeve

dhe transaksioneve tjera. Pagesat online
pérmes Debit kartelés éshté njé shérbim
tjetér inovativ i futur né funksion né vitin
2016. Numri i transaksioneve pérmes
terminaleve POS éshté rritur pér 16% né
krahasim me vitin e kaluar. Krenohemi me
faktin se klientét jané shumé té kénaqur

me shérbimet tona. Kjo ka guar né depértim
edhe mé té madh né treg dhe, né fund té viti
2016 banka joné ka léshuar 75% té té gjitha
kredit kartelave aktive né Kosové. Tarifat dhe
komisionet tona gé lidhen me mirémbajtjen
dhe pérdorimin e kartelave mbeten shumé
konkurruese né treg dhe, gjithashtu ofrojmé
njé gameé té shuméfishté té transaksioneve
pa pagesé, si pagesat online dhe blerjet
ndérkombétare me kredit kartelé.

Me njé bazé klientésh né rritje, nevoja pér
té garantuar shérbime mé té mira éshté
prioritet. Prandaj, kemi zgjeruar ekipin e
shitjes direkte dhe aktivitetet e tij. Tani, jemi
edhe mé afér klientéve dhe té afté pér t'iu
pérgjigjur mé shpejt dhe mé besueshém
nevojave té tyre. Ekipi i shitjeve direkte
éshté gjithashtu né dispozicion pér té ofruar
informata pér ofertat speciale pér té cilat
klienti mund té keté té drejté pérdorimi.
Gjithashtu, késhillon klientét mbi produktet
dhe shérbimet e reja né dispozicion nga
banka dhe gé ne mendojmé se mund té jené
me interes dhe pérfitim pér ta. Gjaté gjithé
vitit dhe né partneritet me tregtarét, Banka ka
inicivar fushata té shumta té personalizuara,
duke ofruar propozime té ndryshme gé
paragesin plane shtesé té pagesave, zbritjeve,
periudha grace dhe produkte bonus. Ne jemi
mirénjohés pér besnikériné e klientéve tang,
prandaj sérish kemi shpérndaré mbi 500.000
€ né piké bonusi né kartela ose si bonuse né
forma té tjera.

TEB-i ka investuar shumé né siguri té
avancuar pér rrjetin toné té infrastrukturés.
Kjo menaxhohet né ményré té sigurt dhe
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efektive nga ekipi yné shumé vigjilent i
monitorimit né kohé reale. Teksa teknologjia
béhet gjithnjé e mé e sofistikuar, mashtrimi
me kartela né té gjithé botén po pérhapet
me ritém dinamik. TEB-i ka investuar
shumé né siguri té avancuar pér rrjetin
toné té infrastrukturés. Besojmeé se siguria

e transaksioneve éshté padyshim njé

nga sukseset tona, sepse transaksionet
mashtruese né tentativé duke pérdorur
kartelat tona dhe né rrjetin toné mbeten
konsiderueshém nén trendet e sektorit.
Avancimi mé i fundit éshté sistemi i Sigurisé
3-D té cilin e kemi lansuar gjaté vitit 2016.
Ky sistem siguron gé ¢do transaksion i kryer
nga shitésit gé mbajné logon e autentikuar
‘Verifikuar nga VISA' shkon pérmes procesit
3DS. Klientét gjithmoné do ta pranojné
fjalékalimin e autorizimit kur té béjné blerje
né kété ményré. Nése shitja béhet tek
shitésit jashté rrjetit té Sigurisé 3D, atéheré
transaksioni do té lejohet. Megjithaté, pér
t'iu shmangur ¢farédo kegpérdorimi té
mundshém, ne e kemi pércaktuar limitin
ditor pér transaksione té tilla. Kjo i limiton
blerjet me debit kartelé.

Mediat sociale kané pasur ndikim té pa masé
né kulturén toné, biznesin, né téré botén

né pérgjithési. Prandaj, ne e kemi rritur
vetédijen pér brendin toné pérmes fushatave
aktive né mediat sociale, vecanérisht né
fagen e admiruesve tané né Facebook pér
‘StarCard’. Ne kemi arritur rritje prej 33%

né numrin e llajkave né krahasim me vitin

e kaluar. Rezultati yné ditor mesatar gjaté
vitit 2016 ka gené 20,000 shikime ndérsa
kérkimet nga njerézit pér StarCard né
Facebook kané gené rreth 350 heré pér

cdo dité. Gjateé vitit 2016, kemi organizuar
rreth 240 fushata, 105 nga to me tregtaré té
vecanté ndérsa pjesa tjetér, rreth 140 nga to,
kané gené fushata té pérgjithshme. Ne kemi
shfrytézuar mediet sociale pér t'i reklamuar
produktet tona, pér ta ndértuar lojalitetin

e klientéve dhe pér shumé funksione té
tiera. Ndérveprimi me dhe informata
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prapa-kthyese nga klientét tané e kané
ndihmuar Bankén gé ta kuptojé tregun, dhe
t'i pérshtatim produktet dhe strategjité tona.
Né krahasim me reklamat né televizion dhe
format e tjera té shtrenjta té marketingut,
prezenca né mediet sociale éshté vegél
(kosto-) efektive pér ta rritur imazhin dhe
popullaritetin e brendit.

Neé vitin 2016 dhe si pjesé e pérgjegjésisé
soné shogérore, kemi vazhduar té
rekomandojmé fugishém opsionin e pasqyrés
sé bilancit té gjendjes né formé elektronike
pér klientét. Toka éshté e vjetér 4.6 miliardé
vjet. Ta zvogélojmé kété né 46 vjet. Ne jemi
kétu ge 4 oré. Revolucioni yné Industrial ka
filluar para 1 oré. Brenda késaj kohe ne i
kemi shkatérruar mé shumeé se 50% té pyjeve
té tokés. Kjo nuk éshté e géndrueshme.
Prandaj, edhe pse kjo mund té konsiderohet
vetém njé gjest i vogél né ruajtjen e

pyjeve dhe drunjve, ne kemi vendosur ta
ndryshojmé kété duke zvogéluar shfrytézimin
e letrés dhe tani mbi 80% té pasqyrés sé
bilancit té gjendjes dérgohet né ményré
elektronike pérmes emailit. Kjo do té thoté se
né vitin 2016 jané shpétuar mbi 395 drunj.

C'ka mé tutje?

Sipas statistikave té besueshme, ka pasur njé
rritje té madhe té shitjeve online pérgjaté dy
viteve té kaluara. Llogaritet se njé biznes gé
inkorporon platformén e-commerce mund

t'i rrisé té hyrat e veta pér deri né 250%.

Kjo pér shkak té faktit se shumé njeréz
preferojné lehtésiné e gasjes dhe komoditetin
gé vjen me platformat e-commerce. Kjo
éshté vecanérisht e vérteté pér ato sisteme
gé mund té procedojné pagesa me kredit
kartela. Duke marré parasysh kété trend té
rritjes né mbaré botén, TEB SH. A. vendosi

gé té investojé né digjitalizimin e pjesés mé
té madhe té shérbimeve tona. Ne mé tutje
planifikojmé t'iu ofrojmé tregtaréve tané dhe
shitésve me pakicé platformén e-commerce
ku ata do té munden t'i shesin produktet e
tyre online.
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Eshté e garté se e-commerce sjellé mjaft
komoditet pér sa i pérket pagesave. Kjo
ndihmon né rritjen e transaksioneve té
klientéve dhe gjithashtu blerésve impulsiv.
Ri rezultat, ne kemi pér dité e mé shumé
kontakte me klienté potencialé pér Bankén.
Disa nga pérfitimet shtesé pér bizneset qé
shesin online pérfshijné mundésiné té jené
té hapura 24/7 pa asnjé rritje té kostove
variabile ose gé dikush té duhet té jeté
prezent fizikisht pér t'i pranuar pagesat pasi
gé ¢do gjé mund té béhet online. Njé biznes
gé operon ekskluzivisht jashté internetit
mund té keté véshtirési né kontaktin me
njé gamé mé té gjeré té klientéve. Pér mé
tepér, e-commerce dhe pagesat mobile
kané paré rritje té paprecedenté né vitet

e fundit. Shumé analisté kané vlerésuar

se deri né vitin 2017, industria e pagesave
mobile do té vlejé 1 trilion dollar amerikan.
Si pérgjigje, bankat kryesore né boté i kané
dhéné pagesave mobile, shérbimeve bankare
mobile dhe shérbimeve bankare online
prioritetin mé té larté bashké me iniciativat
tjera té Tl-se.

Gjithashtu, do ta zbatojmé Pérgjigjen
interaktive zanore (Interactive Voice
Response (IVR)) si njé teknologji gé ia
mundéson kompjuterit bashkéveprimin
me klientét tané népérmjet pérdorimit
té inputeve zanore dhe tonale népérmjet
tastieres.

Duke pérdorur gasjen njé-madhési-u-bie-
té-gjithéve né bazén e mbajtésve tuaj té
kartelave nuk i reflekton realitetet e tregut té
sotém. Segmentet e ndryshme té mbajtésve
té kartelave kané sjellje, motivime dhe pritje
shumé té ndryshme pér sa i pérket asaj se si
i shfrytézojné opsionet e pagesave. Prandaj,
pér vitin e ardhshém jemi duke planifikuar
segmentimin/diferencimin e kartelave

ashtu gé té mund t'i gasemi kétyre grupeve
specifike té klientéve bazuar né sjelljen e
shfrytézimit té tyre té kartelés.
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Objektivi yné éshté té lehtésohet procesi

| pagesave dhe té rritet siguria kundér
mashtrimit me kartela pér kéto transaksione.
Pér ta rritur siguriné e pagesave me kartela
bashké me karakteristikat tjera gé ofron
MasterCard, ne gjithashtu do té fillojmé té
éshojmé MasterCard. Né anén e shitésve
kemi pér géllim rritjen e numrit té tregtaréve
né kéta sektoré me mbulesé té ulét, ndérsa
né anén e klientit do ta rrisim bazén duke
ofruar MasterCard.

4.3. Shérbimet bankare
pér NVM

TEB SH. A. E lehtéson té bérit biznes pér
NVM-t§, bujqgit dhe bizneset bujgésore

Gjateé vitit 2016, sektori i NVM-ve ka
vazhduar té jeté njé nga fushat e fokusit

té Bankés pasi gé pritet té luajé rol té
réndésishém né zhvillimin e Kosovés duke
gjeneruar rritjen, sigurimin e vendeve té reja
té punés dhe inspirimin e modeleve inovative
té biznesit pér ekonomi. Nuk ka gené befasi,
gé konkurrenca ndérmjet bankave pér

rritjen e pjesés né kété segment interesant
té tregut ka gené e larté, e gé ka rezultuar
me ndikim né normat mesatare té interesit.
TEB-i e ka mbajtur fokusin pér t'u béré banka
e preferuar e sektorit té NVM-ve pérmes
gasjes proaktive, reaguese dhe inovative ndaj
kérkesave té klientéve.

Pérgjaté gjithé vitit raportues, Banka ka
marré njé numer té konsiderueshém té
vendimeve té segmentimit strategjik gqé pritet
té gienerojné efikasitet dhe té pérmirésojné
cilésiné e portfolios. Pas analizés sé
kujdesshme té portfolios soné, ne vendosém
gé ta béjmé térhegjen nga segmenti i ulét

i klientéve mikro me garkullim vjetor prej
nén 1.2 milion Euro, duke e rritur fokusin né
NVM-té gé gjenerojné sé paku 2 milion Euro
né vit. Me kété Lévizje, ne kemi pér géllim
té térhegim klienté NVM mé té konsoliduar
me sisteme té standardizuara té raportimit,
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kapacitet mé té larté té punésimit dhe
prospekt mé té madh pér rritje. Ky ndryshim
né segmentim qgartazi ka pasur efekt né
normén e rritjes sé portfolios. Megjithaté,
efikasiteti i rritur do té thoté se krahasuar
me vitin 2015, Banka deri tani ka menaxhuar
té sigurojé njé rritje té pérgjithshme prej 3.2
milion Euro té shumés sé kredisé.

Si né vitet e kaluara, gjaté vitit 2016 TEB-i
ka vazhduar té investojé né nén-segmentet
e NVM-sé gé ndérlidhet fugishém me
zhvillimin ekonomik té vendit. Kjo éshté
arsyeja pérse Agro-biznesi, Ndérmarrésia
dhe Ndérmarrésia e Grave mbesin fokus
pér ne. Né Agro-biznes kemi vazhduar

t'i promovojmé prodhuesit dhe bujgit
vendoré duke organizuar njé numér té
konsiderueshém té panaireve dhe ngjarjeve
té specializuara pér ta ngritur vetédijen pér
ushgimin e prodhuar né vend.

Njé panair i ka ekspozuar produktet
bujgésore, ndérsa njé tjetér ka promovuar
prodhimin e verérave lokale, gé konsiderohet
si nén-sektor me potencial eksportues pér
Kosovén. Ne kemi mbéshtetur disa projekte
dhe ndérmarrje té agro-biznesit me ané

té financimit, gé ka rezultuar me 13.5% né
portfolion e kredive té papaguara.

Banka e kupton dhe e njeh réndésiné e
kulturés sé ndérmarrésisé né zhvillimin

e pérshpejtuar ekonomik pér vendin.

Eshté shumé e réndésishme gé vlerat

e ndérmarrésisé té mbillen né té gjitha
segmentet e shogérisé e veganérisht né mes
rinisé e cila ka fugi té madhe transformuese
pér ekonominé. Pér kété arsye, ne kemi
sponsorizuar 'Programin Ye! Kosova Boost’
té organizuar nga Agjencia péer Investime
dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové
(KIESA) dhe 'Kampin e ndérmarrésisé’
(Entrepreneurship Bootcamp) té inicivar
nga Jakova Innovation Centre (JIC). Kéto
ngjarje kané ofruar trajnim, mentorim dhe
shpérblime pér ideté mé té mira nga njé
grup i pérzgjedhur i ndérmarrésve té ri dhe
ambiciozé.
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Fokus i ngjashém intensiv i éshté
pérkushtuar zhvillimit té programit té Grave
ndérmarrése gé ka pér géllim stimulimin e
pjesémarrjes mé té larté té grave né biznes.
Né kété aspekt, linja kreditore e BERZH-

it prej 5 milion Euro éshté shfrytézuar
plotésisht dhe njé linjé e dyté pér shumén

e njéjté éshté nénshkruar né dhjetor té vitit
2016. Né té njéjtén kohé, fushéveprimi i
partneriteteve té ngjashme éshté zgjeruar
pasi qé Banka hyri né marréveshje me
agjencité pér zhvillim si ‘GIZ" pér trajnime
dhe ‘Swisscontact’ né ofrimin e kredive deri
ne 3,000 Euro me 0% interes. Kjo gasje ge
kombinon gasje né financa me shérbime
jo-financiare reflekton strategjiné toné

té zhvillimit pér kété treg. Pérvec késaj,

pér ta rritur tutje sferén e produkteve té
ofruara pér kété grup té synuar, né gusht
Banka ka lansuar kredit kartelén pér ‘Graté
Ndérmarrése’. Kjo kredit kartelé me pamje
té dallueshme ka pér géllim gé ta reflektojé
identitetin e vecanté té grave ndérmarrése si
pjesémarrése té reja né biznes.

C'ka mé tutje?

Né néntor kemi nénshkruar njé marréveshje
e cila do ta rrisé gasjen e NVM-ve né financa
né vitet e ardhshme. Duke bashképunuar

me Fondin Kosovar pér Garanci Kreditore
(FKGK) do té tejkalohen pengesat pér financa
té NVM-ve. Ndérmarrésit dhe NVM-té do

té kené gasje mé té madhe né hipoteka dhe
financa pér biznes.

4.4. Shérbimet bankare
komerciale dhe pér
korporata

Népérmjet marrédhénieve té saja té aférta
me klientét dhe gasjes sé orientuar kah
zgjidhjet, TEB SH. A. éshté njé lojtar mjaft
i dukshém né segmentin komercial dhe

té korporatave. Né TEB, e pranojmeé se ky
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segment i caktuar i klientéve éshté mé i
ndérlikuar pér sa i pérket nevojave dhe
kemi zhvilluar njé strategji té zgjidhjeve té
pérshtatura dhe té avancuara té shérbimeve
té menaxhimit té parasé sé gatshme pér t'iu
ofruar klientéve tané njé sistem té vlerés

Sé shtuar gé éshté me pérfitim edhe pér
bankén. Si né vitet e méparshme, strategjia
joné né vitin 2016 u pérgendrua né rritjen e
pjesés soné té tregut dhe profitabilitetit. Kjo
e fundit u déshmua té jeté sfiduese, sepse
tregu diktoi njé rénie té konsiderueshme né
normat e interesit, ndérsa numri i kufizuar

i klientéve né kété segment kérkon njé
gasje proaktive nga Banka. Departamenti

ka arritur njé rritje prej 1.6 milion Euro né
kredi, ose njé rritje prej 2.3% né krahasim
me vitin e kaluar. Tregu e vleréson ofertén
cilésore té Bankés né shérbime teé tilla si
transferet, pagesat pérmes terminaleve

POS dhe transaksionet e tjera. Ne kemi
vazhduar té ofrojmé zgjidhje té avancuara té
menaxhimit té parave té gatshme, si¢ éshté
rrjeti i zgjeruar i terminaleve POS, debitit
dhe kredit kartelat e dallueshme lidhur me
biznesin dhe teknologjiné mé moderne pér
biznes pérmes e-banking me karakteristika
dhe opsione té shumta. Zgjerimi i kanaleve
alternative té ofrimit té shérbimeve dhe rritja
e zgjidhjeve té menaxhimit té parave éshté
njé gasje e réndésishme strategjike pér vitet
e ardhshme, sepse tregu i biznesit po kérkon
partneritete mé efikase dhe mé té gjera. Njé
nga prioritetet e vecanta té Bankés né vitin
2016 ishte rritja e efikasitetit né operacione.
Kemi investuar shumé kohé dhe pérpjekje
té konsiderueshme né promovimin e gameés
Sé gjeré té opsioneve dhe pérfitimeve té
shumta gé ofron e-banking pér biznese. Kjo
iniciativé ka rezultuar mjaft e suksesshme,
sepse shumé klienté kané filluar ta pérdorin
e-banking pér nevojat e tyre té pérditshme
bankare. Si rezultat, 71% e totalit té
transaksioneve té transfereve vendore jané
kryer duke pérdorur e-banking, me 66.3% té
transfereve ndérkombétare duke pérdorur
té njéjtin kanal. Ky ndryshim né sjelljen e
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klientéve pérbén njé arritje té réndésishme
pér departamentin, sepse zvogélon
ngarkesén e punés né degé dhe i mundéson
ekipeve té degés té kalojné mé shumé kohé
pér késhillim dhe pérkrahje pér klientét.

Né forcimin e marrédhénieve me klientét,
Banka ka vazhduar ofrimin e shérbimeve jo-
financiare né formé té késhillave biznesore
pér klientét korporata. Kjo tregon se fusha

e bashképunimit me klientét korporata
éshté e kufizuar vetém nga kreativiteti dhe
imagjinata, pasi mundeésité jané té pafundme.

C'ka mé tutje?

Kur shikojmé para pér vitin 2017, parashohim
njé tjetér vit sfidues, sepse vendi po pérballet
me tensione politike dhe ka ende luhatje

né normat e interesit. Megjithaté, jemi té
pérkushtuar pér rritjen e bashképunimit toné
me segmentin e korporatave dhe kemi njé
ide té garté se si té arrihet ky objektiv. Si
banké, do té vazhdojmé té mbéshtetemi né
inovacion dhe zgjidhje té pérshtatura pér ta
arritur njé pjesé meé té madhe té biznesit té
klientéve korporata dhe pér ta rritur pjesén
toné té tregut dhe profitabilitetin. Né té
njéjtén kohé, né ményré aktive do té synojmé
projektet né sektorin e prodhimit dhe
eksportit, sepse ata shihen si pika strategjike
pér rritjen e métejshme té korporatave dhe
gjithashtu pér rritjen e pérgjithshme té
ekonomise.

4.5. Financat tregtare

TEB SH. A. e kupton se biznesi ndérkombétar
né njé boté té globalizuar éshté sfidé -
suksesi kérkon njohuri té gjera profesionale
dhe rrjet efektiv. TEB-i i ka té dyja.

Gjaté viti 2016, kemi vazhduar t'i pérkrahim
klientét tané duke krijuar dhe pérshtatur
zgjidhje té financave tregtare pér nevojat e
tyre té biznesit. Pér mé tepér, kemi punuar
vazhdimisht né zgjerimin e rrjeteve tona,
forcimin e marrédhénieve me bankat e tjera,
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dhe ngritjen e métejme té standardeve tona
té larta té profesionalizmit dhe kompetencés.
Pérkrahur nga prania globale dhe ekspertiza
né tregtiné ndérkombétare e BNP Paribas
dhe TEB AS., ne vazhdimisht zgjerojmé
mbulimin toné gjeografik dhe gamén e
produkteve tona.

Produktet e financave tregtare pér
operacionet e biznesit dokumentar pérfshijné
letér kredité e importit dhe eksportit,
skontimin né letér kredi, garancité vendore
dhe ndérkombétare, letér kredité né pritje
(stand-by) dhe arkétimet. Marréveshja e
nénshkruar né vitin 2011 me programin

e tregtisé sé Korporatés Ndérkombétare
Financiare (IFC-sé) na ka dhéné njé mundési
té shkélgyer dhe mé shumé fleksibilitet pér
t'iu pérgjigjur kérkesés né lidhje me letér
kredité e konfirmuara dhe kundér garancité.
Gjaté vitit raportues, gjithashtu kemi zgjeruar
mé tej marrédhéniet tona me banka té reja
korrespondente.

TEB SH. A. e ka mbajtur pérkrahjen e
vazhdueshme pér klientét dhe synon té jeté
gjithmoné partneri mé i besueshém dhe i
preferuar i biznesit né Kosové, duke vazhduar
ta ndajé profesionalizmin dhe ekspertizén né
produktet e financave tregtare me klientét
tané duke ofruar edhe zgjidhje inovative..

C'ka mé tutje?

Vitin e ardhshém, do té vazhdojmé t'i
mbéshtesim klientét tané, duke ofruar

njé uré té sigurt pér mundési té reja.
Profesionalizmi dhe ekspertiza do té jené
udhézuesit tané, sepse i shohim kéto si
elemente gé té béjné té dallueshém né njé
boté gé [éviz me shpejtési. Né vitin 2017,
gjithashtu synojmé té shtojmé produkte té
reja té tregtisé ndérkombétare né gamén
toné té produkteve.
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4.6. Menaxhimi i parasé
sé gatshme dhe sistemet
e pagesave

Vizioni yné éshté gé té jemi banka mé e miré
né Kosové. Kjo éshté arsyeja pse jemi duke
investuar shumé né kanalet alternative té
shpérndarjes duke zhvilluar dhe pérmirésuar
platformén toné té shérbimeve bankare
elektronike e-banking

Né njé kohé té progresit té shpejté
teknologjik, TEB-i jo vetém gé po e mban
ritmin, por edhe i paraprin progresit né
menaxhimin e parasé sé gatshme dhe
sistemet e pagesave, gjersa vazhdon té shtojé
kanale té reja té pagesave dhe mundeési

pér shérbime mé té mira. Menaxhimi yné i
parave té gatshme dhe zgjidhjet pér pagesa
jané pérshtatur pér t'iu ofruar klientéve

tané afaristé njé gamé té produkteve dhe
shérbimeve gé do ta rrisin likuiditetin.

Ne sigurojmé infrastrukturén e duhur pér
procedim té shpejté dhe té sigurt té pagesave.
Pér mé tepér, duke shfrytézuar zgjidhjet tona
té teknologjisé sé fundit klientét tané krijojné
kursime té kostos dhe pérfitojné nga kostot
operacionale té optimizuara direkte dhe
indirekte.

Sistemi i pagesave

TEB-i ka gené e para gé ka futur né funksion
Sistemin e debitimit direkt (SDD), produkt
unik né tregun e Kosovés gé éshté e dizajnuar
pér té pérkrahur bashképunimin komercial
B2B (biznes me biznes). Funksioni i saj
kryesor éshté pérmirésimi i likuiditetit
financiar té klientéve tané té biznesit duke
ofruar menaxhimin e ploté té llogarive

té arkétueshme dhe té pagueshme. Ai
konsiderohet si sistemi mé efektiv i
menaxhimit té rrjedhés sé parasé pasi
pérkrahet nga teknologjia dhe interfejsat mé
té fundit gé lehtésojné procedimin e ploté
dhe automatik té pagesés sé faturave. Kjo

i mundéson klientéve gé té na autorizojné
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pér té debituar (térhequr) automatikisht
mjete direkt nga llogaria e tyre bankare

pér té béré pagesa té ndryshme mujore

pér kompani té ndryshme publike dhe
private. Nevojitet vetém njé formular i
autorizimit (i nénshkruar nga klienti) dhe
transaksioni pérkatés do té kryhet né ményré
automatike. Klientét me SDD marrin Llinjé
kreditore té dedikuar gé mundéson pagesat
pér furnizuesit dhe garanton se kushtet e
pagesés sé faturés respektohen plotésisht.
Hapi tjetér logjik ishte futja e skontimit

té SDD-sé gé garanton té arkétueshmet.
Duke zbatuar skontimin e SDD-sé, klienti
konsolidon financat dhe pérfiton nga arkétimi
i hershém i té arkétueshmeve. Shérbimi yné
ultra-modern online shfrytézon sistemet

mé té avancuara té sigurisé dhe jep gasje
24/7 né shérbime bankare té sigurta, té
pérshtatshme dhe té shpejta. Klientét tané
mund t'i transferojné fondet né ményré
elektronike te pérfituesit né mbaré botén
dhe té procedojné pagesa vendore, duke
pérfshiré pagesén e shérbimeve komunale
dhe debi té tjera té rregullta, (si rryma, uji
dhe telefoni). Pér mé tepér, klientét mund t'i
kryejné pagesat pér Administratén Tatimore
té Kosovés (ATK) né ményré automatike
duke pérdorur e-banking. Projekti i PBKR -
Sistemit té Pagesés Bruto né Kohé Reale ka
pérfunduar me sukses né korrik té vitit 2016
dhe té gjitha pagesat vendore duke pérfshiré
pagesat né vlera té larta tani procedohen né
kohé reale.

Né ditét e sotme, transferet e shpejta dhe
té sigurta ndérkombétare té parave jané me
réndési té madhe pér klientét me ambicie
pértej shtetérore. Kjo éshté arsyeja pse
ofrojmeé njé shérbim gé éshté ményra mé e
lehté, mé e shpejté dhe mé e besueshme pér
té béré pagesa ndérkombétare. Népérmjet
rrjetit toné té gjeré me mbi 50 marrédhénie
té huaja korrespondente dhe 10 banka pér
plasim, pagesat ndérkombétare dalése
mund té kryhen pér pérfituesit e huaj

né té gjithé botén. Si anétar i SWIFT-it,
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rrjetit mé té madh né boté té pagesave,
klientét tané gézojné njé pérparési té qarte,
sidomos né pagesat ndérkombétare dalése.
Pagesat ndérkombétare hyrése mund té
menaxhohen duke pérdorur té njéjtin sistem.
Kjo do té thoté gé jemi né gjendje té ofrojmé
shérbime té pagesave gé jané udhéhegése
né treg, gjithashtu népérmjet aktiviteteve

té brendshme shumé efektive dhe pérmes
zgjerimit té vazhdueshém té rrjetit toné
global.

Né vitin 2016, pérséri kemi marré njé

¢mim pér cilésiné e larté té pagesave

tona ndérkombétare dalése nga KBC

Bank NV, Belgjiké. Ne arritém normén e
jashtézakonshme prej 98% STP. Ky ¢cmimi i ka
njohur transaksionet né vitin 2015.

47. Thesari dhe MPD

(menaxhimi i pasurive
dhe detyrimeve)

Departamenti i thesarit dhe MPD-sé i TEB
SH. A. éshté pérgjegjés pér menaxhimin né
ményré efektive té rriedhés sé parasé dhe
rrezigeve té bilancit té gjendjes sé Bankés
dhe né pajtim me limitet e pércaktuara nga
rregullatorét ndérkombétaré dhe vendoré.
Roli i Departamentit éshté thelbésor pér ta
siguruar vazhdimésiné e operacioneve ditore
té Bankés dhe pér t'u siguruar se ato jané né
linjé me nivelet e identifikuara té rrezikut,

e gé kérkon pérshtatje té vazhdueshme

ndaj zhvillimeve dhe pritjeve né treg dhe
ekonomi.

Eshté shumé e réndésishme qé Banka té
keté nivelin e kérkuar té likuiditetit né té
gjitha valutat aktive pér té gené né shérbim
té klientéve té saj nése kérkohet dhe gé té
mund t'i pérmbushé té gjitha detyrimet e
saj me koston mé té vogél té mundshme.
Kjo arrinet pérmes rrjedhés ditore efektive
té parasé dhe menaxhimit afatgjaté té
likuiditetit duke pérdorur gasjen ekskluzive
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té Departamentit né kapitalin dhe tregjet e
parasé edhe vendore e edhe ndérkombétare.

Rreziget e hendegeve té normés sé interesit
dhe té FX-it né bilancin e gjendjes gé jané té
natyrshme pér shkak té natyrés sé biznesit
gjithashtu menaxhohen nga Departamenti
duke pérdorur instrumente té ndryshme né
dhe jashté bilancit té gjendjes pér mbrojte
nga humbjet e mundshme.

Gjaté kryerjes sé funksionit té veté, Thesari
dhe MPD-ja jané shumé té vetédijshme

pér rrezikun né pérputhje me gasjen e
pércaktuar dhe té kujdesshme té Bankés. Si
rezultat, Departamenti punon pér ta mbajtur
pérzierjen optimale té fondeve pérmes
menaxhimit té vazhdueshém té likuiditetit
dhe hendekut té normés sé interesit. Kjo
gasje éshté né pérputhje me synimet e
bilancit té gjendjes, strategjité biznesore dhe
pritjet ekonomike. PE&r mé tepér, né aspektin
e menaxhimit té rrezikut, Thesari dhe MPD-
ja menaxhojné asetet dhe detyrimet duke
analizuar vazhdimisht rreziget e mundshme
dhe mundésité e tregut né kuadeér té
rregullave té pércaktuara nga Banka
Qendrore e Kosoveés, Bordi i Drejtoréve dhe
Komisioni i aseteve dhe detyrimeve (KAD).

Ekipi FTP i Departamentit kryen funksionin e
Vénies sé Cmimit té Transferimit té Fondeve
pér njésité tjera biznesore té Bankes, duke
udhéhequr dhe drejtuar synimet biznesore
dhe duke e centralizuar rrezikun e normes sé
interesit.

Ekipi i Marketingut té Thesarit u shérben
klientéve né té gjitha segmentet, me njé
gameé té gjeré té produkteve gé pérfshijné
transaksione té kémbimit valutor,
transaksione té ardhme té kémbimit valutor,
transaksione té kundér-kémbimit té valutés
sé huaj, obligacionet dhe bonot e geverisé.

Departamenti gézon mbéshtetjen e fugishme
té prindérve té tij Francez dhe Turk né
kontrollin e rrezikut dhe kryerjen e punéve tij.
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C'ka mé tutje?

Biznesi nuk do té jeté mé i lehté né vitin 2017
dhe pritet njé gjah intensiv pér rendiment
duke marré parasysh konkurrencén né rritje
né treg ndérsa rreziget politike jané né rritje
e Sipér né boté. Thesari dhe MPD-ja do té
vazhdojné ta mbéshtesin bankén né ményrat
mé té mira té mundshme ashtu gé ta sigurojé
aftésiné paguese dhe performancén solide

té saj pérbrenda njé kornize té rrepté té
menaxhimit té rrezikut, respektit té skajshém
té ligjeve vendore dhe ndérkombétare dhe té
gjitha paléve tjera me interes.

4.8. Burimet njerezore
Politika e burimeve njerézore

Punonjésit jané pasuria mé e réndésishme
e TEB SH. A, pasi gé pérkushtimi, dedikimi,
aftésité dhe pérpjekjet e tyre jané ato gé |
ndihmojné Bankés té arrijé objektivat e saj
strategjike.

Sfidé e vazhdueshme e ekipit té Burimeve
Njerézore éshté:

- Té punojé nga afér me menaxhmentin e
Bankés pér ta siguruar sinergjiné dhe pér té
krijuar njé mjedis frymézues té punés pér
punonjeésit.

- T'i rekrutojé dhe mbajé talentét e rinj mé
té miré dhe energjiké né treg, ambiciet
e té ciléve pérputhen me kulturén toné
dinamike té biznesit, té cilét do té
kontribuojné né rritjen Bankés dhe té
cilét jané té afté té gjenerojné vleré té
shtuar. Nga ana tjetér, ne ofrojmé mundési
té zhvillimit dhe pako konkurruese té
pérfitimeve.

« T'i pérkrahé punonjésit né rrugén e tyre
té karrierés, népérmjet zhvillimit té
vazhdueshém.

» Ta zhvillojé dhe menaxhojé sistemin e
vlerésimit té performancés.
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- T'i japé secilit person mundési té barabarta
gjaté procesit té rekrutimit, zhvillimit,
progresit né karrieré dhe avancimit.

Kéto pika té fokusit jané pérkthyer né njé
politiké té Burimeve Njerézore gé udhéhiget
nga lévizja e brendshme, zhvillimi i
vazhdueshém i aftésive dhe njohurive té
punonjésve si dhe promovimi i vazhdueshém
| té gjitha formave té diversitetit.

Né fund té vitit 2016, ekipi i ploté i TEB-

it pérbéhej nga 590 punonjés. Gjaté kétij

viti u rekrutuan gjithsej 84 profesionisté

té shérbimeve bankare dhe financiare. Né
aspektin e lévizjes, 173 punonjés té TEB-it
jané promovuar ose iu jané dhéné sfida té
reja gjaté vitit 2016. Kur jané hapur pozita té
reja, punonjésve gjithmoné iu éshté dhéné
mundésia gé té lévizin mé larté né pozité
brenda organizatés, me 34 kolegé té afté
pér t'i pranuar sfidat e reja né lokacione té
ndryshme, ndérsa shtaté punonjés ekzistues
jané promovuar né pozitén e menaxherit.

Zhvillimi i karrierés

TEB SH. A iu jep punonjésve té vete
mundésiné pér té avancuar pérmes
zhvillimit té vazhdueshém dhe duke krijuar
plane té karrierés dhe né vitin 2016 jané
béré investime té konsiderueshme né
pérmirésimin e proceseve té ndérlidhura
me kété. Duke marré parasysh se kultura
korporative shpérndahet poshté nga
menaxherét tek punonjésit, i éshté

dhéné prioritet trajnimit té avancuar pér
menaxherét e bankés. Pérgjaté gjithé vitit,
éshté mbajtur njé seri e programeve té
zhvillimit vecanérisht té dizajnuara me
shumé module pér menaxherét (e larté) dhe
kéto do té vazhdojné né vitet e ardhshme.

Vémendje e vecanté i éshté pérkushtuar
punonjésve ekzistues me potencial pér t'u
béré menaxheré. Pérgjateé vitit, 45 punonjésve
me potencial té larté iu éshté ofruar
mundésia gé té marrin pjesé né Programin
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e zhvillimit né Qendrén e vlerésimit. Nga
ky program gé ka filluar né vitin 2014

dhe gé ende vazhdon, ne kemi eméruar
shtaté menaxheré té ri gjaté vitit 2016 dhe
kemi njé grup té menaxheréve potencialé
né dispozicion gé mund té konsiderohen
pér pozita té lira né té ardhmen. Ne
besojmé se programe teé tilla kontribuojné
né mirégenien e punonjésve dhe rrisin
motivimin dhe besimin e tyre, pasi gé ata e
diné se vlerésohen nga Banka dhe shohin njé
ardhméri té ndritur né familjen toné.

Gjate vitit 2016, jané organizuar programe
té vazhdueshme té trajnimit, té brendshme
dhe té jashtme; dhe kéto kurse jané mbajtur
nga menaxhmenti dhe nga kompanité e
mirénjohura té trajnimit. VEmendje e vecanté
i éshté kushtuar trajnimit té detyrueshém
pér Pajtueshmériné dhe té gjithé punonjésit
jané trajnuar né kété temeé sé paku njé heré.
Né pérgjithési, jané organizuar 92 kurse pér
ta trajnuar stafin toné. Pér t'u siguruar qé
zhvillimi i njerézve tané éshté né pérputhje
me ndryshimet globale né ekonomi dhe
teknologji, 48 punonjés tané kané udhétuar
jashté vendit pér té marré pjesé né
seminare, panaire, punétori, konferenca dhe
trajnime né vende té ndryshme evropiane,
pérfshiré Turginé, Luksemburgu, Shtetet e
Bashkuara té Amerikés, Francén, Hungaring,
Magedoniné dhe Shqipériné.

Burimet Njerézore kané vazhduar té caktojné
dhe t'i pércjellin trajnimet teknike online
pérmes platformés pér trajnime online té
BNP Paribas, né ményré gé t'i pérmbushin
kérkesat dhe standardet pér trajnime té
Grupit BNP Paribas.

Né vitin 2016, ne kemi béré lansimin

e e-campus, platformé e brendshme e
trajnimit online. Pér mé tepér, punonjésve
tané i jané caktuar dhe ata i kané pérfunduar
disa kurse té trajnimit té aftésive ndér-
personale dhe atyre teknike. Kjo platformé ka
gené shumé e dobishme pér punonjésit, pasi
trajnimi éshté ofruar né gjuhén shgipe pér té
siguruar gé e gjithé pérmbajtja éshté e qarté
dhe e kuptueshme pér té gjithé punonjésit.
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Inovacionet

Inovacioni éshté pjesé e ADN-sé sé TEB
SH. A. dhe né Banké besojmé se éshté
komponent ky¢ né suksesin toné. Gjaté
vitit 2016, ekipi i Burimeve Njerézore ka
organizuar disa ‘Dité té nxjerrjes sé ideve’
gé kané pasur pér synim shkémbimin e
ideve inovative pér ta mbéshtetur géllimin
toné gé té jemi banka mé e miré me fokus
ndaj klientit né Kosové. Punonjési i kané
shkémbyer dhe promovuar ideté pasi gé ato
kané rritur sinergjiné gé shton vleré si pér
Bankén ashtu edhe pér stafin.

Si rezultat i kétyre Ditéve té nxjerrjes sé
ideve kemi shumé ide té shkélgyeshme dhe
projekte té reja jané duke u zhvilluar dhe
duke u zbatuar bazuar né to.

Aktivitetet shogérore

Né TEB besojmé se Banka ka rol né
promovimin e mirégenies, lumturisé dhe
motivimit pér njerézit tané. Kjo éshté arsyeja
pse ne gjithashtu organizojmé aktivitete
shogérore ashtu gé ato té mund t'i forcojné
marrédhéniet e punés né njé mjedis mé

té relaksuar Gjaté vitit 2016, ne kemi
organizuar disa ngjarje té tilla, duke pérfshiré
kokteje, takime dhe aktivitete sportive.

TEB SH. A. pérpiget té jeté institucion

me pérgjegjési shogérore késhtu gé ne

kemi mbéshtetur disa aktivitete gé ekipet
vullnetare té punonjésve kishte organizuar
pér t'i kontribuar shogérisé.

C'ka mé tutje?

Neé vitin 2017, ekipi i Burimeve Njerézore do
té vazhdojé té japé mbéshtetje té ploté né
rekrutimin dhe trajnimin e talentéve mé té
miré. Do té fokusohet né zhvillimin e aftésive
dhe njohurive té punonjésve, si dhe té ofrojé
rrugé té reja té karrierés dhe mundési pér
[évizje té brendshme. Trajnimi éshté prioritet
kryesor dhe pérgjaté vitit do té organizohen
kurse pér t'u siguruar se zhvillimi i stafit éshté



32 TEB Sh. A Kosové - 2015 Raporti vjetor

né pérputhje me kérkesat dhe standardet

e Grupit. Ne edhe mé tej do té fokusohemi

né aktivitetet shogérore pér ta mbajtur
motivimin e punonjésve tané. Aktivitetet gé i
kontribuojné shogérisé gjithmoné do té jené té
réndésishme. Pér mé tepér, ne do ta forcojmé
platformén gé iu mundéson njerézve tané té
gjenerojné ide pér inovacion.

4.9. Organizimi dhe
zhvillimi i proceseve

Népérmjet kulturés soné té korporatés, né

té cilén vlera dhe cilésia e shérbimit pér
klientét éshté né gendér té ¢cdo gjéje gé e
béjmé, ne kemi vazhduar ta shfrytézojmeé
forcén toné duke iu pérshtatur mé tej modelit
toné té biznesit, gé éshté energjik dhe gé
merr parasysh rrezikun.

Sianétare krenare e dy grupeve té fugishme
financiare ndérkombétare, jemi duke
shfrytézuar plotésisht ekspertizén e spektrit
té gjeré né ményré qé TEB té mund té béhet
edhe mé i fugishém né pérballimin e ¢cdo
sfide. Kemi vazhduar pérpjekjet tona pér t'i
pérfshiré vlerat dhe strategjité e grupit né
aktivitetet dhe proceset tona té biznesit.
Theksi éshté gjithmoné né pajtueshmériné
me ligjet dhe rregulloret, kulturén e forté té
etikés dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara
pér klientét taneé.

Politikat dhe procedurat jané faktori esencial
pér komunikimin e vlerave té korporatés

dhe standardeve profesionale. Ato shérbejné
si guré-themel pér menaxhimin e duhur

té aktiviteteve té Bankes, pajtueshmériné

me kérkesat rregullative dhe legjislative,
kontrollin e rrezigeve dhe cilésiné e
shérbimeve té ofruara pér klientét. Andaj,
gjaté gjithé vitit, Banka ka investuar pérpjekje
té médha né hartimin dhe rishikimin e
dokumenteve té politikave dhe procedurave,
duke mbuluar té gjitha aktivitetet e saj,

pér t'u siguruar se jané té cilésisé sé larté
dhe harmonizojné strategjité e biznesit dhe
aktivitetet e biznesit.

Faget

Kénageésia e klientit éshté né thelb té
imazhit té brendit e gé né anén tjetér e
forcon reputacionin toné. Kjo éshté arsyeja
pse ne kemi njé program gjithépérfshirés té
menaxhimit té cilésisé né nivel té Grupit.
Prioritet i yni éshté gé ta béjmé kénagésiné e
klientit shtyllé gendrore té strategjisé pér té
siguruar se ¢cdo kontakt me Bankén rezulton
né mirénjohje mé té madhe pér bankén dhe
imazh mé té miré pér profesionin toné. Kjo
gjithashtu ka pér géllim matjen e kénagésisé
sé klientit dhe caktimin e synimeve pér
pérmirésim nga dégjimi i ¢farédo shprehjeje
té pakénagésisé nga klientét. Kjo mbéshteté
pérpjekjen toné pér té reaguar shpejté né
ményrén mé té pérshtatshme, dhe pér té
mbrojtur interesat e klientéve duke u sjellé
né ményré shembullore né ¢do kohé dhe
duke ofruar produkte dhe shérbime gé
pérmbushin nevojat e tyre.

Ne punojmé né njé mjedis dinamik bankar.
Banka vazhdon t'i pérgjigjet sfidés sé ofrimit
té produkteve dhe shérbimeve té porositura
pér t'i pérmbushur nevojat e klientéve.
Nismat e ndérmarra pér zhvillimin dhe
efikasitetin operacional kané pér géllim
kontrollin dhe optimizimin e proceseve tona
pér t'i siguruar operacionet e klientéve,

dhe pér ta pérmirésuar efikasitetin dhe
shpejtésiné e shérbimeve tona.

Programi i efikasitetit operacional,
metodologjia dhe parimet e tij, kané pér
géllim pasurimin e pérvojés dhe kénagésisé
sé klientit duke ulur ndjeshém kohézgjatjen
e proceseve, por duke kontribuar né
produktivitetin e brendshém.

C'ka mé tutje?

Duke shikuar para, ne do té vazhdojmé

t'i optimizojmé dhe zhvillojmé strukturat
organizative themelore dhe infrastrukturat e
procesit né pérputhje me strategjiné afariste
té Bankés. Kénagésia e klientit dhe efikasiteti
operacional do té mbeten njé nga shtytésit
pér krijimin e vlerés.



TEB Sh. A Kosové - 2015 Raporti vjetor 33

4.10. Teknologjia
informative

Departamenti i Teknologjisé informative né
vitin 2016 ka gené i angazhuar né ofrimin

e pérparésisé strategjike pér TEB-in duke
nxitur pérdorimin kreativ dhe inovativ

té teknologjisé pér t'i arritur objektivat

e Bankés. Departamenti ka promovuar
administrimin efektiv té aseteve té informimit
dhe ka ofruar njé infrastrukturé teknologjike
té sigurt dhe shumé té besueshme, bashké
me shérbime dhe mbéshtetje té cilésisé sé
larté té orientuara nga klienti, ashtu gé t'i
plotésojé nevojat gjithnjé né ndryshim té
menaxhmentit, Bankés dhe stafit.

Arritjet

- Gjaté viti 2016, kemi pasur mundésiné t'i
kontribuojmé projektit Kredit kartela pér
Gra ndérmarrése pér t'i mbéshtetur femrat
ndérmarrése né biznes. Ne kemi rritur
numrin e bankomatéve pér t'i pérmirésuar
kanalet tona té shpérndarjes. Bankomatét
dhe terminalet POS jané konfiguruar pér t'i
pranuar kartelat MasterCard.

- Si projekt pér té gjitha bankat, platforma
e transfereve vendore éshté automatizuar
pér t'i ofruar klientéve tané ofrimin e
shérbimit né kohé reale.

« Aplikacioni TebMobile éshté né dispozicion
né té dy sistemet operative, 10S dhe
Android; versionin Android e kemi lansuar
né fillim té vitit 2016.

- Pér t'i mbéshtetur pérmirésimet e procesit
té biznesit, kemi instaluar skaneré né degét
tona pér ta zvogéluar kohén e nevojitur pér
procesin e pranimit té klientit té ri, ose pér
té aplikuar pér kredi ose kredit kartelé. Ne
gjithashtu kemi dizajnuar dhe kemi zbatuar
formularét e aplikimit online né sistemin
toné té brendshém pér t'i thjeshtézuar
proceset. Ky element ka kontribuar né
zvogélimin e shfrytézimit té koté té letrés
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né bankén toné dhe té kohés sé procesit té
aplikacionit pér 50% né krahasim me vitet e
kaluara.

- Né ményre ge ta rrisim siguriné péer
shérbimet e-commerce, ne kemi zbatuar
projektin ‘Visa 3D Secure’ gé do t'i mbrojé
mbajtésit e kartelés nga mashtrimet online;
kjo éshté njé nga metodat meé té reja pér
parandalimin e mashtrimit pér sa i pérket
transaksioneve online.

« Pér mé tepér, éshté rritur numri i pajisjeve
Q-matic pér ta pérmirésuar menaxhimin e
kohés sé pritjes né degét tona.

Shérbimet bankare té sigurta
dhe infrastruktura e forté

Ne monitorojné nga afér té gjitha dobésité e
sigurisé si brenda ashtu edhe jashté vendit,
duke marré masa pér ta mbrojtur bankén dhe
klientét tané né pérputhje me rrethanat. Kemi
pérfunduar njé numeér té pérmirésimeve né
sistemet tona té prodhimit pér té siguruar njé
infrastrukturé mé stabile dhe mé reaguese.
Njé ndryshim i vogél por i réndésishém
praktik gé kontribuon né angazhimin toné pér
mjedisin éshté kalimi né shtypjen né té dyja
anét né té gjithé printerét tané. Kjo tani éshté
praktiké standarde né Bankeé.

C'ka mé tutje?

Our goals are to support the achievement of
Qé&llimi yné éshté gé ta mbéshtesim arritjen e
objektivave strategjike té Bankeés.

Plani yné afatgjaté strategjik éshté gé
vazhdimisht ta rrisim cilésiné dhe ta
pérmirésojmé efektivitetin né shérbimet ndaj
dhe komunikimet me palét me interes.

Si proces i pérmirésimit té vazhdueshém,

do t'i shqyrtojmé dhe do t'i pérmirésojmé
proceset, procedurat dhe dokumentacionin e
TI-sé bazuar né standardet Ndérkombétare
pér Menaxhimin e Shérbimit té TI-sé dhe pér
Menaxhimin e Cilésisé.
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Né vitin 2017, do té vazhdojmé zbatimin
dhe integrimin e karakteristikave shtesé né
produktet dhe shérbimet tona né pajtim me
strategjité e korporatés.

4.11. Siguria e
informacionit dhe
mbrojtja e té dhénave
personale

Siguria e informacionit éshté pérgjegjési e
cdonjérit

Ky ka gené parimi yné themelor né

vitin 2016 dhe do té vazhdojé té jeté né

vitin e ardhshém. Gjaté viti 2016, i kemi
pérmbushur té gjitha detyrimet dhe kérkesat
ligjore. Ky parim ka siguruar mbrojtjen e
besueshmérisé dhe reputacionit té Bankés,
menaxhimin e rrezigeve dhe mundésive

té ndérlidhura me biznesin, vazhdimésiné

e aktiviteteve kryesore dhe mbéshtetése

me ndérprerje shumé té rralla, si dhe
ngritjen e vetédijes né mes punonjésve pér
sa i pérket sigurisé sé informacionit, dhe

né kété ményré éshté ofruar pérmirésim

i vazhdueshém pér sistemin e Bankés pér
menaxhimin e sigurisé sé informacionit. Né
mbéshtetje, gjaté vitit 2016 jané zhvilluar
dhe publikuar njé numér i konsiderueshém

i dokumenteve. Programet e trajnimit té
Bankés pérfshijné trajnimin pér Siguriné e
informacionit dhe njoftimet té cilat sigurojné
gé punonjésit té jené té vetédijshém dhe té
pajisur me informata pér t'i mbrojtur klientét
tané dhe asetet e Bankés.
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Mbrojtja e té dhénave

Secili ka té drejtén e mbrojtjes sé té dhénave
personale

Prandaj, mbrojtja e informacionit té klientéve
tané éshté prioritet i larté por edhe kérkesé
ligiore. Njésia e Bankés pér Mbrojtjen e té
Dhénave respekton privatésiné dhe té drejtat
pér mbrojtjen e té dhénave té personave

té cilét ia kané besuar té dhénat personale
TEB SH. A, duke mbledhur dhe proceduar té
dhéna personale vetém atéheré kur kjo éshté
e lejuar me ligj. Ne i respektojmé detyrimet e
pércaktuara pér sa i pérket procedimit té té
dhénave personale.

Banka i pérgjigjet ankesave pér sa i pérket
shkeljeve té rregullave pér mbrojtjen e té
dhénave. Dhe gjithashtu bashképunojmé

me Agjenciné Kombétare pér Mbrojtjen e té
Dhénave. Programet e trajnimit té Bankeés
pérfshijné trajnimin e detyrueshém té
Mbrojtjes sé té Dhénave pér stafin edhe pse
nuk detyrim ligjor. Qéllimi i trajnimit éshté
gé té sigurojé njé kuptim bazik té Ligjit pér
Mbrojtjen e té Dhénave pér punonjésit e

ri dhe ata ekzistues, ashtu gé té mund té
ushtrojmé pérgjegjésiné toné pér mbrojtjen e
té drejtave dhe privatésiné e individéve gjaté
trajtimit té té dhénave personale.
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5.2. Bordi i Drejtoréve

Jacques Roger Jean Marie Rinino*
Kryetar

Dr. Ismail Yanik*
Zévendés Kryetar

Alp Yilmaz
Zévendés Kryetar

Ayse Asardag
Anétar

Pascal Alfred J. Gilliard
Anétar

Birol Deper*
Anetar

Tugbay Kumoglu
Anetar

Ayhan Albeyoglu
Anétar (kryesisht)

* Né njé mbledhje té jashtézakonshme té aksionaréve té mbajtur mé 28 mars 2016
Jacques Rinino u emérua si Kryetar, Ismail Yanik si zévendés Kryetar dhe Birol Deper
si-anétar i Bordit té Drejtoréve té TEB SH. A. pasi gé Kryetari i méparshém dhe dy
anétaré té BD-sé dhané doréhegje mé 28 mars 2016.

Faget
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Trupi drejtues

TEB SH. A. (Banka/TEB) ka Bordin e Drejtoréve gé aktualisht pérbéhet nga teté anétaré. Té
gjithé kané pérvojé té gjeré né shérbimet bankare (ju lutemi shihni biografité e anétaréve).
Bordi kryen detyrat dhe pérgjegjésité e veta né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né
statutin e Bankés dhe rregulloret e Bordit té Drejtoréve si dhe né pérputhje me gjithé
legjislacionin pérkatés dhe kérkesat e pércaktuara nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) dhe
rregullatorét. Bordi mblidhet té paktén ¢do tre muaj.

Roli i Bordit té Drejtoréve

Edhe pse detajet jané pércaktuar né nenet 26, 27 dhe 28 té Ligjit Nr. 04/L-093 pér Bankat,
Institucionet Mikrofinanciare dhe Institucionet Financiare Jobankare, detyra kryesore e Bordit
éshté t'i mbikéqyré aktivitetet financiare dhe afariste té Bankés. Ai éshté pérgjegjés pér
pércaktimin e strukturés organizative dhe administrative té Bankés, politikés afariste té saj
duke pérfshiré njésité operative dhe administrative, nén-njésité dhe funksionet e tyre, pozitat
mbikéqyrése dhe marrédhéniet raportuese. Pér mé tepér, Bordi éshté i ngarkuar edhe me
mbikéqgyrjen e aktiviteteve té menaxhmentit té larté. Bordi i Drejtoréve pércakton dhe krijon
strukturén bankare dhe nivelet e ekspozimit té bankés, rishikon dhe miraton rregullimet

dhe masat e nevojshme. Pér mé tepér, Bordi éshté pérgjegjés pér miratimin e raportit té
menaxhmentit té larté pér aktivitetet e biznesit né bazé té bilancit gjashtémujor té gjendjes,
pasqyrés sé fitimit dhe humbjes, bilancit vjetor té gjendjes dhe raporteve té auditimit té
brendshém dhe té jashtém. Vendimet e marra nga Bordi kérkojné shumicén e votave nga
anétarét té cilét ose jané té pranishém ose votojné me ndérmjetés.

Faget
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5.3. Komitetet

Komitetet e Bordit té TEB SH. A.

Né pérputhje me Statutin e TEB SH. A, rregulloret dhe kérkesat e Bankés, Bordi yné ka
caktuar Komitetin e auditimit, Komitetin e menaxhimit té rrezikut, Komitetin e pasurive
dhe detyrimeve, Komitetin e larté té kredive dhe Komitetin e kompensimit (ky i fundit u
hog né mes té vitit 2015) gé pérbéhen nga anétarét e Bordit dhe ekspertét e jashtém.
Bordi gjithashtu mund té krijojé komisione ad hoc dhe té pércaktojé pérbérjen dhe detyrat
e tyre, aty ku duhet dhe éshté e pérshtatshme. Sipas nenit 22 té Statutit té TEB SH. A. té
datés 24 gershor 2013, Komitetet mund té zgjidhen nga radhét e aksionaréve, drejtoréve
dhe punonjésve té Bankés, si dhe nga radhét e personave té tjeré jashté bankés, duke iu
nénshtruar kufizimeve né Statut. Komitetet nuk duhet té marrin vendime né vend té BD-sé
ose aksionaréve, por do té veprojné si késhilltaré té tyre.

Komiteti i auditimit
Kryetar: Ayse Asardag

Zévendés Kryetar: Birol Deper
Anétar: Pascal Alfred J. Gilliard

Anétar: Nexhat Kryeziu (ekspert i jashtém)

Detyrat dhe pérgjegjésité

Komiteti i auditimit ka detyrat dhe pérgjegjésité e garta gé jané té pércaktuara né aktet
nénligjore té komiteteve té auditimit dhe jané né pérputhje me legjislacionin dhe rregulloret
relevante. Detyrat e tij pérfshijné:

- Rekomandimin e kontrolleve adekuate té brendshme té kontabilitetit, operacionale dhe
administrative,

- Mbikéqyrjen e pajtueshmérisé sé Bankés me politikat dhe procedurat,

- Kérkimin dhe rishikimin e raporteve nga shefi i departamentit té auditimit té brendshém té
Bankés;

- Rekomandimin e kompensimit pér shefin e departamentit té auditimit té brendshém,

-+ Monitorimin e pajtueshmérisé me legjislacionin bankar pérkatés dhe rregulloret ose
kérkesat e aplikueshme;

+ Rekomandimin pér emérimin e njé auditori té jashtém;

+ Monitorimin e performancés sé auditorit té jashtém, rishikimin e raportit té auditorit té
jashtém pér pasqgyrat financiare té Bankés dhe raportimin e té gjitha gjetjeve tek Bordi i
Drejtoréve,

- Dhénien e mendimeve tek Bordi i Drejtoréve né lidhje me ¢cdo ¢éshtje gé i kérkohet atij nga
Bordi i Drejtoréve, ose gé komisioni déshiron ta adresojé; dhe

« Miratimin e planit té auditimit té jashtém dhe té brendshém té TEB SH. A.

Komiteti i auditimit takohet sé paku ¢do tre muaj.

Faget



40 TEB Sh. A Kosové - 2015 Raporti vjetor

Komiteti i larté pér kredi (CRECOM)

Kryetar: Pascal Alfred J. Gilliard
Zévendeés Kryetar Haluk Kircall

Anétar: Alp Yilmaz

Detyrat dhe pérgjegjésité

Ky komitet éshté i autorizuar té marré vendime pér kredi pér shumat né mes
500,000 € dhe 2.5 milion €.

Komiteti i menaxhimit té aseteve
dhe detyrimeve (KAD)

Kryetar: Dr Ismail Yanik

Zévendés Kryetar: Ayhan Albeyoglu
Anétar: Alp Yilmaz

Anétar: Pascal Alfred J. Gilliard
Anétar: Tolga Gurdem

Anétar: Orcun Ozdemir

Anétar: Serhan Ozarslan

Detyrat dhe pérgjegjésité

+ Monitorimi i tregjeve financiare, duke kontrolluar situatén, lévizjet dhe ndryshimet né
bilancin e gjendjes sé bankés dhe marrjen e vendimeve, té gjitha kéto né pérputhje me
Politikén dhe Procedurat e Bankés,;

- Udhézimi dhe monitorimi i veprimeve té Departamentit té Thesarit dhe MAD-sé né ményré
té vazhdueshme dhe duke vepruar si organ vendim-marrés, si¢ pércaktohet né aktet
nénligjore té Komisionit pér MAD;

- Mbikéqgyrja e menaxhimit té aseteve dhe detyrimeve nga ana e Departamentit té Thesarit
dhe MAD-sé pér sa i pérket kritereve té méposhtme:

- Sigurimi i respektimit té raporteve té jashtme (rregullative) té pércaktuara nga Banka
Qendrore e Kosovés (BQK) dhe rregullave té brendshme té pércaktuara nga Bordi ose KAD-i;

 Monitorimi i rezervave té domosdoshme minimale té pércaktuara nga BQK-ja.

Komiteti pér asete dhe detyrime takohet sé paku ¢do tre muaj.

Faget
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Komiteti i menaxhimit té rrezikut (KMRr)
Kryetar: Pascal Alfred J. Gilliard
Zévendés Kryetar: Alp Yilmaz

Anétar: Jacques Roger Jean Marie Rinino

Detyrat dhe pérgjegjésité

Komiteti pér menaxhimin e rrezikut éshté pérgjegjés pér monitorimin e té gjithé
komponentéve té lidhur me rrezikun dhe funksionet gé kané té béjné me kredité, tregun,
likuiditetin, céshtjet operacionale, té reputacionit, mjaftueshmériné e kapitalit té Bankés si
dhe rreziget tjera.

Komiteti pér menaxhimin e rrezikut takohet sé paku né baza mujore.

Faget
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5.4. Auditimi i brendshém

Bordi i Drejtoréve i TEB SH. A. ka themeluar
Departamentin e auditimit té brendshém né
shkurt té vitit 2013 si njé nga komponentét
kryesoré né strukturén drejtuese té Bankés.
Para késaj date, Banka kishte kontraktuar
funksionin e saj té auditimit té brendshém

te Turk Ekonomi Bankasi (TEB) AS., né bazé
té Marréveshjes sé nivelit té shérbimit

(SLA) té nénshkruar né vitin 2008. Banka
vazhdon té marré pérkrahje pér auditim nga
TEB A.S. pérmes késhillave té auditimit pér
Departamentin e auditimit té brendshém. Pér
mé tepér, TEB AS. kryen auditime specifike
pér aktivitetet e caktuara, bazuar né planet e
para-pérgatitura té auditimit. Departamenti

i auditimit té brendshém té Bankés éshté i
pavarur dhe si i tillé i raporton direkt Bordit
té Drejtoréve pérmes Komitetit té auditimit
dhe me iniciativén e vet, nése e sheh té
nevojshme ose té pérshtatshme.

Departamenti i auditimit té brendshém

ka funksion té sigurisé, duke i ndihmuar
Bankés pér t'i pérmbushur objektivat e saj,
duke sjellé njé gasje sistematike dhe té
disiplinuar ndaj vlerésimit dhe pérmirésimit
té efektivitetit té mjedisit té kontrollit,

duke pérfshiré proceset e menaxhimit té
rrezikut, kontrollit dhe geverisjes. Eshté
pérgjegjési e Auditimit té brendshém qé té
vlerésojé nése mjedisi i kontrollit siguron se
rreziget gé mund té rrjedhin nga aktivitetet
e Bankés menaxhohen né ményrén e cila
mundéson njé nivel té pranueshém té uljes
sé rrezikut. Aktivitetet e auditimit kryhen
nga departamenti i auditimit té brendshém
sipas planit té auditimit, i cili pérgatitet té
paktén njé heré né vit duke pérdorur njé
gasje té bazuar né rrezik né pérputhje me
géllimet dhe objektivat e Bankés. Secili plan
i auditimit miratohet nga Komiteti i auditimit
i Bankés. Plani pérditésohet rregullisht

pér té pasqgyruar ndryshimet né sistemin e
kontrollit té brendshém dhe pér té integruar
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linja té reja té biznesit. Né té njéjtén ményre,
auditori i brendshém pérgjegjés zhvillon

dhe regjistron njé plan té fokusuar né rrezik
pér ¢do detyré té auditimit gé analizon

pikat e brendshme té rrezikut dhe pérfshin
objektivat, fushéveprimin, kohén dhe ndarjen
e burimeve.

Puna e Departamentit té auditimit té
brendshém kryhet né pérputhje me
Standardet Ndérkombétare pér Praktikén
Profesionale té Auditimit té Brendshém

té hartuara nga Instituti i Auditoréve té
Brendshém, i cili éshté organi drejtues pér
profesionin e auditimit té brendshém né té
gjithé botén, si dhe me praktikat e auditimit
té TEBAS.

5.5. Menaxhimi i rrezikut

TEB SH. A. ka njé gasje gjithépérfshirése
dhe té kujdesshme pér sa i pérket rrezikut,
si dhe identifikimit dhe menaxhimit té
vazhdueshém té tij. Banka monitoron

dhe vleréson rrezikun e kredive, tregut,
likuiditetit, dhe até operacional si dhe
rreziget tjera té ndérlidhura té bankés duke
pérdorur metodat gé jané né pérputhje me
standardet e Grupit dhe ato ndérkombétare.
Procesi i menaxhimit té rrezikut éshté i
organizuar né strukturén e metodologjive

té menaxhimit té rrezikut té TEB A'S. dhe
BNP Paribas (MRG dhe IRB, respektivisht)
dhe favorizon njé kulturé té pérbashket

té menaxhimit té rrezikut. Procesi éshté i
pérbéré nga identifikimi i rrezikut, analiza,
pranimi ose zbutja e rrezikut dhe monitorimi
i rrezikut pérmes krijimit té politikave dhe
procedurave té arsyeshme. Menaxhmenti i
Rrezikut i Grupit (MRG) mbikéqyr procesin

e pérgjithshém té menaxhimit té rrezikut
né kuadér té grupit. Departamenti i
menaxhimit té rrezikut i TEB SH. A. punon né
bashképunim me menaxhmentin ekzekutiv
pér té siguruar se rreziget gé i merr Banka
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jané né pajtim me politikat e MRG-sé té TEB
AS. dhe IRB-né e BNPP-sé dhe se jané né
pérputhje me apetitin e bankés pér rrezik.
Departamenti i menaxhimit té rrezikut
raporton drejtpérdrejt tek Bordi i Drejtoréve
pérmes Komitetit té menaxhimit té rrezikut
(KMR) né baza mujore né nivel té portfolios,
pér té cilin jepen direktivat pér zbutjen e
rrezikut.

Rreziku i kredisé

Rreziku i kredisé éshté rreziku mé i shpeshté
me té cilin ballafagohet banka bazuar né
kushtet e tregut vendor. Ne e pérkufizojmé
rrezikun e kredive si humbje gé mund té
ndodhé nése pala tjetér né marrédhénie té
kredisé déshton, pjesérisht ose térésisht,
pér t'i pérmbushur detyrimet e saj si¢ éshté
pércaktuar né marréveshjen e kredisé.

TEB SH. A. éshté e ekspozuar ndaj rrezikut
té kredisé népérmjet kredidhénies sé saj,
financave tregtare dhe aktiviteteve té
thesarit, por rreziku i kredive mund té lindé
edhe né rrethana té tjera.

Zbutja: TBordi i Drejtoréve éshté pérgjegjés
pér pércaktimin e politikave té kredive

dhe miratimit té shérbimeve té kredisé. Ky
autoritet i delegohet Komitetit té larté té
kredive dhe Drejtorit Ekzekutiv né kushte dhe
me kufizime té caktuara. Ushtrimi i kétyre
kompetencave té deleguara monitorohet dhe
raportohet rregullisht pérmes komiteteve
pérkatése nga auditimi i brendshém dhe
menaxhimi i rrezikut. Ekspozimi primar i TEB
SH. A. ndaj rrezikut té kredive lind népérmjet
kredive té saj dhe paradhénieve pér klienté.
Pérgendrimet e rrezikut té kredisé mund

té lindin kur njé numeér i klientéve jané

té angazhuar né aktivitete té ngjashme

té biznesit, ose aktivitete né té njéjtin

rajon gjeografik, ose kané karakteristika

té ngjashme ekonomike gé do té bénin gé
aftésité e tyre pér t'i pérmbushur detyrimet
kontraktuese té ndikohen nga ndryshimet
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ekonomike, politike ose kushtet e tjera.
Zyrtari i portfolios i degés i viziton aplikantét
pér kredi dhe i merr pasqgyrat financiare dhe
informacionin né lidhje me aktivitetet dhe
planet e investimit té klientit. Pérgatitet
propozimi pér kredi gé pérmban komentin
pér pozitén financiare té kompanisé sé
klientit dhe informacione tjera cilésore,
analizén e industrisé, informacionin pér
partnerét dhe menaxherét, palét tjera me
interes si dhe referencat nga burimet tjera
né dispozicion. Mé pastaj ky informacion i
dorézohet Divizionit pér ndarje té kredive

gé vleréson besueshmériné e aplikantit né
baza individuale dhe e pércjell dosjen e
kredisé pér vendimmarrje tek Komiteti i larté
pér kredi. Departamenti pér menaxhimin e
rrezikut cdo muaj i vleréson dhe menaxhon
té gjitha rreziget financiare pérfshiré rrezikun
kreditor, né nivel té portfolios. Analiza né
nivel té bankés duhet té shqyrtohet sa heré
gé ekziston njé ndryshim i réndésishém

né mjedisin e biznesit g& mund té ndikojé

né Bankén. Stres testet e kredive jané njé
komponent tjetér i réndésishém pér té
kuptuar ngjarjet ose ndryshimet e mundshme
né treg gé mund té ndikojné né bilancin e
gjendjes sé Bankeés.

Njésia e ndaré pér Monitorimin e korporatave
pérbrenda Divizionit pér ndarje té kredive
éshté themeluar pér t'i monitoruar klientét
me ekspozim té larté, dhe né té njéjtén

kohé pér t'i vézhguar piképamjet e tregut
dhe industrisé né ményré gé té zvogélohet
rreziku i kredisé pér shkak té faktoréve

té jashtém. Raportimi i KIP-sé sektoriale
éshté me réndési pér té kuptuar lévizjet

né treg dhe industri. Si rezultat i politikés

sé kujdesshme té kredive té miratuar nga
Banka, limiti maksimal i kredisé gé njé klient
ose njé grup i klientéve té ndérlidhur mund
ta marré mbahet nén kufijté ligjor, duke
zvogeéluar késhtu rrezikun e pérgendrimit

té kredisé. Limitet e vendosura nga Bordi i
Drejtoréve monitorohen dhe raportohen ¢do
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muaj tek Komiteti i menaxhimit té rrezikut.
Divizioni pér ndarjen dhe monitorimin e
kredive bén vlerésime té portfolios sé kredisé
pér Komitetet e Kredisé dhe té Menaxhimit
té rrezikut si dhe raporton rastet me rrezik
té larté dhe kredité jopérformuese. Pasi
ofrohet njé produkt kreditor, Departamenti
pér monitorim té kredive monitoron aftésiné
e klientit pér pagesé dhe mjaftueshmériné
dhe pérshtatshmériné e kolateralit. Né kété
ményré, ¢do kredi problematike identifikohet
né fazé té hershme. Pérbrenda, banka ka
filluar t'i aplikojé rezultatet e klasifikimit té
kredisé pér subjektet e saja ligjore. Si i tillg,
klasifikimi pérmban informacione sasiore
dhe cilésore. Nése klasifikimi kreditor dhe/
ose cilésia e kolateralit ka ngritur ndonjé
dyshim, klienti shgyrtohet dhe monitorohet
mé hollésisht.

Rreziku i tregut

Rreziku i tregut pérfshin humbjet e
mundshme gé njé banké mund t'i pésojé si
pasojé e ekspozimit té llogarive té saj né
bilanc té gjendjes dhe jashté-bilancit té
gjendjes ndaj rrezikut té normés sé interesit,
rrezikut té pozicionit té ekuitetit ose rrezikut
té kursit té kémbimit qé rezultojné nga
luhatjet né tregjet financiare.

Zbutja: Menaxhimi i rrezikut té tregut né
TEB Sh.A éshté dizajnuar gé t'i menaxhojé
dhe kontrollojé ekspozimet ndaj rrezikut té
tregut, né ményré gé té optimizohen kthimet
duke e ruajtur profilin konservativ té Bankés
pér sa i pérket rrezikut.

Rreziku i normés sé interesit
Si pjesé e rrezikut té tregut, rreziku i normeés
sé interesit mund té rrjedhé nga rreziku

gé njé aset té humb né vleré pér shkak té
ndryshimit té normés sé interesit. Mbrojtja
ndaj pagéndrueshmérisé sé normés sé
interesit éshté prioritet i larté pér TEB SH. A.
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Zbutja: Rreziku i normave té interesit
pércaktohet duke matur shkallén e
ndjeshmérisé sé aseteve, detyrimeve dhe
zérave jashté-bilancit té gjendjes pérmes
simulimeve té shokut pozitiv dhe negativ mbi
té Hyrat neto nga shérbimet bankare, e gé
kryhen né rregullisht. Si masé parandaluese,
banka pérpiget ta pérputh ¢cdo maturitet

té depozités me njé aset gé ka maturitet té
njéjté. RNI-ja monitorohet nga afér pérmes
analizave té Hendekut dhe té Kohézgjatjes.
Efektet e mundshme negative té luhatjes sé
normes sé interesit né pozicionin financiar
dhe rrjedhén e parave minimizohen me ané
té vendimeve té shpejta. Gjaté pércaktimit
té strategjive afatshkurtra, afatmesme dhe
afatgjata té ¢mimeve, Komisioni i pasurive
dhe detyrimeve i TEB SH. A. menaxhon
maturimin e z€rave jashté bilancit té gjendje
dhe miraton parimin e punés me kufijté
pozitivé té bilancit té gjendjes si politiké té
saj pér vénien e cmimeve.

Rreziku i kmbimit valutor
Rreziku i kémbimit valutor pércaktohet si njé
humbje e mundshme gé njé banké mund ta
PEsO0jé né té gjitha asetet dhe detyrimet e saj
valutore né rast té ndryshimeve né kurset e
kémbimit.

Zbutja: Kufijté e pozitave té pércaktuar

nga Bordi i Drejtoréve monitorohen né
baza ditore dhe gjithashtu ekzaminohen
ndryshimet e mundshme né pozitat
monetare té Bankés gé mund té vijné si
rezultat i transaksioneve rutinore né valuta
té huaja.

Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit ndodh kur nuk ka para
té mjaftueshme ose rrjedhé té mjaftueshme
té parasé pér t'i pérmbushur kérkesat neto
té financimit né kohén e duhur. Rreziku

i likuiditetit mund té ndodhé edhe kur
pozicionet e hapura nuk mund té mbyllen
shpejt me ¢mime té pérshtatshme.
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Zbutja: Politika e Bankés éshté ta keté

njé strukturé té aseteve gé éshté mjaft
likuide pér t'i pérmbushur té gjitha Llojet

e detyrimeve kur ato duhen paguar.

Bordi i Drejtoréve rregullisht monitoron

dhe pércakton normat e likuiditetit dhe
standardet pérkatése pér ruajtjen e
likuiditetit té larté gjaté gjithé kohés. TEB

SH. A. ka njé sistem efikas pér sa i pérket
raportimit me kohé té pozicionit té likuiditetit
te Bordi i Drejtoréve, te Menaxhmenti i larté
dhe té gjitha njésité pérkatése. Pér mé tepér,
stres testet e likuiditetit jané njé vegél tjetér
e réndésishém pér ta matur likuiditetin e
bankés pér supozime té ndryshme biznesore.
Pér mé tepér, si pjesé e direktivés Basel II,
Banka llogarit rregullisht Raportin e mbulimit
té likuiditetit, duke siguruar adekuatshmériné
e likuiditetit afatshkurtér.

Adekuatshméria e kapitalit
QéLllimi i bankés éshté gé té sigurohet se

ka kapital té mjaftueshém pér t'i mbuluar
rreziget e pérfshira né aktivitet e saj
biznesore té kredidhénies. Departamenti

pér menaxhimin e rrezikut i monitoron

dhe raporton normat e mjaftueshmérisé sé
kapitalit te Menaxhmenti Ekzekutiv dhe Bordi
i Drejtoréve pérmes Komitetit té menaxhimit
té rrezikut. Sipas Ligjit pér veprimtariné
bankare dhe rregulloret e Bankés Qendrore
té Kosovés, ekzistojné tri raporte té
mjaftueshmérisé gé duhet té pérmbushen
gjaté gjithé kohés: Kapitali i klasit té paré né
raport me APRr sé paku 8%, Kapitali total né
raport me APRr sé paku 12% dhe Ekuitetit
total né raport me Asetet totale sé paku 7%.

Rreziku operacional dhe

Vazhdimésia e biznesit

Rreziku operacional pérkufizohet si rrezik i
humbjes gé mund té rezultojé nga proceset
e brendshme jo adekuate ose té déshtuara,
njeréz ose sisteme, ose nga ngjarje té
jashtme té caktuara.
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Zbutja: Departamenti i menaxhimit té
rrezikut né TEB dhe njésia e saj e dedikuar
pér rrezikun operacional jané pérgjegjés
pér monitorimin e ngjarjeve té rrezikut
operacional. Banka ka njé sistem té
pérshtatshém pér natyrén, shkallén dhe
kompleksitetin e biznesit té Bankés pér sa i
pérket identifikimit efektiv té Treguesve ky¢
té rrezikut dhe vlerésimit, monitorimit dhe
kontrollit té rrezikut pérkatés operacional.
Njésia e rrezikut operacional zbaton metodat
pér t'i ndihmuar departamentet tjera né
identifikimin, monitorimin, kontrollimin
dhe zbutjen e incidenteve potenciale
operacionale. Rreziku operacional ofron
trajnime té rrezikut operacional pér gjithé
punonjésit, sidomos ata gé jané pérgjegjés
pér raportimin e incidenteve ndaj rrezikut
operacional tek Njésia e vazhdimésisé sé
biznesit, dhe vlerésimin e té gjitha proceseve
pér sa i pérket rrezikut operacional dhe
identifikimin e proceseve me rrezik té larté.

Vazhdimésia e biznesit, pavarésisht nga Lloji
dhe arsyeja, pérbéhet térésisht nga planet
qé sigurojné vazhdimésiné e funksioneve
kritike biznesore té bankés né rast té
ndérprerjes sé ¢do biznesi gé rrjedh nga
faktorét e brendshém dhe té jashtém. Njésia
e rrezikut operacional dhe Vazhdimésisé

sé biznesit angazhohet vazhdimisht né
pérkufizimin, matjen dhe raportimin e
rrezikut te Departamenti i menaxhimit té
rrezikut. Rezultatet e aktiviteteve té Rrezikut
operacional dhe Vazhdimésisé sé biznesit
shgyrtohen dhe vlerésohen né baza mujore
né nivel té Bordit pérmes Komisionit pér
menaxhimin e rrezikut.

5.6. Pajtueshmeéria

Jemi té pérkushtuar pér aktivitete bankare
té pérgjegjshme dhe pér té vepruar me
integritet dhe pérgjegjési né ¢do gjé qé
béjmé. Né TEB, besojmé se né krijimin e
vlerés pér klientét, aksionarét, punonjésit
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dhe shogériné toné, ményra si kryejmé
afarizmin éshté po aqg e réndésishme

sa géndrueshmeéria e rritjes sé biznesit
toné. Nénkuptohet se respektimi i ligjeve
dhe rregulloreve dhe standardeve dhe
udhézimeve mé té larta ndérkombétare
éshté pjesé e identitetit toné dhe formon
themelin e ményrés soné té biznesit.

Né té njéjtén kohé, kemi vendosur standarde
té larta té integritetit té biznesit dhe sjelljes
etike me géllim té rritjes sé efektivitetit

té kornizés sé pajtueshmérisé. Né vitet e
fundit, ka pasur njé rritje té vazhdueshme
né kérkesat rregullative né Kosové dhe

né nivelin e Grupit BNP Paribas, ku
menaxhimi i pajtueshmérisé po kthehet né
prioritet kryesor. Si né vitet e kaluara, jemi
ballafaquar me shumé sfida, por vlerésojmé
rritjen e réndésisé, vetédijes dhe zbatimit né

fushén e pajtueshmérisé. Fryma joné ekipore,

pérkushtimi dhe pérmirésimi i géndrueshém
i efikasitetit toné té gjitha kané pér géllim
ruajtjen e integritetit té institucionit toné
financiar.

Presim gé punonjéesit tané té veprojné me
ndershméri, me pérgjegjési, né ményré

té drejté dhe profesionale, né shérbim té
interesave mé té mira té klientéve dhe duke
respektuar integritetin e tregjeve. Kodi yné

i sjelljes, i pérbéré nga vlerat, sjellja dhe
kérkesat tona etike né biznes, formon bazén
e ményrés sé sjelljes sé punonjésve tané me
kolegét dhe klientét tané, partnerét afaristé,
aksionarét dhe autoritetet. Kodi i mirésjelljes
pérfshiné dispozitat etike né biznes gé

kané pér géllim menaxhimin e konfliktit té
interesit, parandalimin e abuzimit té tregut,
luftimin e terrorizmit dhe krimeve té tjera
ekonomike.

Jemi té pérkushtuar pér té respektuar ligjet,
rregulloret dhe udhézimet e rrepta pér ta
luftuar pastrimin e parave, financimin e
terrorizmit dhe pér ta parandaluar shkeljen
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e sanksioneve financiare ndérkombétare. |
analizojmé klientét tané dhe transaksionet

e tyre pér té parandaluar gé emri yné dhe
produktet dhe shérbimet tona té keqpérdoren
pér géllime té tilla. Kjo mund té shihet né
numrin e rritur té punonjésve gé punojné

né Departamentin toné té pajtueshmeérise,

si dhe né zbatimin e mjeteve té avancuara
lidhur me KPP/LFT dhe sanksionet financiare
ndérkombétare.

Pér kété géllim, ne zbatojmé masa té
pérpikta té pérkrahura nga sistemet
automatike té monitorimit dhe procesin e
shgyrtimit “Njih Klientin Tuaj” (NjKT). Procesi
yné i rishikimit té NJKT-sé shérben pér té
pérditésuar informacionin pér té menaxhuar
rreziget e KPP-sé gé mund té paragiten

pér shkak té ofrimit té shérbimit pér njé
klient ekzistues. Procesi éshté né formeén e
rishikimeve té rregullta, sipas procedurave
té pércaktuara dhe duke pérfshiré vlerésimin
e njerézve ose subjekteve gé jané pronarét

e fundit pérfitues. Masat preventive dhe
zbatimi i kontrolleve té hollésishme na
ndihmon ta mbajmé respektimin e rrepté

té ligieve dhe rregulloreve si dhe té
politikave dhe procedurave té pérshtatura
té Grupit BNP Paribas. Prandaj, vazhdojmé
té realizojmé projekte té réndésishme pér
ta forcuar infrastrukturén toné té Tl-sé

dhe gasjet ndér-funksionale ndaj etikés

SE puneés, pér parandalimin e pastrimit té
parave/financimit té terrorizmit/shkeljes sé
sanksioneve financiare ndérkombétare dhe
konfliktit té interesit, dhe do té vazhdojmé
té punojmeé né projekte té ngjashme né

té ardhmen. Me géllim té promovimit té
programit toné té pajtueshmérisé dhe pér
té siguruar ndérgjegjésimin dhe respektimin
nga punonjésit tané, kemi zgjeruar programin
toné té trajnimit pér té pérfshiré mésimin
elektronik (e-learning) dhe module té
vecanta pér temat kyce té pajtueshmérisé.
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Modulet jané né dispozicion pér té gjithé
punonjésit dhe mund té pérshtaten me
nevojat e linjave tona té biznesit né
pérputhje me kérkesat specifike té punes.
Ato gjithashtu plotésojné gamén e gjeré

té programeve té trajnimit né lokacion gé
adresojné tema té pajtueshmérisé. Shumica
e disiplinave té mbuluara nga modulet
profesionale jané té bazuara né konceptet e
pérbashkéta té transparencés. Departamenti
yneé i Pajtueshmérisé i raporton drejtpérdrejt
Bordit té Drejtoréve népérmjet Komitetit té
auditimit. Qéllimi i tij éshté té menaxhojé
rrezikun e pajtueshmérisé né ményré té
duhur pér té siguruar gé aktivitetet bankare
jané né pajtueshméri me ligjet, rregullat dhe
rregulloret pérkatése.

Kontrolli i brendshém
Departamenti i kontrollit té brendshém ka pér
géllim gé té sigurojé njé mjedis té shéndoshé
té kontrollit té brendshém né TEB SH. A.

Ai merret me koordinimin e domosdoshém
dhe siguron se aktivitetet pérkatése kryhen
rregullisht, né ményré efikase, efektive dhe
né pérputhje me strategjité dhe politikat

e menaxhmentit té Bankés, si dhe me
rregullat dhe rregulloret né fuqgi. Né TEB,
funksionet e Kontrollit té brendshém dhe
Rrezikut operacional jané té strukturuara
ndaras. Brenda fushéveprimit té kontrollit té
brendshém, kryhen kontrollet e aktiviteteve
kritike né degé dhe departamenteve té zyrés
gendrore nga Njésia e kontrollit té degés,
Njésia e kontrollit gendror dhe Njésia e
kontrollit té kredive.
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Kontrolluesi kryen kontrollet e tij/saj né
pajtim me listat e kontrollit té cilat jané té
pérgatitura paraprakisht dhe né pérputhje
me rregullat dhe rregulloret e brendshme
dhe té jashtme. Listat e kontrollit rishikohen
nése ndodhin ndryshime né rregullat dhe
rregulloret e brendshme dhe/ose té jashtme.

Pikat e kontrollit né listat e kontrollit
pérdoren pér:

- Verifikimin e respektimit té duhur
té rregullave dhe procedurave té
brendshme dhe pérputhjen e rregullave té
brendshme me rregulloret ligjore si dhe
pajtueshmériné me to;

- Kontribuimin né ruajtjen e aseteve;

- Vlerésimin e mjaftueshmeérisé, efektivitetit
dhe efikasitetit té aktiviteteve té
pérditshme; dhe

- Kontribuimin né identifikimin dhe
vlerésimin e rrezigeve té lidhura me
aktivitetet afariste aktuale dhe té
propozuara té ardhme té organizatés, duke
pérfshiré produktet e reja.

Departamenti i kontrollit té brendshém i
raporton ¢do tre muaj drejtpérdrejt Bordit té
Drejtoréve népérmjet Komitetit té auditimit.
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Pér aksionarin dhe bordin e drejtoréve t& TEB SH.A.
Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare t&¢ TEB SH.A. (“Banka”), té cilat pérfshijné
pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2016, pasqyrén e fitimit ose
humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né
kapital dhe pasqyrén e flukseve monetare pér vitin e mbyllur né até daté, si dhe
shénimet pér pasqyrat financiare, pérfshiré njé¢ pérmbledhje té politikave té
réndésishme kontabél dhe shénime té tjera shpjeguese.

Sipas opinionit ton&, pasqyrat financiare bashkélidhur japin njé pamje té vérteté
dhe té drejté té pozicionit financiar t& Bankés mé 31 dhjetor 2016, si dhe té
performancés sé saj financiare dhe flukseve té saj monetare pér vitin e mbyllur
né até daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar
(SNRF).

Baza pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Auditimit (SNA-t&). Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar
né ményré mé té detajuar né seksionin e raportit toné ku jepen Pérgjegjésité e
Audituesve pér Pasqyrat Financiare. Ne jemi t& pavarur nga Banka né pérputhje
me Kodin e Etikés pér Profesionistét Kontabél t& Bordit t& Standardeve
Ndérkombétare té Etikés pér Profesionistét Kontabél (Kodi i BSNEPK), si dhe
me kérkesat etike té Ligjit Nr. 04/L -014, “Pér kontabilitet, raportim financiar dhe
auditim”, qé jané té zbatueshme pér auditimin e pasqyrave financiare né
Kosové, dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje me kéto
kérkesa si dhe me Kodin e BSNEPK.

Ne besojmé se evidenca e auditimit g& kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe
e pérshtatshme pér té& dhéné njé bazé pér opinionin toné.

Informacione té tjera

Drejtimi éshté pérgjegjés pér informacionet e tjera. Informacionet e tjera
pérfshijné informacionin qé jepet né raportin vjetor t€ pérgatitur nga drejtimi né
pérputhje me Nenin 56 té Ligjit 04/L-093 "Ligji pér bankat, institucionet
mikrofinanciare dhe institucionet financiare jobankare", por nuk pérfshijné
pasqyrat financiare dhe raportin toné té audituesve mbi kéto pasqyra. Raportin
vjetor parashikohet qé ta sigurojmé pas datés sé kétij raporti t&€ audituesve.

Opinioni yné mbi pasqyrat financiare nuk mbulon informacionet e tjera dhe ne
nuk shprehim ndonjé lloj konkluzioni gé jep siguri né lidhje me kéto informacione.
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Né {idhjg me auditimin toné té pasqyrave financiare, ne kemi pérgjegjésiné té
Iexolmé informacionet e tjera, t& identifikuara mé lart kur t'i sigurojmé ato dhe té
konsiderojmé nése kéto informacione té tjera kané mospérputhje materiale me
pasqyrat financiare, apo me njohurité gé ne kemi marré gjaté auditimit, ose nése
duket se ato kané anomali materiale.

Pla.l_si té Iexc_ajmé raportin vjetor, nése arrijmé né pérfundimin se né kété raport ka
nje‘anomah materiale, atéheré ne duhet t& komunikojmé pér kété ¢éshtje me ata
gé jané té ngarkuar me geverisjen.

Pérgjegjésité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje
me Pasqyrat Financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitjen e drejté té pasqyrave
financiare né pérputhje me SNRF-t&, dhe pér ato kontrolle t& brendshme gé
drejtimi i gjykon té nevojshme pér t& béré t& mundur pérgatitien e pasqyrave
financiare qé nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak t& mashtrimit
apo gabimit.

Né pérgatitien e pasqyrave financiare, drejtimi &shté pérgjegjés pér té vierésuar
aftésiné e Bankés pér té vazhduar né vijimési, pér t& dhéné informacion, nése
éshté e zbatueshme, pér ¢éshtjet qé kané té béjné me vijimésingé dhe pér té
pérdorur parimin kontabél té vijimésisé pérvec se né rastin kur drejtimi synon ta
likuidojé Bankén ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér
reale pérveg sa mé sipér.

Personat e ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit
té raportimit financiar t& Bankés.

Pérgjegjésité e Audituesve pér Auditimin e Pasqyrave Financiare

Objektivat tona jané gé té arrijmé njé siguri t& arsyeshme lidhur me faktin nése
pasqyrat financiare né térési nuk kané& anomali materiale, pér shkak té
mashtrimit apo gabimit, dhe té I&éshojmé njé raport auditimi gé pérfshin opinionin
toné. Siguria e arsyeshme é&shté njé siguri e nivelit t& larté, por nuk &shté njé
garanci gé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé
anomali materiale kur ajo ekziston. Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit
ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose t& marra
sé& bashku, pritet g¢ né ményré té& arsyeshme té influencojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve té marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjesé e auditimit né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojmé gjykimin profesional
dhe ruajmé skepticizmin profesional gjaté gjithé auditimit. Ne gjithashtu:

— ldentifikojmé dhe vlerésojmé rreziqget e anomalisé materiale, qofté pér shkak
té mashtrimit ose gabimit, hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit né
pérgjigje té kétyre rrezigeve, dhe marrim evidencé auditimi qé& &shté e
mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té siguruar njé bazé pér opinionin toné.
Rreziku i mos zbulimit t& njé& anomalie materiale si rezultat i mashtrimit &shté
mé i larté se rreziku si rezultat i gabimit, sepse mashtrimi mund té pérfshijé
marréveshje té fshehta, falsifikime, pérjashtime té géllimshme, informacione
té deformuara, anashkalime té kontrolleve t& brendshme.
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— Sigurojmé njé njohje té kontrollit t& brendshém qé ka té bé&jé me auditimin
me qéllim qé té pércaktojmé procedurat e auditimit gé jané té pérshtatshme
sipas rrethanave, por jo pér qéllime t& shprehjes sé& njé opinioni mbi
efikasitetin e kontrollit t&€ brendshém té Bankés.

— Vlerésojmé pérshtatshmériné e politkave kontabé&l té& pérdorura dhe
arsyeshmériné e gmuarjeve kontabél dhe té& shpjegimeve pérkatése té béra
nga drejtimi.

— Nxjerrim njé konkluzion né lidhje me pérshtatshmériné e pérdorimit t& bazés
kontabél té vijimésisé, dhe bazuar né evidencén e auditimit t& marré, nése
ka njé pasiguri materiale né lidhje me ngjarjet ose kushtet, e cila mund té
hedhé& dyshime t& médha pér aftésiné e Bankés pér té vijuar veprimtariné.
Nése ne arrijmé né pérfundimin gé& ka njé pasiguri ne duhet té térhegim
vémendjen né raportin e audituesit né lidhje me shpjegimet e dhéna né
pasqgyrat financiare, ose nése kéto shpjegime jané té papérshtatshme, duhet
té modifikojmé opinionin toné. Konkluzionet tona bazohen né evidencén e
auditimit t& marré deri né datén e raportit toné t& auditimit. Megjithaté, ngjarje
ose kushte té ardhshme mund té béjné qé& Banka té ndérpresé veprimtariné.

— Vlerésojmé paragitien e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtien e
pasqyrave financiare, pérfshiré informacionet shpjeguese té dhéna, dhe
nése pasqyrat financiare paragesin transaksionet dhe ngjarjet né to né njé
ményré gé arrin paraqitjen e drejté.

Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen, pérveg té tierave, lidhur
me qéllimin dhe kohén e auditimit dhe gjetjet e réndésishme té auditimit,
pérfshiré ndonjé mangési té réndésishme né kontrollin e brendsh&ém gé& ne mund
té identifikojmé gjaté auditimit.

KPHG Hlooume %«fak L0 (3 gucts

KPMG Albania Shpk Kosovo Branch
6, Pashko Vasa Street
Pristina, Kosovo

Prishting, 28 prill 2017



TEB SH.A.
Pasqyra e pozicionit financiar
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

Shénim 2016 2015
AKTIVET
Arka dhe Banka Qendrore 5 60,862 72,876
Hua dhe paradhénie pér bankat 6 14,699 5,004
Hua dhe paradhénie pér klientét 7 328,455 313,744
Aktive financiare t& viefshme pér shitje 8 14,727 10,288
Aktive afatgjata materiale 11 4,153 3.750
Aktive afatgjata jo-materiale 12 1,698 1723
Aktive té tjera financiare 9 2,643 1,920
Aktive pér tatime té€ shtyra 24 101 90
Aktive té tjera 10 1,917 1,181
Totali i aktiveve 429,255 410,576
DETYRIMET
Detyrime ndaj klientéve 13 334,467 342,878
Huamarrjet 16 17.522 10,975
Detyrime té€ tjera financiare 14 4,284 2,166
Detyrime afatshkurtér pér tatimin mbi fitimin 983 1,072
Detyrime t& tjera 15 675 494
Totali i detyrimeve 357,931 357,585
KAPITALI I AKSIONAREVE
Kapitali aksionar 17 24,000 24,000
Fitime t& pashpérndara 47,324 28,991
Totali i kapitalit aksionar 71,324 52,991
Totali i detyrimeve dhe i kapitalit té
aksionaréve 429,255 410,576

Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga Drejtimi Ekzekutiv i Bank&s mé 28 prill 2017 dhe jané
nénshkruar nga:

L5
Z. Dukagjin Shylemaja
Zévendés Drejtor i Pérgjithshém

Shénimet nga faqja 5 deri né 35 jané pjes€ pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave tjera gjithépérfshirése
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

Shénim 2016 2015
T¢ ardhura nga interesi 18 30,553 32,843
Shpenzime pér interesat 19 (1,516) (2,500)
Té ardhura neto nga interesat 29,037 30,343
Té ardhura nga komisionet 20 8,093 7,904
Shpenzime pér komisionet 21 (1,817) (1,554)
Té ardhura neto nga komisionet 6,276 6,350
Fitimi neto nga kémbimet n€ monedhé té huaj 277 326
Té€ ardhura té tjera operative 105 22

Rimarrje/(humbje) nga zhvlerésimi i huave ndaj
klientéve 7 2,202 (1,099)
Provizione 15 (103) (226)
Shpenzime personeli 22 (7,090) (7,005)
Amortizimi dhe zhvlerésimi 11,12 (2,467) (2,334)
Shpenzime administrative dhe t€ tjera operative 23 (7,722) (6,997)
(14,798) (17,313)
Fitimi para tatimit 20,515 19,380
Shpenzimi pér tatimin mbi fitimin 24 (2,182) (2,044)
Fitimi neto i vitit 18,333 17,336
T€ ardhura t€ tjera gjithépérfshirése - -
Totali i té ardhurave té tjera gjithépérfshirése 18,333 17,336

Shénimet nga fagja 5 deri n€ 35 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e ndryshimeve né kapital
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

Gjendja mé 1 janar 2015
Transaksione me aksionarin € Bankés

Fitimi neto pér vitin
T€ ardhura t€ tjera gjith€pérfshirése

Totali i té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 dhjetor 2015
Transaksionet me aksionarin € Bankés

Fitimi neto pér vitin
T€ ardhura t€ tjera gjith€pérfshirése

Totali i té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

Gjendja mé 31 dhjetor 2016

Kapitali aksionar  Fitime te pashpérndara Totali
24,000 11,655 35,655

- 17,336 17,336

- 17,336 17,336

24,000 28,991 52,991

- 18,333 18,333

- 18,333 18,333

24,000 47,324 71,324

Shénimet nga faqja 5 deri né 35 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Pasqyra e flukseve monetare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor

Né mijé EUR

Flukset monetare nga aktivitetet operative
Fitimi neto 1 vitit

Rregullimet pér:

Amortizimi

Zhvlerésimi

(Rimarrje)/humbje nga zhvlerésimi i huave ndaj klientéve
Provizione

Fitimi neto nga kémbimet n€ monedhé té huaj
T& ardhura t€ tjera operative

Humbje nga shitja e aktiveve

Humbje nga aktivet afatgjata

Té€ ardhura nga interesi

Shpenzime pér interesa

Shpenzimi pér tatimin mbi fitimin

Ndryshime né:

Rezerva e detyrueshme me Bankén Qendrore
Hua dhe paradhénie pér klientét

Aktive té tjera financiare

Aktive t€ tjera

Detyrime ndaj klientéve

Detyrime té€ tjera financiare

Detyrime té tjera

Interesi i arkétuar

Interesi i paguar

Tatimi mbi fitimin i paguar

Flukse neto (pérdorur né)/nga aktivitetet operative
Flukset monetare nga aktivitetet investuese

Blerje e aktiveve afatgjaté materiale

Blerjet e aktiveve afatgjaté jo-materiale

Blerjet e aktiveve financiare té vlefshém pér shitje

Flukse monetare neto té pérdorura né aktivitete investuese

Flukset monetare nga aktivitetet financuese
Hyrje nga huamarrjet
Pagimet e huamarrjeve

Flukse neto monetare nga/ (pérdorur né) aktivitetet
financuese

(Rénie)/rritja neto né mjete monetare dhe ekuivalenté me to

Mjete monetare dhe ekuivalentét me to mé 1 janar
Mjete monetare dhe ekuivalentét me to mé 31 dhjetor

Shénim

11
12

15

18

19

14
15

11
12

2016 2015
18,333 17,336
1,130 1,229
1,337 1,105
(2,202) 1,099
103 226
277) (326)
105 22

- 6

- (5)
(30,553)  (32,843)
1,516 2,500
2,182 2,044
(8,326)  (7,607)
6 (1,658
(12,480)  (28,039)
(723) (47)
(356) (451)
(8,645) 27,046
2,118 (214)
181 (12)
(28,225)  (10,982)
30,481 32,502
(1,656)  (1,603)
(2,271) (991)
(1,671) 18,926
(1,533) (710)
(1,312)  (1,998)
(4,368) (3,011
(7,213)  (5,719)
8,000 26,000
(1,429)  (30,878)
6,571  (4,878)
(2,313) 8,329
47,420 39,091
45,107 47,420

Shénimet nga fagja 5 deri n€ 35 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare.



TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
1. Entiteti raportues

Mg 19 dhjetor 2007, TEB Sh.a. (“Banka”) mori licencén pér aktivitet bankar bazuar n€ rregulloret ¢ Bankés
Qendrore té Kosovés (“BQK”) dhe ka filluar operacionet gjaté muajit janar 2008.

Zyra gendrore e regjistruar e Bankés gjendet né rrugén Agim Ramadani, nr. 15, 10000 Prishting, Kosové. Banka
vepron si banké tregtare dhe e kursimeve pér t€ gjitha kategorité e klientéve n€ Kosové, pérmes rrjetit t€ saj prej
26 degésh (2015: 26) q€ gjenden né Prishtin€, Gjakové, Pejé, Prizren, Ferizaj, Mitrovicé dhe Gjilan.

Banka kontrollohet nga TEB Holding, e themeluar n€ Turqi (Banka Mé&meé), e cila ka né pronési 100% (2015:
100%) t& aksioneve té zakonshme mé 31 dhjetor 2016. Aksionarét e TEB Holding jané BNP Paribas dhe Grupi
Colakoglu, té cilét zotérojn€ 50% té aksioneve secili.

ME 31 dhjetor 2016, Bordi i Drejtoréve éshté i pérbéré nga:

Jacques Roger Jean Marie Rinino — Kryetar

Alp Yilmaz - Zévendés Kryetar

Ismail Yanik - Zévendés Kryetar

Ayhan Albeyoglu - Anétar dhe Drejtor i Pérgjithshém
Ayse Asardag — Anétar

Birol Deper - Anétar

Pascal Alfred J. Gilliard — Anétar

Tugbay Kumoglu — Anétar.

2. Baza e pérgatitjes

2.1 Deklarata e pajtueshmérisé

Kéto pasqyra financiare jané pérgatitur n€ pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Raportimit Financiar
(SNRF-t€) té 1€shuara nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare t€ Kontabilitetit (BSNK).

Detajet e politikave kontabél t&€ Bankés jané pérfshiré né Shénimin 3.

2.2 Baza e matjes

Pasqyrat financiare jané p€rgatitur mbi bazén e kostos historike pérvec aktiveve financiare t€ vlefshme pér shitje
dhe instrumenteve financiare derivative, t€ cilat maten me vlerén e drejté.

2.3 Monedha funksionale dhe raportuese

Kéto pasqyra financiare paraqiten né EUR, e cila ésht€ monedha funksionale e Bankés. T€ gjitha shumat jané
rrumbullakosur né mijéshen mé t€ afért, pérveg rasteve kur shprehet ndryshe.

3. Politika té réndésishme kontabél

Politikat kontabél t€ dhéna mé poshté jané zbatuar né vazhdimési né t€ gjitha periudhat e paraqitur né kéto
pasqyra financiare.

3.1 Té ardhura dhe shpenzime nga interesi

T€ ardhurat dhe shpenzimet nga interesi njihen né fitim ose humbje duke pérdorur metodén e interesit efektiv.
Norma e interesit efektiv €shté norma qé aktualizon pagesat dhe arkétimet e ardhshme monetare gjaté jetés sé
pritshme té aktivit ose detyrimit financiar né vlerén kontabél t€ aktivit ose detyrimit financiar. Gjaté pérllogaritjes
sé normés efektive t& interesit, Banka vleréson flukset e mjeteve monetare duke marré parasysh té gjitha kushtet
kontraktuare t€ instrumentit financiar, por jo humbjet e ardhshme t€ pésuara té kredisé.

Llogaritja e normés efektive té interesit pérfshin kostot e transaksionit dhe komisionet si dhe pagesat ose
arkétimet g€ jané pjes€ pérbérése e normés efektive t€ interesit. Kostot e transaksioneve pérfshijné kostot rritése
té lidhura drejtpérdrejté me blerjen ose emetimin e njé aktivi financiar ose detyrimi financiar.

T¢ ardhurat dhe shpenzimet nga interesi t€ paraqitur né pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera
gjithépérfshirése pérfshijné:

* Interesin mbi aktivet dhe detyrimet financiare t€ mbajtura me kosto t€ amortizuar, t€ llogaritura mbi bazén
e normés efektive té interesit; dhe

* Interesin mbi letrat me vleré té vlefshme pér shitje té llogaritura mbi bazén ¢ normés efektive té interesit.



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)
3.2. Komisione

Té ardhurat dhe shpenzimet nga komisionet q€ jané€ pjes€ pérbérése e normeés efektive t€ interesit mbi nj€ aktiv
ose detyrim financiar pérfshihen n€ pérllogaritjen e normés efektive t€ interesit (shih (3.1)).

Té ardhurat e tjera nga komisionet njihen né momentin e kryerjes sé shérbimeve pérkatése.

Shpenzimet e tjera nga komisionet lidhen kryesisht me tarifat e transaksioneve dhe shérbimeve té cilat
regjistrohen si shpenzime né momentin q€ pranohen shérbimet.

3.3. Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet né monedhé t€ huaj pérkthehen né monedhén funksionale me kursin e kémbimit né datén e
transaksionit.

Aktivet dhe detyrimet monetare né monedhé t€ huaj né datén e raportimit pérkthehen né monedhén funksionale
me kursin e kémbimit n€ at€ daté. Fitimi ose humbja nga kémbimi i z€rave monetaré paraqitet nga diferenca
midis kostos s€ amortizuar n€ monedhén funksionale né fillim té vitit, e rregulluar pér interesin efektiv dhe
pagesat gjaté vitit, dhe kostos sé amortizuar né monedhé t€ huaj pérkthyer me kursin ¢ kémbimit té fund vitit.

Diferencat nga kémbimi njihen n€ pérgjithési né pasqyrén e fitimit ose humbjes.

3.4. Aktivet dhe detyrimet financiare jo-derivative

(i) Njohja

Banka fillimisht njeh kredité, depozitat dhe huaté n€ datén kur ato jané krijuar. T€ gjitha instrumentet e tjera
financiare njihen fillimisht né datén e tregtimit qé éshté data né t€ cilén Banka b&het palé né kushtet kontraktuale
té instrumentit.

Aktivi financiar ose detyrimi financiar fillimisht matet me vleré té drejté plus, pér njé z&€ qé nuk &shté i matur
me vler€ t€ drejt€ pérmes fitimit ose humbjes, kostot e transaksionit g€ i atribuohen né ményré direkte blerjes
ose 1éshimit t€ aktivit/detyrimit.

(ii) Klasifikimi
Aktivet financiare jo-derivative klasifikohen né kategorit€ n€ vijim: aktive financiare t€ vlefshém pér shitje,

kredi dhe té arkétueshme. Klasifikimi i aktiveve financiare pércaktohet n€ njohjen e tyre fillestare, pavarésisht
nga karakteristikat e instrumentit dhe qéllimi i drejtimit. Shih 3.5, 3.6 dhe 3.7.

Banka i klasifikon detyrimet e saj financiare jo-derivative, q€ nuk jané garanci financiare dhe angazhime
kreditore, t€ matura me kosto t€ amortizuar. Shih 3.13 dhe 3.14.

(iii) Cregjistrimi

Aktivet financiare ¢regjistrohen kur t€ drejtat kontraktuale mbi mjetet monetare nga aktivet financiare skadojné
ose aktivet financiare transferohen dhe transferimi kualifikohet pér ¢regjistrim. Transaksioni trajtohet si
transferimi i nj€ aktivi financiar, kur transferohen té gjitha rreziget dhe pérfitimet thelbésore t& pronésisé. Banka
i gregjistron detyrimet financiare kur obligimet e veta kontraktuale pérfundojné, anulohen ose skadojné.

(iv) Kompensimi

Aktivet financiare dhe detyrimet financiare kompensohen dhe shuma neto paraqitet né pasqyrén e pozicionit
financiar kur, dhe vetém kur, Banka ka t€ drejté ligjore pér t’i kompensuar shumat dhe synon ose t’i shlyej€ ato
né€ bazé neto ose ta realizoj€ aktivin dhe ta shlyejé detyrimin njékohésisht. T€ ardhurat dhe shpenzimet paraqiten
né baza neto vetém kur €shté e lejuar sipas SNRF-sé.

(v) Matja me koston e amortizuar

'Kostoja e amortizuar' e nj€ aktivi ose e nj€ detyrimi financiar éshté shuma me t€ cilén matet aktivi ose detyrimi
financiar né regjistrimin fillestar, minus pagesat e kryegjés€, plus ose minus amortizimin e akumuluar duke
pérdorur metodén e interesit efektiv pér ¢do diferencé ndérmjet shumés fillestare t€ regjistruar dhe vlerés né
maturim, minus ¢farédo zbritje pér zhvlerésim.

(vi) Matja me vlerén e drejté

Vlera e drejté éshté gmimi g€ do té merrej nése shitet njé aktiv ose njé detyrim té transferohet, né njé transaksion
té zakonshém mes pjesémarrésve né treg né datén e matjes né tregun primar ose, né mungesé té tij, né tregun
mé té favorshém né té cilin Banka ka qasje né até daté. Kur éshté e mundur, Banka mat vlerén e drejté t€ njé
instrumenti duke pérdorur ¢gmimin e kuotuar né njé treg aktiv pér até instrument.
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(vi) Matja me vlerén e drejté (vazhdim)

Njé treg quhet aktiv né€ qoft€ se transaksionet n€ lidhje me aktivin apo detyrimin zhvillohen me frekuencé dhe
volum t€ mjaftueshém pér t&€ siguruar informacion t€ ¢mimeve né baza t€ vazhdueshme. Nése nuk ekziston njé
¢mim i kuotuar n€ njé treg aktiv, atéheré Banka pérdor teknika vlerésimi té cilat maksimizojné pérdorimin e
burimeve pérkatése t€ vézhgueshme dhe minimizojné pérdorimin e burimeve jo t€ vézhgueshme. Teknika e
zgjedhur e vlerésimit pérfshin t€ gjithé faktorét q€ pjes€émarrésit n€ treg do t€ kishin parasysh né vendosjen e
¢mimit t€ njé transaksioni.

Evidenca mé e miré e vlerés sé€ drejté t€ njé instrumenti financiar né njohjen fillestare éshté zakonisht ¢mimi i
transaksionit - d.m.th vlera e drejté e konsideratés s¢ dhéné ose t&€ marré. Nése Banka pércakton se vlera e drejté
né€ njohjen fillestare ndryshon nga ¢mimi i transaksionit dhe vlera e drejté€ nuk €shté evidentuar as me njé ¢cmim
té kuotuar né treg aktiv pér nj€ aktiv ose detyrim identik e as nuk éshté e bazuar né njé teknike vlerésimi e cila
pérdor vetém té€ dhéna nga tregjet e vrojtueshme, at€heré instrumenti financiar matet fillimisht me vlerén e drejté,
rregulluar pér té shtyré né kohé diferencén midis vlerés s€ drejté né njohjen fillestare dhe ¢mimit té transaksionit.
ME pas, kjo diferencé njihet n€ fitim ose humbje né njé bazé té pershtatshme pérgjaté jetés sé instrumentit, por
jo m€ voné se vlerésimi qé mbéshtetet plotésisht nga t& dhéna t€ vézhgueshme t€ tregut ose kur transaksioni
mbyllet.

Né qofté se njé aktiv ose pasiv i matur me vlerén e drejt€ ka njé ¢gmim t€ ofruar dhe njé ¢gmim t&€ kérkuar, atéheré
Banka mat aktivet dhe pozicionet ¢ gjata n€ ¢gmimin e ofruar dhe detyrimet dhe pozicionet e shkurtra né gmimin
e kérkuar. Vlera e drejté€ e njé depozite nuk &sht€ mé pak se shuma e pagueshme sipas kérkesés, skontuar nga
data e paré kur mund té kérkohet pagimi i shumés. Banka njeh transferimet midis niveleve t€ hierarkisé s€ vlerés
sé drejté deri né fund t€ periudhés raportuese gjaté s€ cilés ky ndryshim ka ndodhur.

vii)  Zhvlerésimi

Banka vler€son né ¢do daté raportimi né€se ka evidenca objektive g€ njé€ aktiv financiar ose njé grup aktivesh
financiare €shté zhvlerésuar.

Njé aktiv financiar ose njé grup i aktiveve financiare zhvler€sohet vet€ém nése ka evidenca objektive té
zhvlerésimit si rezultat i njé apo mé shumé ngjarjeve q€ kané ndodhur pas njohjes fillestare t€ aktivit (njé "rast
humbjeje") dhe q€ kjo ngjarje (kéto ngjarje) ka njé ndikim né flukset e ardhshme t€ vlerésuara t€ mjeteve
monetare t€ aktivit financiar ose grupit t€ aktiveve financiare q€ maten me besueshmeéri.

Zhvlerésimi dhe klasifikimi i kredive bazohet n€ analizén e disa faktoréve té kredis€, q€ pérmbajné dobésité qé
jan€ mbartur kredis€, ose n€se ekziston probabiliteti g€ njé pjesé e shumés s€ kredis€ t&€ mos paguhet. Kriteret
kryesore t€ cilat Banka i vézhgon pér t€ pércaktuar se ka evidencé objektive t&€ njé humbjeje nga zhvlerésimi
pérfshijné:

Mos kryerja ose vonesa n€ pagesat e interesit ose principalit;

Mos kryerja e pagesave nga institucionet e tjera financiare, q€ i nénshtrohen njé pragu té caktuar;
Véshtirésité e likuiditetit t€ emetuesit;

Shkeljen e angazhimeve ose kushteve té kontratés;

Falimentimin e emetuesit;

Pérkeqésimin e kushteve ekonomike dhe té tregut.

Banka né fillim vleréson nése ekziston evidencé objektive pér zhvlerésim, individualisht pér aktivet financiare
té cilat jané té réndésishém, dhe individualisht ose né ményré kolektive pér aktivet financiare té cilat nuk jané té
rénd€sishém. Nése Banka pércakton se nuk ka evidencé objektive té zhvlerésimit pér njé aktiv financiar t&
vlerésuar individualisht, qoft€ ai i rénd€sishém ose jo, ajo e pérfshin aktivin né njé grup té aktiveve financiare
me karakteristika t&€ ngjashme t€ rrezikut t€ kredisé dhe Banka i vleréson ato pér zhvlerésim n€ ményré€ kolektive.

Vlera kontabél e aktivit reduktohet pérmes pérdorimit t€ njé llogarie zbritjeje dhe shuma e humbjes njihet né
fitim ose humbje pér vitin.

Pér géllime t€ vlerésimit kolektiv té zhvlerésimit, aktivet financiare grupohen né bazé té karakteristikave t&é
ngjashme té rrezikut t& kredis€ (né bazé té procesit t€ klasifikimit t&€ Banké&s g€ konsideron llojin e aktivit, vonesat
dhe faktoré té tjeré relevant). K&to karakteristika jan€ t€ rénd€sishme pér vlerésimin e flukseve té ardhshme té
parasé pér grupet e aktiveve, duke gené tregues i aftésisé sé klientéve pér t€ paguar sipas kushteve kontraktuale
té aktiveve t€ vlerésuara.
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(vii) Zhvlerésimi (vazhdim)

Vlerésimi kolektiv béhet duke u bazuar n€ modelin e rrezikut t€ kredis€ q€ merr parasysh faktorin pér
probabilitetin e mospagimit (“PD”’) dhe faktorin e humbjes si pasojé e mospagimit ("LGD") t€ rregulluar kur
&shté e pérshtatshme sipas rrethanave lokale. Faktori PD vézhgohet gjaté periudhés dymbédhjeté mujore ndérsa
shkalla e rikuperimit e cila llogaritet pas zbritjes s€ faktorit LGD analizohet brenda njé periudhe 24 mujore.
Modeli pérditésohet n€ baza vjetore pér tri segmente t€ ndara; individé, korporata biznesi dhe karta t€ kreditit.
Disa nga ekspozimet e kredis€ mbi 500 mijé EUR (2015: mbi 500 mijé EUR) vlerésohen individualisht, ndérsa
ekspozimet kreditore nén kété nivel vler€sohen t€ grupuara. Banka e klasifikon portofolin né kategorité e
méposhtme:

Standarde: jo né vones€ dhe né vones€ nga 1 deri n€ 30 dité
Nén vézhgim: n€ vonesé 31-60 dite

Nén-standarde: né vonesé 61-90 dité

T&€ dyshimta: n€ vonesé 91-180 dité

T€ humbur: né vonesé >180 dité

Normat kolektive t€ humbjes nga kredité pér dy kategorité e para jan€ vlerésuar nga Banka duke pérdorur njé
model g€ éshté miratuar nga Bordi i Drejtoréve mé 28 prill 2016 dhe nga Banka Qendrore e Kosovés mé 22
gershor 2016. Banka krijon fonde pér humbje nga zhvlerésimi vetém pér kredité n€ vones€. Nivelet e lejimit pér
kredité n€ vonesé né kategoriné Standarde dhe nén vézhgim jané llogaritur duke pérdorur normat ¢ méposhtme:

Standarde n€ vonesé Vrojtuese
Kartat e kreditit 10.54% 19.76%
Individét 7.7% 25.55%
Korporata 19.56% 36.76%

Faktorét PD dhe LGD té pérdorur pér té pércaktuar nivelet e zhvlerésimit t€ paraqitur mé lart, rrjedhin nga
informacioni mbi tendencat historike t€ probabilitetit t€ mospagimit t€ Banké&s. Banka ka zbatuar njé faktor
shtes€ mbi rezultatet e faktoréve PD dhe LGD g€ gjeneron modeli, me synimin g€ t€ llogarisé humbje té
métejshme q€ mund té rezultojné nga ndonjé zhvillim i pa favorshém ose ndryshim né burime, apo pasaktési né
aplikimin e modelit. Banka e ka pérshtatur mé tej modelin pér rrezikun e kreditimit duke aplikuar raportin
minimal prej 50% pér kredité e klasifikuara si nén-standarde dhe t€ dyshimta, dhe 100% pér kredité e klasifikuara
si t& humbura. Kéto nivele minimale synojné t€ mbulojné€ pasigurité lokale lidhur me vlerén dhe pérdorimin e
kolateralit. Kredité e dyshimta dhe t€ humbura pér t€ cilat jané pérdorur nivelet minimale té pérmendura mé lart,
jané paragqitur si ekspozime t€ vlerésuara individualisht né Shénimin 28 (g).

Pér t€ vler€suar pérshtatjen e faktoréve té pérdorur pér lejimin e zhvleré€simeve, Banka ka krahasuar raportin e
kredive aktuale jo-performuese me raportin nga pérdorimi i informacioni historik pér mospagesat, pér t’u
siguruar se humbjet e vlerésuara reflektojné zhvillimet aktuale.

Ekspozimet e ristrukturuara qé jané€ n€ vonesé€ mé pak se 90 dité, kur nuk evidentohet pérkeqésim financiar dhe
né pagesa klasifikohen si ekspozime performuese, pérndryshe ekspozimet klasifikohen si ekspozime té
ristrukturuara jo-performuese. Njé ekspozim ristrukturuar klasifikohet né kategorin€ nén-standarde ose mé ulét
derisa té evidentohet performancé e géndrueshme.

Pas pérfundimit té secilés periudhé té€ performancés sé qéndrueshme, Banka 1 klasifikon kredité e ristrukturuara
njé kategori mé lart. Ekspozimet e ristrukturuara monitorohen nga Departamenti i Menaxhimit t€ Rrezikut dhe
klasifikimi i tyre pérmirésohet vetém pas katér pagesave té rregullta, t€ njépasnjéshme.

Kur huaja konsiderohet e paarkétueshme, ajo ¢regjistrohet kundrejt fondit pérkatés pér zhvlerésimin e kredisé.
Kredité e tilla ¢regjistrohen vetém pasi t€ gjitha procedurat e nevojshme jané pérfunduar dhe humbja Eshté
pércaktuar.

Nése, né€ njé periudhé pasardhése, humbja nga zhvlerésimi zvogélohet dhe zvogélimi lidhet né ményré objektive
me njé ngjarje q€ ndodh pas njohjes sé zhvlerésimit (si¢ €shté pérmirésimi né klasifikimin e rrezikut té kreditimit
té debitorit), humbja nga zhvlerésimi e njohur mé paré€ anulohet duke rregulluar llogarin€ e zbritjes. Shuma e
anuluar njihet n€ pasqyrén e fitimit ose humbjes né€ shpenzimin e zhvlerésimit pér humbjet e kredisé.
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(vii) Zhvlerésimi (vazhdim)
Zhvlerésimi i aktiveve financiare té vlefshme pér shitje

Banka vleréson né ¢do daté t€ bilancit t€ gjendjes nése ka evidencé objektive qé njé€ aktiv financiar i vlefshém
pér shitje éshté zhvlerésuar. NE rastin e investimeve té kapitalit t€ klasifikuara si té vlefshme pér shitje, nj€ rénie
e madhe ose e tej zgjatur né vlerén e drejté té letrés me vleré€ nén koston e tij konsiderohet si evidencé objektive
e zhvlerésimit. Nése njé evidencé e tillé ekziston, humbja e akumuluar rimerret n€ té€ ardhurat e tjera
gjithépérfshirése dhe njihet n€ pasqyrén e fitimit dhe humbjes. Banka ka miratuar kriteret e pércaktuara nga TEB
Holding Group dhe pér ta pércaktuar nése nj€ rénie n€ ¢gmimin e kuotuar té tregut €shté 'e réndésishme' ose 'e
zgjatur’. Sipas kétyre kritereve, 'e réndésishme' vlerésohet kundrejt kostos n€ njohjen fillestare dhe konsiderohet
té jet€ mbi 20% e kostos fillestare dhe “e zgjatur" vlerésohet kundrejt periudhés né té cilén vlera e drejté e
investimit ka gené nén koston e njohur fillimisht dhe konsiderohet t&€ jet€ mbi gjashté muaj. Humbjet nga
zhvlerésimi té regjistruara n€ pasqyrén e fitimit dhe humbjes nga instrumentet e kapitalit nuk rimerren né fitim
ose humbje. Rritjet e vijueshme né vlerén e drejt€ mbas zhvlerésimit njihen né t€ ardhurat e tjera
gjithépérfshirése.

3.5.Mjete monetare dhe ekuivalenté me to

Mjete monetare dhe ekuivalenté me to pérfshijné€ kartémonedhat, monedhat, balancat e pakushtézuara bankare
té mbajtura né Bankén Qendrore dhe aktivet financiare afatshkurtra me maturitet fillestar tre mujor ose mé pak
nga data e blerjes, g€ i nénshtrohen njé rreziku t€ paréndésishém t€ ndryshimeve né vlerén e tyre t€ drejt€ dhe
pérdoren nga Banka né menaxhimin e angazhimeve t€ saj afatshkurtra. Mjete monetare dhe ekuivalenté me to
paragiten n€ pasqyrén e pozicionit financiar me koston e amortizuar.

3.6.Hua dhe paradhénie

Kredité dhe paradhéniet jané aktive financiare jo-derivative me pagesa fikse ose t€ pércaktuara qé nuk jané t&
listuar n€ treg aktiv dhe t€ cilat Banka nuk ka synim t’i shes€ menjéheré ose n€ nj€ afat t€ shkurtér. Kredité dhe
paradhéniet pér bankat dhe pér klientét klasifikohen si kredi dhe llogari t& arkétueshme, respektivisht.

Kredité dhe paradhéniet fillimisht maten me vlerén e drejt€ plus kostot e drejtpérdrejta rrité€se t€ transaksionit,
dhe mé pas maten me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv duke zbritur ¢do zvog€lim
(pérmes njé llogarie zbritjeje) pér zhvlerésim ose pamundési t€ arkétimit.

3.7. Aktivet financiare té vlefshme pér shitje

Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje fillimisht maten me vlerén e drejt€ plus kostot e drejtpérdrejta rritése t€
transaksionit. M€ pas ato mbarten me vlerén e drejt€. Investimet e vlefshme pér shitje pérfshijné letrat me vleré
té borxhit.

Fitimet dhe humbjet g€ rrjedhin nga ndryshimet né vlerén e drejté té aktiveve financiare té vlefshém pér shitje
njihen né t€ ardhura t€ tjera gjithépérfshirése. Interesi llogaritet duke pérdorur metodén e normés efektive té
interesit dhe fitimet dhe humbjet nga kémbimet valutore né aktivet monetare t€ klasifikuara si t€ vlefshém pér
shitje njihen né fitim ose humbje.

3.8.Instrumentet financiare derivative

Banka zotéron instrumente financiare derivative pér tu mbrojtur ndaj rrezikut t€ kurseve t&€ kémbimit. Banka nuk
pérdor kontabilitet mbrojtés. Derivativet maten fillimisht né vler€ t€ drejt€; kostot e transaksionit g€ i atribuohen
direkt njihen né fitim ose humbje kur ato ndodhin. Pas njohjes fillestare, derivativet maten né vleré té drejté dhe
ndryshimet né vlerén e drejté njihen né fitim ose humbje.

3.9. Aktivet afatgjata materiale

Aktivet afatgjata materiale paragiten me kosto minus amortizimin ¢ akumuluar dhe humbjet e akumuluar nga
zhvlerésimi, né€se ka. Cdo vit, Banka vleréson nése ka tregues se aktivet mund t€ jené zhvlerésuar. Nése ka
tregues té till€, at€heré vlerésohet shuma e rikuperueshme. Shuma e rikuperueshme vlerésohet si vlera mé e larté
midis vlerés s€ drejté t€ aktivit minus kostot e shitjes dhe vler€s s€ saj né pérdorim. Kur vlera kontabél neto e
njé aktivi ésht€ mé e lart€ se shuma e vlerésuar e rikuperueshme, ajo zvogélohet né shumén e saj té
rikuperueshme dhe diferenca i ngarkohet fitimit ose humbjes.

Fitimet dhe humbjet nga shitja e aktiveve afatgjaté material pércaktohen duke iu referuar vlerés kontabél té tyre
dhe merren parasysh né pércaktimin e rezultatit operativ pér at€ periudh€. Shpenzimet pér riparimet dhe
mirémbajtja i ngarkohen fitimit ose humbjes kur ndodhin.
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3.9. Aktivet afatgjata materiale (vazhdim)

Amortizimi ngarkohet né fitim ose humbje duke pérdorur metodén lineare, pérgjaté jetégjatésisé sé dobishme
si vijon:

Kategoria e aktiveve Norma e pérdorur e amortizmit
Pérmiré€simet e hapésirave t€ marra me qira 5 vite ose afati i girasé, cilido q€ €shté€ mé i1 shkurtér
Mobilje, instalime dhe pajisje 3-5 vite
Kompjuteré dhe pajisje t€ lidhura me ta 3-5 vite
Automjetet 5 vite

Toka nuk zhvlerésohet.
3.10. Aktivet afatgjata jo-materiale

Aktivet afatgjata jo materiale t€ blera nga Banka vleré€sohen me kosto minus amortizimi i akumuluar dhe humbjet
nga zhvlerésimi, nése ka. Amortizimi llogaritet me metodén lineare pérgjaté nj€ periudhe prej pesé vitesh.

Shpenzimet e mévonshme né aktivet e patrupézuara kapitalizohen vet€ém kur ato rritin pérfitimet e ardhshme
ekonomike t€ aktivit specifike me t€ cilén lidhet. T€ gjitha shpenzimet e tjera njihen né periudhén q€ ndodhin.
Amortizimi nuk fillon deri né momentin kur aktivi €shté n€ dispozicion pér pérdorim.

3.11. Aktivet e riposeduara

Aktivet e riposeduara pérfshijné aktivet jo-financiare t€ pérfituara pérmes ekzekutimit t€ kolateraleve ndaj
kredive dhe paradhénieve jo performuese pér klientét, nga té cilat Banka nuk pérfiton qira dhe nuk i pérdor, dhe
qé jané té synuar pér shitje n€ njé periudhé t€ shkurtér kohe, pa ristrukturim t€ konsiderueshém.

Aktivet e riposeduara njihen fillimisht dhe mé pas rimaten me vlerén mé t€ ulét ndérmjet vlerés s€ tyre kontabél
dhe vlerés neto t€ realizueshme dhe klasifikohen si aktive t€ tjera. Humbjet q€ rrjedhin nga matja e mésipérme
regjistrohet né fitim ose humbje dhe mund té€ anulohen né t€ ardhmen. Aktivet né kété kategori nuk zhvlerésohen.
Fitimet ose humbjet nga shitja e kétyre aktiveve njihen né pasqyrén e fitimit ose humbjes.

3.12. Zhvlerésimi i aktiveve jo financiare

Njé humbje nga zhvlerésimi njihet at€heré kur vlera kontabél e nj€ aktivi tejkalon vlerén e rikuperueshme. Vlera
e rikuperueshme e njé aktivi éshté vlera mé e larté ndérmjet vlerés s€ drejt€ minus kostot e shitjes dhe vlerés né
pérdorim. Vlera né pérdorim e njé aktivi €shté vlera aktuale e flukseve monetare t€ pritshme né t&€ ardhmen nga
pérdorimi i vazhduesh&€m i njé aktivi dhe nga shitja e tij.

3.13. Depozitat dhe huaté
Depozitat dhe huaté€ jané burimet kryesore t€ financimit té Bankés.

Kur Banka shet njé aktiv financiar dhe t€ njéjtén koh€ nénshkruan njé marréveshje pér ta ribleré até aktiv (ose
nj€ aktiv t€ ngjashém) me njé ¢mim t€ fiksuar né njé dat€ t€ ardhshme (marréveshjet e riblerjes), marréveshja
regjistrohet si depozit€ dhe aktivi kryesor vazhdon té njihet né pasqyrat financiare té Bankés. Depozitat dhe
huat€ maten fillimisht me vleré t€ drejté minus kostot e drejtpérdrejte rritése té transaksionit dhe mé pas maten
né€ koston e tyre t€ amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

3.14. Garancité financiare dhe angazhimet e kredive

Kontratat e garancive financiare jané kontrata té cilat kérkojné qé Banka té bé&jé pagesa specifike pér ta
rimbursuar mbajté€sin pér humbjen qé péson pér shkak se njé debitor specifik déshton t’i b&jé pagesat me kohé
né pajtueshméri me kushtet e njé instrumenti t€ borxhit. Angazhimet e kredive jané angazhime té vendosur pér
té ofruar kredi sipas termave dhe kushteve té paracaktuara. Angazhime té tilla financiare regjistrohen né pasqyrén
e pozicionit financiar né€se dhe kur ato t&€ béhen té€ pagueshme.

3.15. Tatimi

Tatimi mbi fitimin pérfshin tatimin aktual dhe t€ shtyré. Njihet né fitim ose humbje me pérjashtim té pjes€s qé
lidhet me zéra t€ njohur drejtpérdrejt né kapital ose né t€ ardhurat e tjera gjithépérfshirése.

(i) Tatimi aktual

Tatimi aktual pérbéhet nga tatimi qé pritet t€ paguhet ose té arkétohet mbi fitimin e tatueshém ose humbjen e
vitit dhe ¢do sistemim t& tatimit t€ pagueshém ose t€ arkétueshém lidhje me vitet ¢ méparshme. Ai matet duke
pérdorur normén tatimore né fuqi ose qé konsiderohet n€ fuqi né€ datén e raportimit.
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.15 Tatimi (vazhdim)

(ii) Tatimi i shtyré

Tatimi i shtyré njihet né pérputhje me diferencat e pérkohshme ndérmjet vlerés mbartése t& aktiveve dhe
detyrimeve pér géllime raportimi financiar dhe vlerave pér géllime tatimore. Tatimi i shtyré njihet pér té gjitha
diferencat e pérkohshme té tatueshme pérveg rasteve kur tatimi i shtyré vjen si rezultat i njohjes fillestare té njé
aktivi apo detyrimi qé& nuk ka té bé&jé me njé kombinim biznesi, dhe kur kryhet transaksioni ai nuk ndikon as
fitimin kontabél dhe as fitimin apo humbjen tatimore. Aktivet tatimore t€ shtyra njihen pér humbjet tatimore té
papérdorur, kreditimet tatimore t€ papérdorur dhe diferencat e pérkohshme t€ zbritshém deri n€ masén g€ éshté
e mundur g€ fitime té tatueshme t€ ardhshme t€ jen€ né€ dispozicion kundrejt t€ cilave ato mund t€ pérdoren.
Aktivi tatimor i shtyr€ rishikohet n€ ¢do daté raportimi dhe zvog€lohen né masén ku nuk €sht€ mé e mundur qé
pérfitimet nga tatimi té realizohen. Tatimi i shtyré matet me norma tatimore g€ priten té zbatohen ndaj
diferencave t€ pérkohshme kur t€ rimerren, duke pérdorur normat tatimore g€ jané miratuar ose ¢ né ményré
thelbésore jané miratuar né datén e raportimit. Aktivet dhe detyrimet tatimore té shtyra kompensohen nése
ekziston e drejta ligjore e zbatueshme pér kompensimin reciprok t€ detyrimeve dhe aktiveve tatimore aktuale,
dhe ato lidhen me tatimet ¢ véna nga i nj&jti autoritet tatimor né t€ njéjtén njési ekonomike té tatueshme, ose né
subjekte t€ ndryshme tatimore, por ato kané pér q€llim pagesén e detyrimeve dhe aktiveve tatimore aktuale né
baza neto ose aktivet dhe detyrimet e tyre tatimore do té realizohen né t&€ nj&jtén kohé.

(iii) Ekspozimet tatimore

NEé pércaktimin e shumés sé€ tatimit aktual dhe té shtyré, Banka merr parasysh ndikimin e ekspozimeve tatimore,
duke pérfshiré e mund€siné e pages€s sé€ tatimeve shtesé dhe interesit. Ky vler€sim mbéshtetet né matje dhe
supozime dhe mund t€ pérfshijé nj€ séré gjykimesh rreth ngjarjeve t€ ardhshme. Informacion i ri mund té vihet
né dispozicion dhe bén g€ Banka ta ndryshojé vendimin e saj né€ lidhje me pérshtatshmériné e detyrimeve
tatimore ekzistuese; kéto ndryshime né detyrimet tatimore ndikojn€ né shpenzimet tatimore né periudhén né té
cilén &sht€ béré nj€ percaktim i tillé.

3.16. Provizionet

Njé provizion ésht€ njohur nése, si rezultat i njé ngjarjeje té kaluar, Banka ka nj€ detyrim ligjor ose konstruktiv
gé mund t€ matet me besueshméri, dhe éshté€ e mundur € njé dalje e pérfitimeve ekonomike do t& kérkohet pér
té shlyer detyrimin. Provizionet llogariten pé€rmes vlerésimit mé t€ miré t€ drejtimit pér shpenzimin e kérkuar
pér té shlyer gjendjen e detyrimit n€ datén e bilancit dhe zbriten nga vlera aktuale kur efekti &sht€ material.
3.17. Pérfitimet e punonjésve

Banka paguan kontributet pér planin e administruar publikisht té pensionit (KPST) né baza té€ detyrueshme.
Banka nuk ka detyrime tjera pér pagesa pasi g€ t€ jen€ paguar kontributet. Kontributet njihen si shpenzim i
pérfitimeve t€ punonjésve n€ kohén kur ato duhet t€ paguhen.

3.18. Qiraté operative

Pagesat e béra pér giran€ operative i ngarkohen shpenzimeve né baz€ t€ metodés lineare pérgjaté jetégjatésisé
sé giras€. Kur njé gira operative pérfundon pérpara se periudha e kontraktuar e girasé té ket€ skaduar, ¢do pagesé
qé kérkohet t’1 béhet qiradhénésin si penalitet njihet si shpenzim né periudhén né t€ cilén ndodh ndérprerja.
3.19. Standarde té reja té cilat nuk jané adoptuar ende

Disa standarde té reja, ndryshime té standardeve ekzistuese dhe interpretime nuk jané efektive pér periudhén
deri n€ 31 dhjetor 2016, dhe nuk jané aplikuar paraprakisht né pérgatitjen e kétyre pasqyrave financiare. Banka
nuk planifikon g€ t’i adoptojé mé herét kéto standarde dhe ndryshime.

SNRF 9 Instrumentet financiare

SNREF 9, e publikuar n€ gershor té vitit 2014, zévendéson udhézimin ekzistues SNK 39 Instrumentet financiare:
Njohja dhe Matja. SNRF 9 pérfshin udhé€zimin e rishikuar pér klasifikimin dhe matjen e instrumenteve
financiare, duke pérfshiré modelin e ri t€ pritur t€ humbjeve kreditore pér llogaritjen e zhvlerésimit té aktiveve
financiare dhe kérkesat e reja t€ pérgjithshme t€ kontabilitetit mbrojtés. Ai gjithashtu ka guar pérpara udhézimin
pér regjistrimin dhe ¢regjistrimin e instrumenteve financiare sipas SNK 39. SNRF 9 “Instrumentet financiare”
do té ket€ ndikim né klasifikimin, njohjen dhe matjen, zhvlerésimin si dhe né€ kérkesat pér paragitjen e
instrumenteve financiare. Bazuar né vlerésimin paraprak, zbatimi i kérkesave t& zhvlerésimit t&¢ SNRF 9 pritet
té rezultojné né rritjen t€ humbjeve té€ akumuluar né momentin e tranzicionit dhe rritjes s€ moderuar pér
shpenzimet pér humbjet né kredi dhe paradhénie. Kérkesat e reja té kontabilitetit mbrojté€s nuk do té ndikojné
né pasqyrat financiare pasi Banka nuk zbaton kontabilitetin mbrojtés. SNRF 9 éshté efektiv pér periudhat vjetore
té raportimit q€ fillojn€ mé ose pas 1 janarit t€ vitit 2018, me adoptim t€ hershém t¢€ lejuar.
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

3. Politika té réndésishme kontabél (vazhdim)

3.19. Standarde té reja té cilat nuk jané adoptuar ende (vazhdim)
SNRF 9 Programi i zbatimit

Né ményré qé té sigurohet zbatimi i duhur i standardit t€ ri, Banka ka planifikuar programin e zbatimit SNRF 9.
Ky program do t€ drejtohet nga pércaktimi i klasifikimit t€ instrumenteve t€ saj financiare né bazg té kritereve
té reja, duke zhvilluar metodologji kryesore né lidhje me konceptet e SNRF 9, duke dizajnuar modelin operativ,
dhe modeli operativ i sistemeve do t€ mirémbahet duke zhvilluar metodologji t€ modelimit t€ rrezikut pér
llogaritjen e zhvlerésimit.

SNRF 9: Rrjedha e punés né klasifikim dhe matje

Banka éshté né€ proces té vlerésimit t€ modeleve ekzistuese dhe pércaktimit t€ modeleve té reja t€ biznesit, kur
€sht€ e nevojshme, g€ do t€ jen€ né pérputhje me strategjin€ e biznesit té Bank&s. Rezultati i vleré€simit do t€ jeté
paragqitja e aktiveve financiare t€ Bankés né modelet e reja té biznesit. Pérveg késaj, Banka €shté né procesin e
vlerésimit t& aktiveve t€ saj financiare né ményré qé t€ pércaktojé nése kriteri VPPI (d.m.th rrjedhjet e parasé sé
gatshme pérfagésojné Vetém Pagesat ¢ Principalit dhe Interesit) éshté pérmbushur. Pér kredité e standardizuara
individuale, vler€simi bazohet n€ karakteristikat e produktit, ndérsa pér kredité jo té standardizuara (kryesisht t&
korporatave) dhe letrat me vleré t€ borxhit, vlerésimi bazohet né karakteristikat e aktivit individual. Banka do t’i
pérditésojé politikat dhe do té dizajnojé procese t€ reja t€ klasifikimit q€ do t€ zbatohen pér klasifikimin e
aktiveve financiare nga data 1 janar 2018.

SNRF 9: Rrjedha e punés pér zhvlerésimin

Banka nevojitet té regjistrojé humbjet e pritshme pér té gjitha kredité dhe aktivet e tjera financiare t€ borxhit qé
nuk mbahen né vleré té drejté nép€rmjet fitimit ose humbjes, sé bashku me angazhimet e kredis€¢ dhe kontratat
e garancisé financiare. Llogaria e zhvlerésimi bazohet n€ humbjet e pritshme t€ kredisé€ lidhur me probabilitetin
¢ déshtimit n€ pagesa né dymbédhjeté muajt ¢ ardhshém nése nuk ka pasur rritje t€ konsiderueshme né rrezikun
e kredis€ q€ nga krijimi i saj, né t€ cilin, kompensimi bazohet n€ probabilitetin e d€shtimit n€ pagesa gjaté jet€s
s€ aktivit. Gjaté pércaktimit nése rreziku i déshtimit né pagesa €shté rritur n€ ményré té€ konsiderueshme qé prej
njohjes fillestare, Banka synon t€ marr parasysh informacione t€ arsyeshme dhe mbéshtetése, si sasiore ashtu
edhe cilésore, g€ mund t€ ndryshojné midis portofoleve. Banka do t’i zhvillojé metodologjité e veta t€ detajuara
pér vlerésim kur ka nj€ rritje t€ rrezikut t€ kredisé.

SNRF 16 Qiraté

SNRF 16 éshté efektiv pér periudhat vjetore qé fillojné mé ose pas 1 janarit té vitit 2019, me adoptim té hershém
té lejuar, por vet€ém nése subjekti gjithashtu e aplikon SNRF 15 Té hyrat nga kontratat me klienté. SNRF 16
zévendéson standardin e méparshém pér qiraté, SNK 17 Qiraté, dhe interpretimet e ndérlidhura. Standardi i ri
vendos parimet pér regjistrimin, matjen, prezantimin dhe paraqitjen e girasé pér t€ dy palét e nj€ kontrate. d.m.th.
klientin (‘qiramarrésin’) dhe ofruesin (‘qiradhénésin’). SNRF 16 eliminon klasifikimin e qirave si qira té
operative ose qira financiare si¢ kérkohet nga SNK 17 dhe prezanton vetém njé model t€ kontabilitetit t&
giramarrésit. Me zbatimin e kétij modeli, nga giramarrési kérkohet t’i regjistrojé: (a) t€ gjitha aktivet dhe
detyrimet pér t€ gjitha giraté me kohézgjatje prej mé shumé se 12 muaj, pérveg nése aktivi themelor éshté me
vleré t€ vogél, dhe (b) zhvler€simin e aktiveve t& qirasé té ndaré nga interesi né detyrimet e girasé né pasqyrén
e t€ ardhurave. SNRF 16 né ményré thelbésore mbart kérkesat kontabél t€ giradhénésit né SNK 17. Prandaj,
qiradhénési vazhdon ta klasifikojé qirané e veté si qira operative ose qira financiare, dhe duhet t’i regjistrojé kéto
dy lloje t€ qgirasé né ményra t€ ndryshme. SNRF 16 ”Qiraté” do té keté ndikim né regjistrimin, matjen,
prezantimin dhe paraqitjen e qirave. Aktualisht ésht€é duke u vlerésuar ndikimi i pérgjithshém i standardit.
Standardet e reja ose t€ ndryshuara né vijim pritet t€ kené pak ndikim ose t€ mos kené fare ndikim né pasqyrat
financiare t€ Bankés:

Ndryshimet né SNK 7: Iniciativa pér dhénien e informacioneve shpjeguese;

Interpretimi 22 i KIRFN-sé: Transaksionet e KEmbimit Valutor dhe Parapagimet;

SNRF 15 Té ardhurat nga kontratat me klientét;

Pérmirésimet vjetore né Standardet e SNRF-ve, cikli 2014-2016;

Ndryshimet né SNK 12: Regjistrimi i aktiveve tatimore t€ shtyra pér humbjet e parealizuara;

Ndryshimet né SNRF 2: Klasifikimi dhe matja e transaksioneve t€ pagesave bazuar né€ aksione;
Ndryshimet né SNRF 4: Aplikimi i SNRF 9 Instrumentet Financiare me SNRF 4 Kontratat e Sigurimeve;
Ndryshimet né SNRF 10 dhe SNK 28: Investimet né€ shitjen dhe blerjen e aktiveve midis investuesit dhe
filialeve té tij ose sipérmarrjes sé pérbashkét; dhe

e Ndryshimet né SNK 40: Transferimi i aktiveve afatgjata materiale t& investuara.
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TEB SH.A.

Shénime pér pasqyrat financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

4. Gjykimet kritike kontabél dhe burimet kryesore té pasigurisé né vlerésimet

Banka bén vlerésime dhe supozime té cilat ndikojn€ né shumat e raportuara t¢é aktiveve dhe detyrimeve brenda
vitit t€ ardhshém financiar. Vlerésimet dhe gjykimet vlerésohen vazhdimisht dhe bazohen né eksperiencén e kaluar
dhe faktoré té tjeré, duke pérfshiré pritshmériné e ngjarjeve t€ ardhshme t€ cilat besohet té jené t€ arsyeshme né
rrethana té€ caktuara.

Supozimet dhe pasigurité e vlerésimit

Informacionet rreth supozimeve dhe pasigurive té vlerésimit q€ kané rrezik té konsiderueshém qé té rezultojn€ né
rregullim material né vitet e mévonshme jan€ paraqitur mé poshté né lidhje me zhvlerésimin e instrumenteve
financiare dhe né Shénimin 28 - pércaktimi i vlerés s€ drejté t€ instrumenteve financiare.

(i) Ngarkesa e zhvlerésimit pér humbjet e kredisé

Banka shqyrton portofolin e saj t&€ kredisé pér t€ vlerésuar nevojén pér zhvlerésim t€ paktén ¢do tre muaj. Né
pércaktimin né€se humbja nga zhvlerésimi duhet té regjistrohet né pasqyrén e t€ ardhurave, Banka bén gjykime mbi
té dhéna té€ vézhgueshme g€ tregon se ka rénie t€ matshme t€ flukseve t€ ardhshme t€ parave nga portofoli i kredive
para se sa rénia t€ mund té identifikohet n€ nj€ kredi specifike t€ atij portofoli. Kjo evidencé mund té pérfshijé té
dhéna té vézhgueshme g€ tregojné se ka pasur njé ndryshim negativ né statusin e pagesave té huamarrésve né njé
grup, apo kushtet ekonomike lokale ose kombétare qé lidhen me mos-p&€rmbushjet né aktive né Banké.

Drejtimi pérdor vler€sime té bazuara né pérvojén e kaluar pér humbjet nga aktivet me karakteristika té rrezikut té
kreditimit dhe evidencé objektive t&€ zhvlerésimit t€ ngjashme me ato né portofol, kur caktojné flukset e ardhshme
té parasé. Metodologjia dhe supozimet e pérdorura pér t€ vlerésuar si shumén ashtu edhe kohén e flukseve té
ardhshme t€ parave rishikohen rregullisht pér t€ zvog€luar diferencat ndérmjet vler€simeve t€ humbjes dhe
humbjeve aktuale. Rregullimet e faktoréve t€ humbjes qé rrjedhin nga modeli i zhvlerésimit dhe vlerésimet e béra
nga Banka pér t€ pasqyruar kushtet aktuale t€ zhvlerésimit jané detajuar né Shénimin 3.4 (vii). Si rezultat i
rregullimeve t€ béra ndaj faktoréve t€ rrjedhur nga modeli i zhvler€simit, drejtimi beson se zhvlerésimi i pércaktuar
nga Banka pérfshin rishikimin e ndryshimeve t€ pafavorshme, pérkatésisht 10% té faktoréve té llogaritur té
humbjeve t€ pérdorura n€ pércaktimin e zhvler€simit kolektiv. Banka krijon fondin pér zhvlerésim kolektiv bazuar
ne probabilitetin e déshtimit né pagesa dhe humbjes si pasojé e saj ("LGD"). Njé ndryshim né parametrin LGD
prej +/-10%, do t€ rezultonte n€ ndryshim n€ zhvlerésim mé 31 dhjetor 2016, prej 380 mijé EUR (2015: 396 mijé
EUR).

(ii) Zhvlerésimi i investimeve té viefshme pér shitje

Banka pércakton qé investimet ¢ vlefshme pér shitje jané zhvlerésuar kur ka pasur ulje té rénd€sishme ose t&€
zgjatur t€ vlerés sé drejté nén koston e tyre. Pércaktimi i asaj qé €shté e réndésishme ose e zgjatur kérkon gjykim.
Gjaté gjykimit, ndér té€ tjeré faktoré, Banka vleré€son luhatjet normale né ¢mimin e aksionit. Pérve¢ késaj,
zhvlerésimi mund t€ jet€ i pérshtatshém kur ka evidencé té pérkeqésimit té gjendjes financiare té investitorit,
performancés s€ industrisé dhe sektorit, ndryshime né teknologji dhe flukset operative dhe financuese t€ mjeteve
monetare. N& fund té€ vitit 31 dhjetor 2016, ndryshimi né vlerén e drejt€ n€ portofolin e aktiveve t&€ vlefshém pér
shitje éshté i paréndésishém. Bazuar né vlerésimin e Bankés, kéto aktive nuk jan€ zhvlerésuar mé 31 dhjetor 2016.

(iii) Aktivet e riposeduar

Banka ka krijuar njé politiké né lidhje me vlerén e drejté t€ aktiveve té riposeduar té cilat maten n€ vlerén mé té
ulét midis kostos dhe vlerés neto t€ realizueshme. Matja e vlerés sé drejt€ pérfshin pérdorimin e vlerésuesve t&
jashtém t€ certifikuar profesionale té pasurive. Vlerat mé€ pas rishikohen nga drejtimi i Bankés pér burime té
réndésishme jo t€ vézhgueshme dhe rregullime té nevojshme t€ uljes s€ vlerés. Njé zhvlerésim fillestar prej 20%
&shté njohur nga Banka pér t€ gjitha aktivet (shih Shénimin 10 pér detaje t€ métejshme). Vlera e drejté e aktiveve
té riposeduar klasifikohet n€ aspektin e hierarkisé s¢ vlerés sé drejté né nivelin 3, meqenése Banka ka pérdorur
burimeve t€ kérkimit, supozimet dhe burimet qé€ lidhen me pronat e karakteristikave pérkatése dhe pér kété arsye
pérfshijn€ njé gamé t€ burimeve jo té€ vézhgueshme té tregut.

(iv) Pércaktimi i vlerés sé drejté

Vlera e drejté e aktiveve financiare dhe detyrimeve financiare g€ tregtohen né tregje aktive jané té mbéshtetur né
¢cmimet e kuotuar t€ tregut ose kuotimet e ¢mimeve té tregtaréve. Pér té€ gjitha instrumentet e tjera financiare,
Banka pércakton vlerén e drejt€¢ duke pérdorur teknika t€ tjera t€ vlerésimit. Pér instrumentet financiare qé
tregtohen rrallé dhe kan€ pak transparencé té ¢gmimeve, vlera e drejté éshté mé pak objektive dhe kérkon nivele
gjykimit né varési té likuiditetit, pérqendrimit, pasigurisé sé faktoréve té tregut, supozimet e caktimit té ¢mimit
dhe rrezige t€ tjera q€ ndikojné né€ instrumentin specifik. Shih Shénimin 28 (i) pér detaje t€ mbi vlerén e drejté.
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

4. Gjykimet kritike kontabél dhe burimet kryesore té pasigurisé sé vlerésimit (vazhdim)

(iv) Pércaktimi i vlerés sé drejté (vazhdim)
Banka mat vlerén e drejté duke pérdorur hierarkiné e méposhtme té vlerés s€ drejté, e cila reflekton réndésiné e
té dhénave té pérdorura né kryerjen e matjeve.

e Niveli 1: t€ dhénat q€ jan€ ¢mimet e tregut t€ kuotuar (t€ parregulluara) n€ tregje aktive pér instrumente
identike.

e Niveli 2: t& dhénat tjera pérve¢ cmimeve t& kuotuar t€ pérfshira né Nivelin 1 g€ jané t€ vézhgueshme qofté
drejtpérdrejt (d.m.th. ¢mimet) ose térthorazi (d.m.th. t€ nxjerra nga ¢mimet). Kjo kategori pérfshin
instrumente té vler€suara duke pérdorur: ¢mimet e kuotuar né tregjet aktive pér instrumente té ngjashme;
¢mimet e kuotuar pér instrumente identike ose t€ ngjashme né tregje qé€ konsiderohen mé pak aktive; ose
teknika t€ tjera t€ vlerésimit ku t€ gjitha t€ dhénat jan€ drejtpérdrejt ose térthorazi t€ vézhgueshme nga té
dhénat e tregut.

o Niveli 3: t€ dhénat g€ nuk jané t€ vézhgueshme. Kjo kategori p&rfshin gjith€ instrumentet pér té cilat metoda
e vlerésimit pérfshin t€ dhéna g€ nuk bazohen né t€ dhéna té vézhgueshme dhe t€ dhénat jo t€ vézhgueshme
kané efekt t€ madh n€ vlerésimin e instrumentit. Kjo kategori pérfshin instrumentet té cilat jan€ vlerésuar né
baz€ t€ ¢gmimeve t€ kuotuar pér instrumente t€ ngjashme pér t€ cilat kérkohen korrigjime té rénd€sishme jo
té vézhgueshme ose supozime pér t€ pasqyruar dallimet ndérmjet instrumenteve.

Banka i njeh transferimet ndérmjet niveleve té hierarkisé sé vler€s s€ drejt€ né€ fund té€ periudhés raportuese,
gjaté s€ cilés ka ndodhur ndryshimi.

Pér mé shumé informacione pér pércaktimin e vlerés s€ drejt€ t€ instrumenteve financiare shih shénimin 28
Instrumentet Financiare: menaxhimi i rrezikut dhe vlerat e drejta.

5. Arka dhe Banka Qendrore

2016 2015

Mjete monetare 16,639 16,621

Llogarité rrjedhése me bankat 12,235 5,246
Fondet né BOK

Llogarité rrjedhése 1,534 20,549

Llogaria e rezervés sé detyrueshme 30,454 30,460

60,862 72,876

Né pérputhje me kérkesat e BQK-s€ né lidhje me rezervén e depozitave pér qéllime té likuiditetit, Banka duhet
té mbajé si rezerva t€ detyrueshme njé minimum prej 10% té depozitave té klientéve me maturitet deri né njé
vit. Rezervat e detyrueshme mund t€ mbahet n€ formé t€ instrumenteve shumé likuide, duke pérfshir€ mjetet
monetare, llogarit€ n€ BQK ose né bankat e tjera né Kosové, si dhe, shumat e mbajtura n€ BQK nuk duhet t&€
jeté mé pak se gjysma e totalit té rezervave té detyrueshme.

6. Huaté dhe paradhénie pér bankat

2016 2015
Huaté€ dhe paradhénie pér bankat 14,699 5,004
14,699 5,004

Huaté dhe paradhéniet pér bankat mé 31 dhjetor 2016 dhe 2015 kané afat maturimi fillestar mé pak se 3 muaj
dhe jané té pérfshiré né ekuivalenté t& mjeteve monetare. Mjetet monetare dhe ekuivalentét me to né pasqyrén
e flukseve t€ mjeteve monetare pérfshijné:

2016 2015

Mjete monetare n€ arké dhe né€ banké 28,874 21,867
Gjendja e pakushtézuar né BQK 1,534 20,549
Kredité dhe paradhéniet pér bankat 14,699 5,004
45,107 47,420
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
7. Huaté dhe paradhénie pér klientét

2016 2015

Huatg pér klientét 280,326 265,005
Overdraft 38,199 41,406
Karta krediti 34,170 33,804
Huaté ndaj klientéve 352,695 340,215
Fondi pér zhvlerésimin e kredive pér klientét (24,240) (26,471)
328,455 313,744

Lévizja n€ fondin pér zhvlerésimin e kredive pér klientét €shté si vijon:

2016 2015

Gjendja mé 1 janar 26,471 25,396
(Rimarrja)/shtesat gjaté vitit (2,202) 1,099
Kredité e ¢regjistruara (29) (24)
Gjendja mé 31 dhjetor 24,240 26,471

Mg 31 dhjetor 2016, dhjeté huamarrésit mé t€ médhenj pérb&jné 7.9% (2015: 6.7%) té totalit té kredive.

ME 31 dhjetor 2016, huaté dhe paradhéniet pér klientét pérfshijné interesin e pérllogaritur prej 1,716 mijé EUR
(2015: 1,746 mijé EUR) dhe tarifén e shtyré té€ disbursimit prej 1,183 mijé EUR (2015: 1,214 mijé EUR)

8. Aktive financiare té vlefshém pér shitje

2016 2015

Bonot e thesarit t& Qeverisé sé¢ Kosovés 1,982 996
Obligacionet e Qeverisé sé Kosovés 12,745 9,292
14,727 10,288

Kthimet pér Obligacionet qeveritare dhe Bonot e Thesarit variojné nga 2.55% né 5.15% dhe nga 0.20% né

3.79%, respektivisht (2015: nga 0.03% né 3.2% dhe nga 0.45% né 4.00%).

9. Aktive té tjera financiare

2016 2015
Jo-derivative:
T&€ arkétueshme nga tarifat e mirémbajtjes s€ llogarisé dhe
kartave té kreditit 1,398 1,540
T& arkétueshme nga institucionet financiare 840 21
Aktivet e tjera financiare 96 170
Derivativet:
Kontratat derivative ‘swap’ t€ valutés s¢ huaj 309 189

2,643 1,920

10. Aktive té tjera

2016 2015
Shpenzimet e parapaguara 215 68
Aktive té riposeduara 1,618 885
TE tjera 84 228

1,917 1,181

Aktivet e riposeduara pérbéhen kryesisht nga prona t€ paluajtshme té pérfituara me ané té ekzekutimit té
kolateraleve ndaj huave dhe paradhénieve t€ klient€ve. Tri pronat mé t€ médha mé 31 dhjetor 2016 pérfagésojné
57% t€ vlerés totale t& aktiveve t€ riposeduara. Banka zakonisht i pérfiton kéto prona né€ ankandin e treté me
njé vleré prej 1/3 t€ vlerésimit t€ dhéné nga specialistét ¢ jasht€m t& vlerésimit. K&to vlera zhvlerésohen me
20% né vitin e par€ kur aktivet njihen dhe ¢regjistrohen né fund t€ vitit t€ pesté, q€ pason njohjen fillestare.

Lévizjet né aktivet e riposeduara gjaté vitit jané paraqitur mé poshté:
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
10. Aktive té tjera (vazhdim)

2016 2015
Gjendja né fillim t€ vitit 885 307
Shtesat 955 799
Nxjerrjet nga pérdorimi (39) -
Zhvlerésimi 1 aktiveve (183) (221)
Gjendja né fund té periudhés 1,618 885
11. Aktive afatgjaté materiale
Mobilje,
Pérmirésimet e orendi Kompjuteré
objekteve me dhe dhe pajisje

Toka qira pajisje lidhése Automjete  Totali
Kosto
Mé 1 janar 2015 1,200 3,750 280 6,738 948 12916
Shtesat - 166 23 521 - 710
Nxjerrje nga pérdorimi - - (7) (187) - (194)
Mé 31 dhjetor 2015 1,200 3,916 296 7,072 948 13,432
Shtesat - 51 6 1,371 105 1,533
Nxjerrje nga pérdorimi - (81) - - - (81)
Mé 31 dhjetor 2016 1,200 3,886 302 8,443 1,053 14,884
Zhvlerésimi i akumuluar
Mé 1 janar 2015 - 2,973 203 4,824 642 8,642
Shpenzimi i vitit - 327 47 744 111 1,229
Nxjerrje nga pérdorimi - - (8) (181) - (189)
Mé 31 dhjetor 2015 - 3,300 242 5,387 753 9,682
Shpenzimi i vitit - 294 32 719 85 1,130
Nxjerrje nga pérdorimi - (81) - - - (81)
Mé 31 dhjetor 2016 - 3,513 274 6,106 838 10,731
Vlera kontabél neto
Mé 31 dhjetor 2015 1,200 616 54 1,685 195 3,750
Mé 31 dhjetor 2016 1,200 373 28 2,337 215 4,153

Toka e bleré né vitet e kaluara do té pérdoret nga Banka pér ndértimin e mjediseve t€ reja t€ Bankés.
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
12. Aktive afatgjaté jo-materiale

Programe
komjuterike
(software)
Kosto
ME 1 janar 2015 3,190
Shtesat 1,998
Mé 31 dhjetor 2015 5,188
Shtesat 1,312
Mé 31 dhjetor 2016 6,500
Amortizimi i akumuluar
Mé 1 janar 2015 2,360
Shpenzimi i vitit 1,105
Mé 31 dhjetor 2015 3,465
Shpenzimi i vitit 1,337
Mé 31 dhjetor 2016 4,802
Vlera kontabél neto
MEé 31 dhjetor 2015 1,723
Mé 31 dhjetor 2016 1,698

Té gjitha aktivet e patrup&zuara jan€ aktive t€ blera dhe amortizohen gjaté jet€s s€ tyre t€ dobishme.

13. Detyrime ndaj klientéve

2016 2015
Llogari kursimi

Individé 165,800 160,057
Shogéri t€ mesme dhe té vogla 55,082 56,346
Korporata dhe shoqéri tregtare 36,727 62,577
257,609 278,980

Depozita me afat
Individé 58,820 44,074
Shogqéri t€ mesme dhe té vogla 8,887 11,718
Korporata dhe shoqéri tregtare 9,151 8,106
76,858 63,898
334,467 342,878

ME 31 dhjetor 2016 llogarité e klientéve pérfshijné interesin e pérllogaritur prej 747 mijé EUR (2015: 863 mijé
EUR).

Depozitat me afat dhe llogarité rrjedhése sipas sektorit né raport me gjendjen totale paraqitet si mé poshté:

2016 2015

Individé 67% 60%
Ndérmarrje dhe subjekte té tjera juridike 33% 40%
100% 100%

17



TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
14. Detyrime té tjera financiare

2016 2015
Transfertat e fondeve té klientéve né transit 1,704 990
Bonuse té€ pagueshme pér karta té€ kredit 731 662
Detyrime ndaj furnitoréve 1,583 390
Shérbimi i telefonisé bankare me SMS - 75 70
Parapagimet pér kartat e kreditit 191 54
4,284 2,166
15. Detyrime té tjera
2016 2015
Provizionet pér:
Garancité 37 119
Lejet e papérdorur - 17
Rastet ligjore 43 43
Provizion pér tarifat e mirémbajtjes s€ llogarisé 205 -
Bonuset - 146
Tatimet dhe shpenzimet sociale té pagueshme:
Tatimi i mbajtur n€ burim 41 17
Sigurimet shoqérore 63 47
Tatimi mbi t€ ardhurat personale 37 37
TVSH-ja dhe tatimet e tjera 75 68
TE tjera 174 -
675 494
Shpenzimet neto pér provizionet gjaté vitit Eshté paraqitur mé poshté:
2016 2015
Shpenzimet e provizionit:
Tarifat e pérllogaritura té mirémbajtjes sé llogaris€ (205) -
Bonuset - (146)
Céshtjet ligjore dhe pretendimet - (102)
Pushimi vjetor i papaguar - ®)
Rimarrje e provizioneve:
Garancité 82 27
Pushimi vjetor i papaguar 20 -
Shpenzimi né pasqyrén e fitimit ose humbjes (103) (226)
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TEB SH.A.

Shénime pér pasqyrat financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016
(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

16. Huaté
2016 2015
Borxhi 1 varur 4,500 4,500
Huat€ e tjera 13,143 6,571
Tarifat administrative t€ shtyra (153) (130)
Interesi i pérllogaritur 32 34
17,522 10,975

Gjaté vitit 2013 Banka nénshkroi nj€ marréveshje huaje t€ varur me Korporatén Ndérkombétare Financiare (IFC)
né vleré prej 4,500 mijé EUR. Q&llimi i huasé €shté g€ t’i ofrojé Bankés kapital té Klasit 2 dhe t’i lejojé Bankés
pérdorimin e flukseve pér t€ financuar aktivitetet e saj t€ pérgjithshme t€ huadhénies. Huaja do té paguhet me
njé kést t& vetém pas 10 vitesh nga data e disbursimit. Interesi paguhet dy heré n€ vit. Norma vjetore e interesit
pér kété hua Eshté 4.77%.

Né vitet 2013 dhe 2014 Banka nénshkroi dy marréveshje huaje né vleré totale prej 5,000 mijé EUR me Bankén
Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH). Norma e interesit &shté 3% né vit. Q€llimi i kétyre huave &shté
financimi i huave pér efigiencé né energji. Gjendja e principalit té papaguar m€ 31 dhjetor 2016 €shté 2,143 mijé
EUR (2015: 3,571 mijé EUR).

Né vitet 2014, 2015 dhe 2016 Banka nénshkroi tri marréveshje huaje pér njé vleré totale prej 8,000 mijé EUR
me BERZH-in. Normat e interesit variojné nga 2.6% né 3.3% né vit. Qéllimi i kétyre huave &shté financimi i
huave pér promovimin e aktiviteteve sipérmarrése tek femrat. Gjendja e principalit t€ papaguar mé 31 dhjetor
2016 &shté 8,000 mijé EUR (2015: 3,000 mijé EUR)

Huat€ pérfshijné nj€ hua afatshkurtér nga IS-Bank Londér, prej 3,000 mijé EUR (2015: zero). Norma vjetore e
interesit éshté 0.7% né vit.

17. Kapitali aksionar

Kapitali aksionar i nénshkruar dhe i paguar i Bankés mé 31 dhjetor 2016 dhe 2015 pérfshin 2,400 mijé aksione
té zakonshme me vleré nominale 10 euro secili.

Aksionari Mé 31 dhjetor 2016 Mé 31 dhjetor 2015
Pérqindja e Shuma Pérqindja e Shuma
pronésisé pronésisé
TEB Holding A.S. 100% 24,000 100% 24,000
100% 24,000 100% 24,000

Aksionet jan€ aksione t&€ zakonshme pér nga natyra dhe nuk kané preferenca, dhe as kufizime bashkéngjitur. T¢€
gjitha aksionet jan€ paguar plotésisht.

18. Té ardhurat nga interesi

2016 2015

Huaté dhe paradhéniet pér klientét 30,231 32,596
Aktive financiare t€ vlefshém pér shitje 241 243
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 81 4
30,553 32,843

Gjaté vitit 2016, Banka nuk ka pérllogaritur dhe nuk ka njohur interes nga kredité e zhvlerésuara individualisht
né njé€ vleré prej 560 mijé Euro (2015: 447 mijé EUR)

19. Shpenzimet e interesit

2016 2015
Depozitat me afat 1,060 1,745
Huaté 445 748
Llogarité e kursimit 11 7
1,516 2,500

Normat e interesit pér depozita me afat variojné nga maturiteti i depozitave. Normat e interesit pér depozita me
afat ndryshojné nga 0% né 2% mé 31 dhjetor 2016 (2015: nga 0.01% né 1.5%).
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TEB SH.A.
Shénimet e pasqyrave financiare
Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
20. Té ardhurat nga komisionet

Kartat e kreditit

Tarifat mbi shérbimet e llogarisé
Pagesat ndérkombétare

Pagesat lokale

Garancité dhe letér kredité
Shérbimet bankare me SMS
Tarifa té tjera

21. Shpenzimet e komisioneve

Kartat e kreditit
Tarifat e Bankés Qendrore

Pagesat ndérkombétare
Pagesat lokale

Garancité dhe letér kredité
Tarifa t€ tjera

22. Shpenzime personeli

Shpenzimet e pagave

Bonuset

Kontributet e detyrueshém té pensionit
Sigurimi shéndetésor

Trajnimi i stafit

Shpenzime té tjera

23. Shpenzimet administrative dhe shpenzimet e tjera operative

Qiraja operative

Telekomunikimet

Siguria dhe primet e sigurimit

Marketingu dhe sponsorizimi

Shpenzimet e shérbimeve, kartat e kreditit

Udhétimi

Tarifat pér konsulenté dhe profesionale

Shpenzime kancelarie

Shpenzimet e tjera operative

Shérbimet komunale

Riparime dhe mirémbajtje

Shpenzimet e pastrimit

Tatimet dhe licencat e biznesit

Pérfagésimet

Tarifat ligjore, t€ ekzekutimit t€ kolateralit dhe t€ auditimit
Tarifat e mirémbajtjes s€ softuerit

Tatime dhe komisione

Shpenzimet ¢ mirémbajtjes sé pikave té shitjes

Humbje né shitjen ose nxjerrjen nga pérdorimi té aktiveve fikse
Tarifa e pérllogaritur té fshira t€ e mirémbajtjes
Provizionet pér mirémbajtjen e pérllogaritur dhe tarifat e kartave
Shpenzime t¢€ tjera

2016 2015
4,391 4,258
1,294 783
1,128 1,495
617 341
236 666
223 217
204 144
8,093 7,904
2016 2015
1,027 766
297 281
204 206
138 94
38 51
113 156
1,817 1,554
2016 2015
6,109 6,118
491 354
293 282
98 130
88 89

11 32
7,090 7,005
2016 2015
1,507 1,503
763 828
975 747
504 582
129 196
440 370
387 447
378 241
; 62
286 349
269 259
156 161
215 172
103 127
627 478
242 139
- 7

18 43

- 6

192 -
205 -
326 280
7,722 6,997
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TEB SH.A.

Shénime pér pasqyrat financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016
(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)
24. Shpenzimet e tatimit mbi fitimin

2016 2015

Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin (2,193) (2,063)
Kreditimi tatimor i shtyré 11 19
(2,182) (2,044)

Meé poshté detajohet pérllogaritja e normés efektive tatimore dhe barazimi i shpenzimit aktual i tatimit mbi t&
fitimin:

2016 2015
Fitimi para tatimit 20,515 19,380
Tatimi duke pérdorur normén 10% 10.0% 2,052 10.0% 1,938
Shpenzime té pazbritshme 0.8% 152 0.6% 125
Krijimi i diferencave té pérkohshme pér
zhvlerésimin e huave (0.1%) (11 (0.1%) (19)
Totali i shpenzimit pér tatim mbi fitimin 10.7% 2,193 10.5% 2,044

Shpenzimit aktual i tatimit mbi t€ fitimin llogaritet n€ bazé té rregullave n€ fuqi né Kosové duke pérdorur normat
tatimore né fuqi né€ ditén e raportimit. Norma e tatimit mbi fitimin éshté 10% (2015: 10%).

Diferencat midis pasqyrave financiare sipas SNRF-ve dhe atyre sipas rregullave fiskale né Kosové, sjellin
diferenca t€ pérkohshme midis vlerés kontabél t€ huave dhe paradhénieve pér klienté pér géllime té€ raportimit
sipas SNRF-ve dhe pér géllime fiskale. Efekti tatimor i kétyre diferencave t€ pérkohshme llogaritet né normén
prej 10%.

Ndryshimet né tatimin e shtyré

2016 2015
Gjendja mé 1 janar 90 71
Kredi pér vitin 11 19
Totali i aktivit tatimor i shtyré pér zhvlerésimin e kredive 101 90
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TEB SH.A.

Shénimet e pasqyrave financiare

Pér vitin qé ka pérfunduar mé 31 dhjetor
(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

25. Palét e lidhura

Banka kontrollohet nga TEB Holding A.S, e themeluar n€ Turqi (Banka M&mé), e cila ka n€ pronési 100% té
aksioneve t€ zakonshme mé 31 dhjetor 2016 dhe 31 dhjetor 2015 (shih Shénimin 1).

Tabela né vijim pérmbledh transaksionet me palét t€ lidhur dhe gjendjet mé 31 dhjetor 2016 si dhe shpenzimet
pérkatés pér vitin .

2016 2015
Aktivet
Huaté pér klientét
Drejtimi kryesor 269 273
Totali i huave pér klientét 269 273
Huaté dhe paradhéniet pér bankat
TEB A.S. 2 10
BNP Paribas N.Y. 205 5
BNP Paribas 2
BNL 2 3
Totali i huave dhe paradhénieve pér bankat 211 19
Totali i aktiveve 480 292
Detyrimet
Detyrimet e tjera
TEB A.S 120 -
Kompania Mémé 30 29
Totali i detyrimeve 150 29
Angazhime dhe detyrime te kushtézuar
Garancité e léshuara nga Banka pér:
TEB Sh.A. 989 698
BNP Paribas 70 100
BNL 50 60
BNP Paribas SA Sucursal en Espana 210 210
Findomestic Bank AD 75 75
Totali i angazhimeve dhe detyrimeve te kushtézuar 1,394 1,143
Shpenzimet
Shpenzimet e interesit
TEB Sh.A. 2 1
Findomestic Bank AD 37 -
BNP Paribas N
Totali i shpenzimeve 39 2
Kompensimi i drejtimit kryesor
Drejtimi ekzekutiv
Pagat 303 347
Bonuset 201 106
Totali i kompensimit té drejtimit kryesor 504 453
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

26. Angazhime dhe detyrime te kushtézuar
Garancité dhe letér kredité

Angazhimet q€ lidhen me huaté pérfshijné angazhimet pér zgjatjen e huasé, letrave té kredisé dhe garancive
té dhéna, g€ jan€ dizajnuar né ményré g€ t’i pérmbushin nevojat e klientéve t€ Bankés. Letér kredité dhe
garancité detyrojné Bankén té b&j€ pagesa né emér t€ detyrimeve t€ kushtézuara t€ klientéve, né rast se klienti
déshton t€ pérmbushé kushtet e kontratgs.

Angazhimet pér kreditim pé€rfaqé€sojné angazhimet kontraktuale pér t€ dhéné kredi dhe pér t€ rinovuar kredité
ekzistuese. Pérgjithésisht, angazhimet kané€ data fikse maturimi, ose klauzola t€ tjera pérfundimi. Duke qene
se angazhimet mund t€ pérfundojné para térheqgjes s€ té gjithé shumés, vlerat totale jo domosdoshmérish
pérfaqésojné kérkesat pér para.

Shuma agregate e papaguar e garancive dhe letér kredive t€ léshuara nga Banka &shté si vijon:

2016 2015

Garanci dhéné né favor té klientéve 6,901 7,780
Letér kredité 1,018 774
Garancité e tjera 23 20
7,942 8,574

Angazhime pér kredi t€ pat€rhequra 69,818 63,908
77,760 72,482

Banka pérllogarit provizionin kolektiv pér garancité dhe letér kredité duke shfrytézuar pérqindjet e
méposhtém pér ekspozimet né bazé té klasifikimit qé ata u kané béré klientéve té caktuar pér ekspozimin e
tyre kreditor:

o 0.20% pér klienté qé kané ekspozim kreditor té klasifikuar si kredi standarde (0-30 dité né€ vones¢)

e 1.0% pér klienté g€ kané ekspozim kreditor t€ klasifikuar si kredi n€ vézhgim (31-60 dité né vones¢)

e 50% dhe 100% pér klienté q€ kané ekspozim kreditor té klasifikuar respektivisht si nén-standarde ose t&
dyshimta (61 - 180 dit€ né€ vonesé) dhe t€ humbur (mbi 180 dité€ né vonesé).

Céshtjet ligjore

Gjaté aktivitetit normal t€ Bankés, kjo e fundit haset me ¢éshtje dhe pretendime gjyqésore. Drejtimi i Bankés
ka mendimin se humbjet ¢ mundshme nga ¢éshtje dhe pretendime gjyqésore jané jo materiale deri mé 31
dhjetor 2016 (31 dhjetor 2015: njélloj), pérveg rasteve ku provizioni €shté regjistruar si¢ mund ta shihni né
shénimin 15.

Angazhime pér qiraté operative

Banka ka angazhime gjendje sipas kontratave t€ pa anulueshme pér gira g€ duhen shlyer brenda datave si vijon:

2016 2015
Brenda njé viti 1,236 1,456
Brenda dy deri né pesé vite 1,178 2,033
2,414 3,489

27. Ngjarjet pas daté sé raportimit

Pas datés sé raportimit jané emé&ruar dy anétaré té rinj t€ Bordit té Drejtoréve. Dy anétaret e rinj jané Z. Sabri
Davaz dhe Znj. Esra Peri Aydogan me njé mandat 4 vjecar, n€ fuqi nga data 1 mars 2017.

Pérveg késaj, Z. Orcun Ozdemir u emérua Drejtor i Pérgjithshém i Bankés dhe anétar i Bordit t€ Drejtoréve
me njé mandat 4 vjegar, n€ fuqi nga data 1 prill 2017 duke zé€vend€suar Z. Ayhan Albeyoglu.

Nuk ka pasur ngjarje t€ tjera t€ réndésishme pas datés sé€ raportimit t€ cilat kérkojné paraqitje n€ pasqyrat
financiare.
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TEB SH.A.

Shénime mbi pasqyrat financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016
(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe administrimi i rrezikut
a. Administrimi i kapitalit
Objektivat e Bankés me rastin e administrimit t€ kapitalit jané:

(1) té jeté n€ pérputhje me kérkesat pér kapital t€ vendosura nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK);

(i1) té ruajé aftésiné e Bankés pér ta vazhduar aktivitetin n€ vijimési dhe pér té vazhduar té ofrojé kthime
nga investimi pér aksionarin; dhe

(iii) t€ mbajé€ nj€ baze té fort€ kapitale pér ta mbéshtetur zhvillimin e biznesit t€ saj.

Mjaftueshmeéria e kapitalit dhe pérdorimi i kapitalit rregullator monitorohen rregullisht nga drejtimi i Bankés
qé pérdor teknika né bazé t€ udhézimeve t€ BQK-s€. Informacionet e kérkuar i raportohen BQK-s€ n€ baza
tremujore.

Aktivet klasifikohen duke pérdorur njé renditje prej pesé ponderimesh t€ rrezikut, duke pasqyruar njé
vlerésim té rrezikut t€ kredis€, tregut dhe rrezigeve t€ tjera q€ lidhen me ¢do aktiv dhe ekspozimet jashté
bilancit.

Rregullorja kérkon nga Bankat g€ ta mbajné nivelin minimal t€ kapitalit rregullator prej 7,000 mijé EUR, t&
mbajné raportin minimal t&€ Kapitalit t& Nivelit I ndaj aktiveve t&€ ponderuar me rrezik prej 8%, ta mbajné
kapitalin minimal rregullator ndaj aktiveve t€ ponderuara me rrezik né 12% dhe kapitalin total né proporcion
me aktivet totale (raporti i levés) né 7% minimumi.

Raportet Minimale té Kapitalit té Bazuar né Rrezik

Nivelet e kapitalit, aktivet ¢ ponderuar me rrezik dhe raportet ¢ mjaftueshmérisé s€ kapitalit sipas
rregulloreve t€ BQK-sé mé 31 dhjetor 2016 dhe 2015 jané si mé poshté:

2016 2015
Kapital i nivelit 1
Kapitali aksionar 24,000 24,000
Fitimet e pashpérndara sipas raportimit pér Bankén Qendrore t€ Kosovés 48,234 29,803
Pakésuar: Aktivet afatgjata jomateriale (1,698) (1,723)
Huat€ pér personat e lidhur me Bankén (480) (292)
Totali i kapitali kualifikuar né Nivelin e 1 70,056 51,788
Detyrime té varura 4,500 4,500
Provizionet pér humbjet nga kredité (kufizuar né 1.25% té APR-ve) 1,830 2,186
Totali i kapitali kualifikues pér Nivelin 2 6,330 6,686
Totali i kapitali rregullator 76,386 58,474
Aktivet e ponderuar me rrezik:
Né bilanc 430,166 307,006
Jashté bilancit 9,025 7,736
Aktivet e rrezikut pér rrezikun operacional 40,785 34,505
Totali i aktiveve té ponderuar me rrezik 479,976 349,247
Raporti i kapitalit i nivelit t€ paré ndaj aktiveve t€ ponderuar me rrezik 14.60% 14.83%
Raporti i totalit té kapitalit rregullator ndaj aktiveve t€ ponderuar me
rrezik 15.91% 16.74%
Raporti i totalit té kapitalit ndaj aktiveve totale (raportimi rregullator) 16.79% 13.08%
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe administrimi i rrezikut (vazhdim)
b. Kategorité e instrumenteve financiare
Né fund té vitit Banka ka kéto instrumente financiare:

2016 2015
Aktivet financiare
Paraja e gatshme dhe gjendja me Bankén Qendrore 60,862 72,876
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 14,699 5,004
Huaté dhe paradhéniet pér klientét 328,455 313,744
Aktive financiare t€ vlefshém pér shitje 14,727 10,288
Aktive té tjera financiare 2,643 1,920
Totali i aktivet financiare 421,386 403,832
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 334,467 342,878
Huaté 17,522 10,975
Detyrimet e tjera financiare 4,284 2,166
Totali i detyrimet financiare 356,273 356,019

¢. Objektivat e administrimit té rrezikut financiar

Funksioni i thesarit t€ Bankés ofron shérbime pér biznesin, koordinon gasjen né tregjet financiare lokale dhe
ndérkombétare, monitoron dhe administron rreziqget financiare g€ lidhen me operacionet e Bankés népérmjet
raporteve mbi rreziqet e brendshme, té cilat analizojn€ ekspozimin né€ bazé¢ té shkallés dhe madhésis€ sé
rrezigeve. Kéto rreziqe pérfshijné rrezikun e tregut (duke pérfshiré rrezikun e kurseve té€ kémbimit dhe
rrezikun e normés s€ interesit), rrezikun e kredisé dhe rrezikun e likuiditetit. Pajtueshméria me politikat dhe
limiteve té ekspozimit rishikohet nga ana e komisioneve drejtuese dhe nga auditorét e brendshém
vazhdimisht. Banka nuk tregton instrumente financiare derivative t€ réndésishme.

d. Rreziku i tregut

Aktivitetet ¢ Bankés deri né njé mas€ i ekspozohen mundésisé s€ humbjeve si pasojé e ekspozimit t&
instrumenteve financiare ndaj rrezikut t€ normés sé interesit, ose rrezikut t&€ kursit t€ kémbimit q€ rezultojné
nga luhatjet né€ tregjet financiare. Shumica e transaksioneve t€ Bankés jané n€ valutén vendase dhe ekspozimi
ndaj rrezikut t€ kémbimit valutor éshté i kufizuar.

e. Rreziku i kurseve té kémbimit

Politika pér menaxhimin e rrezikut nga kurset e kémbimit né TEB Sh.a. p€rcakton metodat pér administrimin
e rrezikut nga kurset e kémbimit né Banké. Banka administron rrezikun e kémbimit valutor népérmjet
administrimit t€ struktur€s valutore t€ aktiveve dhe detyrimeve té saj. Rreziku i kémbimit valutor
administrohet dhe geveriset sipas politikave té grupit TEB. TEB Sh.a. vazhdimisht monitoron 1€vizjet né
kurset e kémbimit dhe né tregje t& valutave t€ huaja dhe pércakton pozitén e vet valutore n€ baza ditore.
Pér ¢do pérjashtim nga kjo politiké duhet t€ merret miratimi i Bordit t€ Drejtoréve t&€ TEB Sh.a dhe i
Departamentit t€ Menaxhimit t€ Rrezikut t€ grupit TEB. Politika e Bankés dhe e Grupit nuk lejojné qé Banka
té mbajé pozicion té hapur valutor pér g€llime spekulative. Gjithsesi, derivativat e kémbimit mund t&
pérdoren pér géllime t€ mbrojtjes pér mbylljen e pozicioneve t€ caktuara, n€ t€ cilén ato monitorohen si né
nivel lokal ashtu edhe né€ nivel Grupi.

Banka ndérmerr transaksione né EUR dhe né valut€ t€ huaj dhe nuk ka hyré né€ ndonjé marréveshje té
réndésishme pér kontrata forward t& kémbimit dhe nuk ka derivativé t€ integruar mé 31 dhjetor 2016 dhe
2015. Megenése Banka i raporton pasqyrat e veta financiare n€ Euro, pasqyrat financiare té¢ Bank&s ndikohen
nga lévizjet n€ kurset e kémbimit midis euros dhe valutave té tjera. Ekspozimet e transaksioneve t€ Bankés
mundésojné fitime ose humbje nga valutat e huaja q€ njihen n€ pasqyrén e fitim ose humbjes. Ekspozimi
pérfshin aktivet monetare dhe detyrimet monetare t€ Bankés qé nuk shprehen né monedhén funksionale té
Bankés.

Analiza e ndjeshmeérisé ndaj valutés sé huaj

Banka kryesisht i ekspozohet dollarit amerikan (USD) dhe frangés zvicerane (CHF). Tabela e méposhtme
paraget detaje mbi ndjeshmériné e Bankés ndaj rritjes dhe rénies pérkatése né vlerén e Euros kundrejt
valutave té huaja.
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TEB SH.A.
Shénime mbi pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe administrimi i rrezikut (vazhdim)

e. Rreziku kurseve té kémbimit (vazhdim)

Pérqindja e pérdorur €shté norma e ndjeshméris€ e pérdorur kur raportohet rreziku i valutés s€ huaj te personelit
drejtues kryesor dhe pérfagéson vlerésimin e drejtimit pér ndryshimin e mundshém né normat e kémbimit t&
valutés s€ huaj. Analiza e ndjeshméris€ pérfshin vetém zérat monetaré t€ hapur né valuté t€ huaj dhe rregullon
pérkthimin e tyre né€ fund t€ periudhés pér ndryshimin pérkatés né normat valutore. Banka ka aplikuar njé rritje
ose ulje prej 10% né normat aktuale t&€ kémbimit valutor. Numri pozitiv mé poshté tregon rritje né fitim dhe
kapital ku Euro forcohet me pérqindjet pérkatése kundrejt valutés pérkatése.

2016 2015
+10% Euro -10% Euro +10% Euro -10% Euro
Aktivet:
Ndikimi né mjete monetare dhe detyrimet nga
bankat (509) 622 (274) 335
Detyrimet:
Ndikimi né detyrime ndaj bankave dhe
klientéve 1,094 (1,337) 1,010 (1,235)
Ndikimi neto né fitim ose humbje dhe
kapital 585 (715) 736 (900)
Tabelat n€ vijim pérmbledhin pozicionin valutor t€ Bankés mé€ 31 dhjetor 2016 dhe 2015:

Shumat e paraqitur né EUR ‘000 EURO USD CHF Tétjera Gjithsej
Aktivet financiare
Arka dhe Banka Qendrore 56,775 681 2,444 962 60,862
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 13,500 1,199 - - 14,699
Huaté dhe paradhéniet pér klientét 328,455 - - - 328,455
Aktivet financiare t€ vlefshém pér shitje 14,727 - - - 14,727
Aktive té tjera financiare 2,334 301 8 - 2,643
Totali aktivet 415,791 2,181 2,452 962 421,386
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 322,433 6,600 4,472 962 334,467
Huaté 17,522 - - - 17,522
Detyrime té tjera financiare 4,284 - - - 4,284
Totali i detyrimeve 344,239 6,600 4,472 962 356,273
Pozicioni valutor neto mé 31 dhjetor 2016 71,552  (4,419) (2,020) - 65,113
Shumat e paraqitur né EUR ‘000 EURO USD CHF Tétjera Gijithsej
Aktivet financiare
Arka dhe Banka Qendrore 69,859 364 2,107 546 72,876
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 5,004 - - - 5,004
Huaté dhe paradhéniet pér klientét 313,744 - - - 313,744
Aktivet financiare t& vlefshém pér shitje 10,288 - - - 10,288
Aktive té tjera financiare 1,920 - - - 1,920
Totali aktivet 400,815 364 2,107 546 403,832
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 331,764 7,100 3,331 683 342,878
Huaté 10,975 - - - 10,975
Detyrime té tjera financiare 2,166 - - - 2,166
Totali i detyrimeve 344,905 7,100 3,331 683 356,019
Pozicioni valutor neto mé 31 dhjetor 2015 55,910 (6,736) (1,224) (137) 47,813
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe administrimi i rrezikut (vazhdim)
e. Rreziku kurseve té kémbimit (vazhdim)

Bazuar né politikat e Grupit, pozicionet valutore t€ hapura individuale nuk duhet t€ jené mbi 5% t€ kapitalit
té€ nivelit 1 dhe ekspozimi gjithsej né t€ gjitha valutat nuk duhet t& jené mbi 10% té& kapitalit t€ nivelit 1 né
asnjé moment té caktuar kohor, ndérkohé qé€ sipas kérkesave t& BQK-s€, pozicioni valutor i hapur pér ¢do
valuté nuk duhet t€ kalojé 15% té kapitalit t& nivelit 1 dhe ekspozimi gjithsej nuk duhet té kalojé 30% t&
kapitalit t€ nivelit 1.

Mé 31 dhjetor 2016 dhe 31 dhjetor 2015 Banka ka gené né€ pajtueshméri me kéto raporte. Banka mban
instrumente financiare derivative pér tu mbrojtur kundrejt ekspozimeve té rrezikut nga monedhat né valuté
té huaj USD. Kurset e kémbimit t€ aplikuara pér valutat kryesore ndaj euros ishin si mé posht¢:

31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015
Dollari amerikan (USD) 1.0541 1.0887
Franga Zvicerane (CHF) 1.0739 1.0835

f. Rreziku i normés sé interesit

Rreziku i normés s€ interesit ésht€ rreziku se vlera e instrumentit financiar do té luhatet pér shkak té
ndryshimeve né normat e interesit né€ treg dhe rreziku q€ maturiteti i aktiveve mbartés t€ interesit do té
ndryshoj€ nga maturiteti i detyrimeve mbart€se t€ interesit t€ pérdorura pér té financuar kéto aktive (rreziku
i ri-gcmimit). Koha pér t€ cilén norma e interesit €shté fikse né nj€ instrument financiar tregon se né ¢faré
mase instrumenti €shté i ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés sé€ interesit. Aktivet dhe depozitat me afat t&
klientéve kané norma fikse té interesit, nd€rsa huaté kan€ normé t€ ndryshueshme t€ interesit. Politika e
Bankés pér administrimin e rrezikut t€ normés sé interesit pércakton metodat e identifikimit, matjes,
monitorimit dhe kontrollit t€ rrezikut né€ rast t€ ndryshimit t€ normés sé interesit. Q€llimi i késaj politike
€sht€ administrimi i ekspozimit ndaj rrezikut t€ normés sé interesit dhe kufizimi i humbjeve té€ mundshme,
si rezultat i ndryshimit t€ niveleve t€ normave t€ interesit né treg dhe efektit t€ kétyre ndryshimeve né
rezultatet e biznesit dhe vlerén e tregut té kapitalit t€ Bankés.

Departamenti i Administrimit t€ Rrezikut monitoron ekspozimin ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit duke
pérdorur metodén e analizimit t€ hendekut té normés sé€ interesit. TEB Sh.a pércakton njé set té dhénave qé
jané t€ bazuara né flukset e mjeteve monetare sipas intervaleve kohore individuale. Parimi i maturitetit t&
mbetur zbatohet pér marréveshjet me normé fikse t€ interesit, ndérsa data e ri-pércaktimit t€ normés sé
interesit konsiderohet pér marréveshjet me normé t€ ndryshueshme t€ interesit. T€ gjitha instrumentet dhe
pozicionet t€ cilat jan€ t& ndjeshme ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit klasifikohen né librin bankar dhe
librin tregtar. Pozicionet vézhgohen né€ pajtim me kéto segmente:

e Pozicionet e ndjeshme né normé t€ interesit n€ valutén EUR
e Pozicionet e ndjeshme né normé t€ interesit né€ valutat e tjera (vlera totale dhe sipas secilés valuté)

Drejtimi beson se Banka nuk éshté e ekspozuar ndaj rrezikut t€ normés sé€ interesit n€ instrumentet e saj
financiare, pérvec¢ huave t€ cilat jané me norma t€ ndryshueshme t€ interesit. Kredité dhe depozitat kané
norma fikse té interesit.

Analiza e ndjeshmérisé

Administrimit té rrezikut t€ normés sé interesit vézhgon ndjeshmériné e t€ ardhurave bankare neto té Bankés
dhe kapitalit, ndaj skenaréve t€ ndryshém té luhatjes s€ normés s€ interesit. Analiza e ndjeshméris€ s€ normés
sé interesit éshté pércaktuar né bazé té€ ekspozimit ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit né datén e raportimit.
Analiza supozon njé rritje paralele t& normave t€ interesit pér 100 piké bazé (£ 1%) né nivel té t& ardhurave
bankare neto.

Ekspozimi ndaj rrezikut t€ normés s€ interesit dhe ndikimi i saj né pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe
né€ pasqyrén e fitimit dhe humbjes t€ Bankés matet pérmes metodologjis€, Vlera e Pikéve Bazé. Rezultatet e
paraqitura mé poshté paragesin ndryshimet né fitim ose humbje dhe kapital, t€ cilat do t€ ndodhin né qofté
se normat e interesit do t€ rriten ose bien me 100 piké bazé brenda vitit. Analiza e ndjeshmérisé sé fitimit
ose humbjes dhe kapitalit ndaj ndryshimeve né normat e interesit €shté si vijon:

Ndjeshméria e fitimit ose humbjes 2016 2015
Rritja né piké bazé +100 piké bazé zhvendosje paralele (112) (667)
Rénia né€ piké bazé -100 piké bazé zhvendosje paralele (535) (188)
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TEB SH.A.
Shénime mbi pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
f. Rreziku i normés sé interesit (vazhdim)

Analiza e ndjeshmérisé

Mé
Mé shumé
pak se 1-3 3-12 1-5 se
31 dhjetor 2016 1 muaj muaj muaj vite 5 vite Gjithsej
Aktivet financiare
Arka dhe Banka Qendrore 60,862 - - - - 60,862
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 14,699 - - - - 14,699
Huaté dhe paradhéniet pér klientét 42,525 10,395 37,512 178,200 59,823 328,455
Aktivet financiare t€ vlefshém pér
shitje 10 12,479 610 1,628 - 14,727
Aktive té tjera financiare 2,643 - - - - 2,643
Totali aktivet 120,739 22,874 38,122 179,828 59,823 421,386
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 273,978 5,113 30,977 24,368 31 334,467
Huaté 33 3,000 714 9,335 4,440 17,522
Detyrime té tjera financiare 4,284 - - - - 4,284
Totali i detyrimeve 278,295 8,113 31,691 33,703 4,471 356,273
Hendeku i ndjeshmérisé ndaj
normés sé interesit (157,556) 14,761 6,431 146,125 55,352 65,113
Mé
Mé shumé
pak se 1-3 3-12 1-5 se
31 dhjetor 2015 1 muaj muaj muaj vite Svite Gjithsej
Aktivet financiare
Arka dhe Banka Qendrore 72,876 - - - - 72,876
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 5,004 - - - - 5,004
Huaté dhe paradhéniet pér klientét 62,861 23,089 96,840 120,315 10,639 313,744
Aktivet financiare t& vlefshém pér
shitje 50 9,285 269 684 - 10,288
Aktive té tjera financiare 1,920 - - - - 1,920
Totali aktivet 142,711 32,374 97,109 120,999 10,639 403,832
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 284,504 2,952 30411 25,006 5 342,878
Huaté - - 1,643 9,332 - 10,975
Detyrime t¢€ tjera financiare 2,166 - - - - 2,166
Totali i detyrimeve 286,670 2,952 32,054 34,338 5 356,019
Hendeku i ndjeshmérisé ndaj
normés sé interesit (143,959) 29,422 65,055 86,661 10,634 47,813
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TEB SH.A.
Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
g. Rreziku i kredisé

Banka éshté e ekspozuar ndaj rrezikut té kredisé népérmyjet aktiviteteve t€ saj t€ kreditimit dhe kur ajo vepron
si ndérmjetés né€ emér t€ klient€ve ose paléve t€ tjera té treta ose me l€shimin e garancive. Né két€ aspekt,
Rreziku 1 kredis€ €shté rreziku i humbjes financiare t€ Bankés nése klienti apo pala tjetér né nj€ instrument
financiar nuk arrin t€ pérmbushé detyrimet kontraktuale. Administrimi i ekspozimit ndaj rrezikut t€ kredisé
ndaj huamarrésve béhet me ané té analizés sé€ rregullt t€ aftésis€ kreditore té€ huamarrésve. Ekspozimi ndaj
rrezikut t€ kredis€ pjesérisht administrohet me sigurimin e kolateralit dhe t€ garancive. Politikat dhe
procedurat e rrezikut t€ kredis€ shqyrtohen dhe pérditésohen né baza vjetore né ményré g€ t€ jet€ né pérputhje
me rregulloren e BQK-s¢ dhe standardet e Grupit.

Ekspozimi primar i Bankés ndaj rrezikut t& kredis€ vjen népérmjet huave dhe paradhénieve t€ saj pér klientét.
Shuma e ekspozimit kreditor n€ kété drejtim pérfagésohet nga vlerat kontabél neto e aktiveve né datén e
raportimit. Po ashtu, Banka €shté€ e ekspozuar ndaj rrezikut t€ kredisé té zérave jashté bilancit nga angazhimet
dhe garancité e léshuar.

Rreziku i kredis€ i nivelit t€ paré vlerésohet nga Departamentit i Shpérndarjes dhe Monitorimit t€ Kredive,
ndérsa rreziku i kredis€ 1 nivelit t&€ dyté monitorohet nga Departamentit i Administrimit té Rrezikut dhe
Kontrollit t¢ Brendshém dhe i raportohen Bordit t€ Drejtoréve (“BiD”).

Autoriteti i Delegimit t€ Kompetencés t€ Kredis€ caktohet dhe rishikohet nga BiD-ja né baza t€ rregullt. Pér
propozimet e kredive pértej pragut té€ caktuar nevojitet miratimet nga Komiteti i Kredive, ndérsa ekspozimet
né vler€ mé t€ madhe se 250 mijé EUR jané subjekt i miratimit nga Komiteti i Nivelit t€ Larté t€¢ Kredive.

Té gjitha ekspozimet kreditore rishikohen né baza vjetore, ndérsa ekspozimet e mé€dha monitorohen mé
shpesh. Banka ka themeluar Njésin€ e Monitorimit t€ Korporatave dhe Njésin€ e Cilésisé s€ Kredive, me
mandat vézhgimin dhe monitorimin e ekspozimeve t€ médha té korporatave ¢do muaj dhe raporton te
Komiteti i Kredive né rast t€ identifikimit t€ pérkeqésimit t€ kredisé. Procesi i monitorimit konsideron, por
nuk &shté i kufizuar n€; flukset e mjeteve monetare dhe performancén e shitjes, marréveshjet e kredisé,
sjelljen né pagesa, pérfitueshméring, likuiditetin, afté€siné paguese dhe raportin e borxhit.

Pérgendrimet e rrezikut té kredisé (duke pérfshir€ ekspozimet jashté bilancit) g€ rrjedhin nga instrumentet
financiare ekzistojn€ pér palét e tjera kur ato kan€ karakteristika t€ ngjashme ekonomike qé do t€ ¢onin né
pamundé€sin€ e pérmbushjes s€ detyrimeve kontraktuale té ndikuara nga ndryshimet né kushtet ekonomike
apo té tjera.

Pér matjen e métejshém dhe zhvlerésimin e aktiveve, Banka vleréson nése ka evidencé€ objektive pér
zhvlerésim. Nése pércaktohet se nuk ka evidencé objektive t& zhvlerésimit pér nj€ aktiv financiar t€ vlerésuar
individualisht, qoft€ ai i réndésishém ose jo, atéheré aktivi pérfshihet n€ njé grup t€ aktiveve financiare me
karakteristika t€ ngjashme t€ kredis€ dhe Banka i vleréson ato pér zhvlerésim né ményré kolektive.

Banka ka krijuar Komitetin i Provizionimit i cila p&rb&het nga Drejtori i Pérgjithshém i Bankés,
Administratori i Rrezikut dhe Drejtori i Rrezikut t€ Kredisé. Ky komitet &shté pérgjegjés pér vézhgimin e
procesit t€ vler€simit mujor dhe pér vlerésimet individuale pér zhvlerésim. Vlerésimi individual béhet pér
ekspozimet g€ mbartin rrezik individualisht t€ réndésishém dhe bazohen né informacione dhe vézhgime té
marré€ nga departamentet n€ terren, té tilla si Departamentit i Shpé€rndarjes dhe Monitorimit té Kredive .

Llogaria pér zhvlerésimin e kredis€ mé 31 dhjetor 2016 ka réné kryesisht si pasojé e rénies né kredité jo-
performuese, pér t€ cilat jané caktuar burime shtesé. Banka ka krijuar njé strukturé monitoruese me qéllim
té administrimit t€ ekspozimeve né€ fazat e hershme té vones€s sé kredis€. Pérveg késaj, prezantimi i
Agjentéve Privaté t€ Pérmbarimit (PEA) dhe Kompanive té€ kontraktuara pér mbledhjen e borxhit kané
rezultuar né rritje té arkétimeve nga kredit€ jo-performuese.
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TEB SH.A.
Shénime mbi pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku kreditor (vazhdim)

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut té kredisé::

Ekspozimi Ekspozimi
maksimal Lejimi pér maksimal Vlera e drejté
Mé 31 dhjetor 2016 bruto zhvlerésim neto e kolateralit
Arka dhe Banka Qendrore 60,862 - 60,862 -
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 14,699 - 14,699 -
Huaté pér individé 172,593 (7,233) 165,360 98,418
Huaté pér klientét 139,716 (4,000) 135,716 98,375
Overdrafte 2,241 (197) 2,044 43
Karta krediti 30,636 (3,036) 27,600 -
Huaté pér persona juridiké 180,102 (17,007) 163,095 130,130
Huaté pér persona juridiké 140,610 (14,360) 126,250 108,002
Overdrafte 35,958 (2,353) 33,605 22,128
Karta krediti 3,534 (294) 3,240 -
Totali huave dhe paradhéniet pér
klientét 352,695 (24,240) 328,455 228,548
Aktive financiare té vlefshém pér shitje 14,727 - 14,727 -
Letér kredité 1,022 4 1,018 -
Letér garancité 6,934 (33) 6,901 -
Garancit€ dhe démshpérblime t€ tjera 23 - 23 -
Angazhimet pér kredi 69,818 - 69,818 -
Detyrimet e kushtézuar 717,797 37) 77,760 -
Ekspozimi Ekspozimi Vlera e
maksimal Lejimi pér maksimal drejté e
MEé 31 dhjetor 2015 bruto zhvlerésim neto kolateralit
Arka dhe Banka Qendrore 72,876 - 72,876 -
Huaté€ dhe paradhéniet pér bankat 5,004 - 5,004 -
Huaté pér individé 158,703 (7,013) 151,690 87,128
Huaté pér klientét 126,819 (3,930) 122,889 86,900
Overdrafte 2,020 (209) 1,811 228
Karta krediti 29,864 (2,874) 26,990 -
Huaté pér persona juridiké 181,512 (19,458) 162,054 131,719
Huat€ pér persona juridiké 138,383 (16,265) 122,118 107,604
Overdrafte 39,437 (2,896) 36,541 24,115
Karta krediti 3,692 (297) 3,395 -
Totali huave dhe paradhéniet pér
klientét 340,215 (26,471) 313,744 218,847
Aktive financiare té vlefshém pér shitje 10,288 - 10,288 -
Letér kredité 775 @) 774 -
Letér garancité 7,828 (48) 7,780 -
Garancité dhe démshpérblime t€ tjera 40 (20) 20 -
Angazhimet pér kredi 63,958 (50) 63,908 -
Detyrimet e kushtézuar 72,601 (119) 72,482 -
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TEB SH.A.

Shénime pér pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku i Kredisé (vazhdim)

Huaté dhe paradhéniet
Huaté dhe paradhéniet jané pérmbledhur si mé poshté:
2016 2015
Huaté dhe Huaté dhe Huaté dhe Huaté dhe
paradhéniet paradhéniet paradhéniet paradhéniet
pér klientét pér bankat pér klientét pér bankat
As né vonesé, as té zhvlerésuara 318,845 14,699 304,758 5,004
Me vonesé por jo t€ zhvlerésuara 12,163 - 11,210 -
Té zhvlerésuara 21,687 - 24,247 -
Huaté bruto 352,695 14,699 340,215 5,004
Minus: Zhvlerésimi
Individual (20,438) - (22,511) -
Kolektiv (3,802) - (3,960) -
Huaté neto 328,455 14,699 313,744 5,004
Kredité pér klientét 2016 2015
Individét Subjektet Gjithsej Individét Subjektet Gjithsej
As né vonesé, as té€ zhvlerésuara 161,525 157,320 318,845 149,056 155,702 304,758
Me vonesé por jo té
zhvlerésuara
1 deri né 30 dité 2,565 2,910 5475 1,951 5815 7,766
31 deri né 90 dité 1,626 5,062 6,688 881 2,563 3,444
4,191 7,972 12,163 2,832 8,378 11,210
Kredité e zhvlerésuara 6,841 14,846 21,687 6,814 17,433 24,247
Totali 172,557 180,138 352,695 158,702 181,513 340,215
Zhvlerésimi (7,233) (17,007) (24,240)  (7,013) (19,458) (26,471)
Huaté neto 165,324 163,131 328455 151,689 162,055 313,744
Vlera e drejté e
kolateraleve 2016 2015
Individét  Subjektet Gjithsej Individét Subjektet Gjithsej
As né vonesé ¢ as té 94,291 114,362 208,653 82,286 111,212 193,498
zhvlerésuara
Né vonesé por jo té 1,764 6,156 7,920 2,658 8,244 10,902
zhvlerésuara
Kredité e zhvlerésuara 2,363 9,612 11,975 2,184 12,263 14,447
98,418 130,130 228,548 87,128 131,719 218,847
Llojet e kolateralit 2016 2015
Individét Subjektet Gjithsej Individét Subjektet Gjithsej
Hipoteké 14,744 76,183 90,927 14,921 69,493 84,414
Kolateral né mjete 3,042 3,639 6,681 4,151 4,181 8,332
monetare
Mallrat dhe pajisje té 73,105 29,486 102,591 59,104 33,761 92,865
léna peng
Automjete té 1€na 7,527 20,822 28,349 8,952 24,284 33,236
peng
Totali 98,418 130,130 228,548 87,128 131,719 218,847

Vlera e drejté e kolateraleve e paraqitur mé lart pércaktohet nga vlerésues té certifikuar lokal t€ brendshém
dhe té jashtém t€ Bankés dhe ka pér géllim ta pérfaqésojé vlerén e tregut t€ realizueshme nga pronarét ligjoré
té tyre. Pér shkak t€ rrethanave n€ Kosové ku tregu nuk €shté aktiv, Banka synon té ket€ njé qasje
konservatore n€ pércaktimin e vler€s s€ kolateraleve. Banka synon té pérdoré kolaterale q¢ mund t&€
konvertohen né aktive likuide brenda njé periudhe té shkurtér kohore.
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TEB SH.A.
Shénime mbi pasqyrat financiare
Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016

(Shumat né mijé EUR, nése nuk shprehet ndryshe)

28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

g. Rreziku kreditor (vazhdim)

Huaté dhe paradhéniet

Kredité me kushte té ri-negociuara

Kredité me kushte t€ rinegociueshme jané kredi té cilat jan€ ristrukturuar pér shkak té pérkeqésimit té situatés
financiare t€ huamarrésit dhe ku Banka ka béré rinegocime té cilat nuk do ti konsideronte né rast tjetér.
Vendim pér ristrukturim i nénshtrohet parakushteve vijuese:

o ristrukturimi rrit probabilitetin q€ klienti t€ jet€ n€ gjendje ta paguajé ekspozimin;

e plani i ri i pagesave &shté né harmoni me kapacitetin aktual dhe t€ pritur t€ klientit pér pages€ né té

ardhmen;
e huamarrési ofron kolateral shtesé, nése sht€ e mundshme dhe e p&rshtatshme.
Huaté me kushte té rinegociuara 2016 2015
As né vonesé, as té zhvlerésuara 1,428 748
Me vonesé€ por jo t€ zhvlerésuara 3,225 2,011
Té zhvlerésuara 5,913 7,815
Total hua bruto 10,566 10,574
Zhvlerésimi individual (5,183) (7,079)
Zhvlerésim kolektiv (1,417) (858)
Huaté neto 3,966 2,637

Huaté dhe paradhéniet pér bankat

Huat€ dhe paradhéniet pér bankat g€ nuk jan€ as n€ vonesé ¢ as t€ zhvlerésuara dhe jepen pa kolateral. Tabela
né vazhdim paraget klasifikimin kreditor t€ dhéné nga agjencité e klasifikimit kreditor Moody’s, Fitch dhe
Standard and Poor’s:

Klasifikimet 2016 2015
AAA 547 775
A+ - 6
A. 207 -
Al - 811
A3 8,720 -
Aa3 1,195 -
Baal 2,672 3
Baa2 9,506 2,626
Baa3 - 5,014
BBB+ - 1,004
Jo t€ klasifikuara (bankat vendore) 4,087 11
Gjithsej 26,934 10,250

Tabela e mésipérme nuk pérfshin gjendjet né BQK (shih shénimin 5) t€ cilat nuk jané t€ klasifikuara.

Aktivet financiare té vlefshém pér shitje
2016 2015
Borxhi i Qeveris€ sé Kosovés: E paklasifikuar 14,727 10,288

Pérgendrimi sipas rajoneve gjeografike

Né vijim paraqiten ekspozimet kryesore t€ Bankés sipas rajonit gjeografik mé 31 dhjetor 2016 dhe 2015.
Banka ka ndaré ekspozimet sipas rajoneve bazuar né€ shtetin e banimit t€ paléve té saj.

Vendet e Gjithsej Vendete Gjithsej

OECD-sé Kosové 2016 OECD-sé Kosové 2015
Arka dhe Banka Qendrore 12,235 48,627 60,862 5246 67,630 72,876
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 14,699 - 14,699 - 5,004 5,004
Huaté dhe paradhéniet pér klient&t - 328,455 328,455 - 313,744 313,744
Aktivet financiare t€ vlefshém pér shitje - 14,727 14,727 - 10,288 10,288
Aktive t& tjera financiare 309 2334 2,643 189 1,731 1,920

32



TEB SH.A.

Shénime pér pasqyrat financiare

Pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2016
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28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
g. Rreziku kreditor (vazhdim)
Pérgendrimi sipas sektorit

Pérgendrimi i industrisé 31 dhjetor 2016 31 dhjetor 2015

Huaté neto %o Huaté neto %
Bankat 14,699 4 % 5,004 2%
Individét 165,605 48% 148,792 47%
Elektricitet, gaz, ujé 28 0% 1,630 1%
Industri 23,319 7% 9,847 3%
Bujqgési 4,286 1% 3,703 1%
Shérbimet dhe té tjera 31,386 9% 94,138 30%
Hotele dhe restorante 7,566 2% 4,122 1%
Transporti dhe komunikimet 4,533 1% 2,931 1%
Ndértim 34,315 10% 28,687 9%
Tregti 57,417 17% 19,894 6%
Huaté neto pér bankat dhe klientét 343,154 100% 318,748 100%

Fshirjet kontabél

Fshirjet kontabél pérkufizohen si zvogélim kontabél i njé borxhi, i cili nuk nénkupton heqjen doré nga
kérkesa ligjore kundé€r debitoréve, pér kété arsye borxhi mund té ri-arkétohet. Propozimet pér fshirje (t€ plota
ose t€ pjesshme) t€ borxheve mund t’i dorézohen komitetit kompetent me kusht g€ t€ ndigen procedura té
caktuara.

Banka Qendrore e Kosovés (“BQK”) ka publikuar njé rregullore té re pér Menaxhimin e Rrezikut Kreditor
qé do té hyj€ né fuqi nga data 30 gershor 2017. Rregullorja pércakton kriteret pér fshirjen e kredive qé€ jané
té klasifikuara si humbje. Banka ka ndryshuar politikén e saj t€ brendshme pér t€ siguruar pajtueshméri me
kérkesat e reja q€ fillojné nga viti 2017. Bazuar n€ njé vlerésim fillestar té ndikimit t€ kérkesave té reja té
pérgatitur nga Njésia e Menaxhimit t€ Rrezikut, shuma gjithsej prej 5.6 milioné EUR do té fshihet né vitin
2017, duke pérfagésuar kredi qé jané provizionuar plotésisht mé 31 dhjetor 2016. Pér disa ekspozime t&
pérfshira n€ k&t total ka pritshméri se Banka do té jet€ né gjendje ta rikuperoj€ njé pjesé té ekspozimit.

h. Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit shfaget né financimin e pérgjithshém té aktiviteteve t€ Bank&s dhe né administrimin e

pozicioneve. Ai pérfshin rrezikun e t€ pamundésisé pér t€ financuar aktivet kur arrijn€ maturitetin pérkatés

dhe normat dhe rrezikun e pamundésisé pér ta likuiduar njé€ pasuri me njé ¢mim t€ arsyeshém dhe me kohé

pér t’i pérmbushur detyrimet. Banka e monitoron likuiditetin e saj né€ bazg€ ditore, mujore dhe tremujore ashtu

qé té administrojé detyrimet e veta kur ato maturohen.

Raportet e m€poshtme jané pérdorur nga Banka pér géllime t€ menaxhimit t€ likuiditetit:

e Raporti i mjeteve monetare dhe raportet e likuiditetit t€ ofruara nga rregullorja e BQK-s€ (>25% dhe >
20%): né baza ditore

e Raportet e Mbulimit té Likuiditetit dhe t€¢ Hendekut té Likuiditetit t&€ KAD-s€: n€ baza mujore

e Raportimi né nivel t&€ KAD-s€ dhe Bordit: né baza tremujore.

Raporti i Hendekut té Likuiditetit pérgatitet nga Departamenti i Rrezikut n€ Turqi duke pérdorur t€ dhénat e
pranuara nga Banka. Banka gjithashtu pérdor raportet e Hendekut té Likuiditetit t€ BQK-sé (ku nuk
aplikohen supozime). Limitet e financimit prej 35 milioné€ EUR jan€ né dispozicion nga ana e TEB A.S pér
té mbuluar nevojat e Bankés pér likuiditet.

Fondet sigurohen duke shfrytézuar njé séré instrumentesh, duke pérfshiré depozitat, huaté si dhe kapitalin
aksionar. Kjo gj€ shton fleksibilitetin e financimit, kufizon varésin€ né secilén prej burimeve té fondeve si
dhe né pérgjithési e ul koston e financimit. Banka bén pérpjekjet mé t&€ mira g€ t€ ruajtur njé ekuilibér né
mes vazhdimésisé s€ fondeve dhe fleksibilitetit duke i pérdorur detyrimet me njé€ seri maturiteteve. Banka
n€ vazhdimési bén vlerésimin e rrezikut t€ likuiditetit duke i identifikuar e monitoruar ndryshimet né
financimin e nevojshém pér t€ arritur qéllimet dhe objektivat afariste t€ caktuara brenda strategjisé sé
pérgjithshme t€ Bankés. Banka gjithashtu mban portofolin e aktiveve likuide si pjesé e strategjis€ sé
administrimit té rrezikut t€ likuiditetit. Drejtimi monitoron raportet ¢ likuiditetit kundrejt kérkesave té
brendshme dhe rregullatorit né€ baza ditore, javore dhe mujore. Si rezultat, Menaxhmenti beson se Banka
nuk ka hendek afatshkurtér té likuiditetit.
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28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

h. Rreziku i likuiditetit (vazhdim)

Shumat e paraqitur n€ tabelén né vijim jané rrjedha té parasé jo t€ skontuara t& kontraktuara.

Flukset Mé Mé
Shumate hyrése/  pakse 1-3 3-12 1-5 shumé se
31 dhjetor 2016 bartura (dalése) 1 muaj muaj muaj vite 5 vite
Aktivet financiare
Arka dhe Banka Qendrore 60,862 60,862 60,862 - - - -
Huaté€ dhe paradhéniet pér bankat 14,699 14,699 14,699 - - - -
Huaté pér klientét 328,455 364,629 47,208 11,540 41,643 197,826 66,412
Aktivet financiare t€ vlefshém pér
shitje 14,727 15,023 306 12,479 610 1,628 -
Aktive t€ tjera financiare 2,643 2,643 2,643 - - - -
Totali i aktiveve financiare 421,386 457,856 125,718 24,019 42,253 199,454 66,412
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 334,467 345,121 282,705 52276 31,964 25,144 32
Huaté 17,522 19,449 33 3,000 714 9,335 6,367
Detyrimet e tjera financiare 4,284 4,284 4,284 - - - -
Totali detyrimet financiare 356,273 368,854 287,022 8,276 32,678 34,479 6,399
Angazhime pér hua té papérdorur 69,818 69,818 50,109 3,824 9,763 169 5,953
Totali detyrimeve dhe
angazhimeve 426,091 438,672 337,131 12,100 42,441 34,648 12,352
Hendeku pozitiv/(negativ) 4,705) 19,184 (211,413) 11,919 (188) 164,806 54,060
Flukset Mé Mé
Shumate hyrése/ pak se 1-3 3-12 1-5 shumé se
31 dhjetor 2015 bartura (dalése) 1 muaj muaj muaj vite 5 vite
Aktivet financiare
Arka dhe Banka Qendrore 72,876 72,876 72,876 - - - -
Huaté dhe paradhéniet pér
bankat 5,004 5,004 5,004 - - - -
Huaté pér klientét 313,744 351,767 46,919 24,891 102,005 161,573 16,379
Aktivet financiare t€ vlefshém
pér shitje 10,288 10,495 50 9,423 271 751 -
Aktive t€ tjera financiare 1,920 1,920 1,920 - - - -
Totali i aktiveve financiare 403,832 442,062 126,769 34,314 102,276 162,324 16,379
Detyrimet financiare
Detyrimet ndaj klientéve 342,878 344,316 284,511 3,361 28,465 27,974 5
Huaté 10,975 15,213 - - 1,797 13,416 -
Detyrimet e tjera financiare 2,166 2,166 2,166 - - - -
Totali detyrimet financiare 356,019 361,695 286,677 3,361 30,262 41,390 5
Angazhime pér hua té
papérdorur 63,908 63,908 50,109 3,824 9,763 169 43
Totali detyrimeve dhe
angazhimeve 419,927 425,603 336,786 7,185 40,025 41,559 48
Hendeku pozitiv/(negativ) (16,095) 16,459 (210,017) 27,129 62,251 120,765 16,331

Pér géllime t€ likuiditetit, Banka i klasifikon depozitat dhe llogarité e kursimet me kérkesé dhe me afat
maturimi brenda njé muaji. Si rezultat, ésht€ rritur hendeku kontraktuar i likuiditetit deri n€ dymbédhjeté muaj.
Megjithaté, mundésia e té€rheqjes s€ shumave t€ médha t&€ depozitave t€ klientéve nga Banka nuk ka gjasa té
ndodhé. Pér kété arsye, Banka nuk konsideron se ka hendek té likuiditetit n€ afat t& shkurtér.
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28. Instrumentet financiare: vlerat e drejta dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
i. Vlera e drejté e instrumenteve financiare

Instrumentet financiare qé nuk maten né vlerén e drejté

Tabela e méposhtme pércakton vlerat e drejta t€ instrumenteve financiare qé nuk maten né vleré té drejté
dhe i analizon ato sipas nivelit né hierarkin€ e vler€s sé€ drejt€ né t€ cilén secila matja n€ vleré t€ drejté éshté
e kategorizuar.

2016 Vlera e drejté 2015 Vlera e drejté
Vlera Vlera

Aktivet financiare kontabél Niveli2 Niveli3 bartése Niveli2  Niveli 3
Arka dhe Banka Qendrore 60,862 60,862 - 72,876 72,876 -
Huaté dhe paradhéniet pér bankat 14,699 14,699 - 5,004 5,004 -
Huaté dhe paradhéniet pér klientét 328,455 - 327,111 313,744 - 312,276
Aktivet e tjera financiare 2,334 - 2,334 1,731 - 1,731
Detyrimet financiare

Detyrimet ndaj klientéve 334,467 - 336,006 342,878 - 343,848
Huaté 17,522 - 17,522 10,975 - 10,975
Detyrime t€ tjera financiare 4,284 - 4,284 2,166 - 2,166

Kur éshté e mundur, vlera e drejté e huave dhe e paradhénieve éshté e bazuar né€ transaksionet e vézhgueshme
té tregut. Kur transaksionet e vézhgueshme té tregut nuk jané n€ dispozicion, vlera e drejté pércaktohet duke
pérdorur metodat e vler€simit, si¢ jan€ teknikat e flukseve t€ skontuar t€ mjeteve monetare. Burimi né
teknikat e vler€simit pérfshin humbjet e pritshme t€ kredis€ gjaté jet€s, normat e interesit dhe normat e
parapagimit. Pér ta pérmirésuar saktésiné e vler€simit pér kredi pér pakicé dhe kredi mé té vogla tregtare,
kredit€ homogjene jané té grupuara né portofol me karakteristika t€ ngjashme.

Kredité dhe paradhéniet pér bankat dhe aktivet dhe detyrimet e tjera financiare pérfshijn€ vendosjet ndér-
bankare dhe zérat pér arkétim. Pasi kéto gjendje jan€ afatshkurtra, vlera e tyre e drejté konsiderohet e pérafért
me vlerén e tyre kontabél.

Vlera e drejté€ e depozitave dhe huave nga bankat dhe klient€t vlerésohet duke pérdorur teknika e flukseve
té skontuara t&€ mjeteve monetare, duke aplikuar normat q€ ofrohen pér depozitat me maturitete dhe terme t&
ngjashme. Vlera e drejté e depozitave t€ pagueshme né moment €sht€ shuma e pagueshme né datén e
raportimit.

Nuk ka pasur blerje ose shitje t€ aktivevet financiare t€ nivelit t& 3-t€ dhe ndryshimi né vlerén kontabél té
tyre éshtg si rezultat i ndryshimit n€ vlerén e drejté.

Instrumentet financiare qé matén né vleré té drejté - Hierarkia e vlerés sé drejté

Tabela e méposhtme analizon instrumentet financiare g€ maten né vleré té drejté né€ datén e raportimit sipas
nivelit n€ hierarking€ e vlerés s€ drejt€ né té cilén matja né vleré té€ drejté éshté e kategorizuar. Shumat jané
té bazuara né vlerat e njohura né pasqyrén e pozicionit financiar.

2016 Vlera e drejté Niveli2 2015 Vlera e drejté Niveli 2
Aktivet financiare jo-derivative
Aktivet financiare t& vlefshme pér
shitje 14,727 14,727 10,288 10,288
Aktivet financiare derivative
Kémbimet derivative t€ valutés sé
huaj 309 309 189 189

15,036 15,036 10,477 10477

Aktivet financiare t€ vlefshme pér shitje jané€ aktive q¢€ bartin interes. Pér shkak se nuk ka treg aktiv pér bonot
e thesarit dhe obligacionet, vlera e drejté €shté vlerésuar duke pérdorur modelin e flukseve t€ skontuara t&
mjeteve monetare duke u bazuar né trendin aktual té kthimit t€ pérshtatshme pér periudhén e mbetur deri né
maturim dhe ato jané klasifikuar si Niveli 2.

35






