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ordi i Drejtoréve dhe Menaxhmenti i
Pérgjithshém i BNP Paribas ndajné
bindjen se suksesi i bankés varet

drejtpérdrejté nga sjellja e cdo punonjési.

Sé bashku, i jemi pérkushtuar ndértimit té sé
ardhmes sé BNP Paribas mbi themelet e

ekspertizés dhe integritetit profesional.

Kjo kérkon qé té sigurohet angazhimi i té
gjithé punonjésve té té gjithé Grupit, dhe té
fitohet besimi e partneréve, klientéve dhe
aksionaréve tané, si dhe té zyrtaréve publiké

dhe pérfagésuesve té shogérisé civile né ¢do

vend ku vepron banka.

Qé ta arrijmé kété, duhet patjetér t'u
pérmbahemi ligjeve dhe rregulloreve. Né té
njéjtén kohé, duhet té shkojmé mé tej dhe té
sigurohemi se ¢cdo vendim udhéhiget nga njé
ndjenjé e thellé e pérgjegjésisé etike. Kjo

fillon me aftésiné e té mésuarit nga praktikat

e papérshtatshme.

Bota né té cilén operon banka vazhdon
té ndryshojé me ritém té pérshpejtuar.
BNP Paribas mund t'i menaxhojé kéto
ndryshime duke i parashikuar, duke iu
pérshtatur dhe duke sjellé risi né sajé té njé
kulture korporative té ankoruar né vlera té

forta gé aplikohen pa kompromis.

Kodi i Sjelljes i Grupit BNP Paribas i pérditésuar mé 17 dhjetor 2021.
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Jean Lemierre
Kryetar i Bordit té Drejtoréve

Jean-Laurent Bonnafé
Kryeshef Ekzekutiv

Kjo frymé ka formuar Kodin toné té
Mirésjelljes, i cili pércakton rregullat qé
drejtojné té gjitha veprimet tona, né
pérputhje me vlerat tona thelbésore. Shpreh
até gé aspirojmé té jemi: njé nga bankat mé
té respektuara evropiane me shtrirje globale

dhe lider né financa té géndrueshme.

Kodi i Mirésjelljes éshté njé udhézues pér
veprimet dhe vendimet tona. Nuk ka rregulla
té vecanta gé mund té aplikohen né ¢do
situaté. Pérkundrazi, Kodi i Mirésjelljes, i
ndihmuar nga gjykimi personal, duhet té jeté
i ngulitur mjaftueshém qé té sigurohet

respektimii pérhershém i késaj fryme.

Kemi besim se té gjithé punonjésit tané
zbatojné plotésisht kéto vlera dhe parime,
té cilat mbéshtesin kontributin toné pér

shogériné, unitetin toné dhe suksesin toné.

17 dhjetor 2021
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KODI | SJELLJES | BNP PARIBAS GROUP

VESHTRIM |
PERGJITHSHEM

‘ ‘ KODI | MIRESJELLJES | BNP PARIBAS GROUP ESHTE THELBI | DO
VEPRIMI. Al UDHEHEQ TE GJITHA VENDIMET NE TE GJITHA NIVELET

E ORGANIZATES. ANDAJ, TE GJITHA POLITIKAT DHE PROCEDURAT E

BRENDSHME BRENDA GRUPIT DO TE RISHIKOHEN DHE DO TE BEHEN
NE PERPUTHJE ME KODIN NESE KONSIDEROHET E NEVOJSHME.

KODI | MIRESJELLJES PERBEHET NGA TRI PJESE. PJESA E PARE, MBI
MISIONIN DHE VLERAT, KA PER QELLIM TE DREJTOJE DHE FRYMEZOIJE
TE GJITHA SJELLJET. PJESA E DYTE MBULON RREGULLAT E MIRESJELLJES
QE DUHEN NDARE DHE TE ZBATOHEN. PJESA E TRETE, E QUAJTUR KODI
| MIRESJELLJES NE PRAKTIKE, JEP UDHEZIME TE DOBISHME SI TE

ZBATOHEN RREGULLAT E MIRESJELLIJES..

MISIONI

DHE VLERAT

RREGULLAT E
MIRESJELLJES

KODI | MIRESJELLJES
NE PRAKTIKE

Misioni
Pohon c¢ka pérfagéson Grupi

dhe cili éshté géllimi i tij.

Vlerat
Qasja e BNP Paribas - drejton
veprimet tona. Qasja e BNP
Paribas ngrihet mbi katér Fuqité
dhe katér Forcat Shtytése.

Rregullat e sjelljes jané rregulla
konkrete té cilat duhet t’i
kuptojné dhe t'i ndjekin té gjithé
punonjésit e BNP Paribas Group.
Pajtueshméria me kéto rregulla
éshté thelbésore pér aftésiné
toné té shpalosjes sé Vlerave
dhe standardeve tona etike
dhe, parakusht veprimit sipas

Pérqgasjes sé BNP Paribas.

1 - Té gjithé personat e punésuar nga Grupi, ata té brendshém dhe té jashtém.

Kjo pjesé jep detaje si zbatohet
Kodi i Mirésjelljes. Qartazi
artikulon cka pritet nga secili
punonjés dhe pyetjet gé secili
duhet t'ia shtrojé vetes para se
té marré vendime. Gjithashtu,
trajton ¢éshtjen e pérshtatjes sé
Kodit me ligjet apo rregulloret
lokale, si dhe merret me
politikén toné té sinjalizimit
(whistleblowing). Cdo biznes do
té jeté pérgjegjés pér pérshtatjen
dhe zbatimin kur éshté e
pérshtatshme, implikimin né
praktike té Kodit té Sjelljes pér

aktivitetet e tyre pérkatése.



MITSTONI
DHE VLERAT

KONTRIBUTI SOCIAL | BNP PARIBAS GROUP FILLON ME PERGJEGJESINE

E SAJ EKONOMIKE TE FINANCIMIT TE EKONOMISE NE MENYRE ETIKE,

DUKE NDIHMUAR KLIENTET TANE QE TE REALIZOJNE PLANET DHE

PROJEKTET E TYRE. PER ME TEPER, GRUPI ESHTE | PERFSHIRE NGUSHTE

NE BASHKESITE LOKALE KU VEPRON, DHE PRANON SE KA PERGJEGIJESI
SHTESE SOCIALE, QYTETARE DHE MJEDISORE.

Pér t'u siguruar se ndikimi i punés sé punonjésve té saj éshté pozitiv,
BNP Paribas Group pérkrah standardet mé té larta té sjelljes dhe etikés né
fushén e té drejtave té njeriut, punés, mjedisit dhe anti-korrupsionit. Andaj,
Grupi pranon dhe angazhohet gé té respektojé njé numér parimesh dhe normash qé
e shquajné pérqgasjen e tij ndaj biznesit:

€10 parimet e Global Compact dhe @ Standardet ndérkombétarisht té pran-
Qéllimet pér Zhvillim té Qéndrueshém uara té té drejtave té njeriut,
e Organizatés sé Kombeve té sic pércaktohen né Kartén
Bashkuara? Ndérkombétare té té Drejtave té
Njeriut
@ Parimet udhéheqgése e Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara pér té drejta 8 Konventat themelore té punés
afariste dhe té njériut (UNGP)? té pércaktuara nga Organizata
Ndérkombétare e Punés’
®Udhézimet ndérkombétarisht té
pranuara té OECD-sé pér ndérmarrjet
shumékombéshe*

2 - https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

3 - https.//www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

4 - http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

5 - https.//www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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MISIONI

MISIONI | BNP PARIBAS ESHTE QE TE SIGUROJE FINANCIMIN PER

EKONOMINE DHE TE KESHILLOJE KLIENTET NE MENYRE ETIKE,

DUKE MBESHTETUR PROJEKTET, INVESTIMET DHE MENAXHIMIN E
KURSIMEVE TE TYRES:

¢ Ne duam té kemi ndikim pozitiv né palét
tona té interesit — klientét, partnerét
tregtaré, punonjésit, aksionarét - dhe né
shoqériné. Ne duam té kontribuojmé né njé

té ardhme mé té miré.

¢ Ekipet tona shumé té pérkushtuara do t'u
ofrojné klientéve tané shérbim dhe zgjidhje
té klasit té paré pérmes modelit té integruar

té Grupit.

é mjedisin e sotém, nuk mjafton
vetém respektimi i ligjeve dhe

rregullave.

Gjithashtu, duam té demonstrojmé se
aktivitetet e BNP Paribas kané ndikim
pozitiv né té gjitha grupet tona té gjera
té interesit, dhe se Grupi éshté edhe
njé kompani fitimprurése dhe aktor i
pérgjegjshém né ekonomité té cilave

u shérben.

Modeli i integruar i BNP Paribas Group na
lejon té ofrojmé shérbimin e klasit té paré
qé kérkojné dhe meritojné klientét. Mbajtja
e njé modeli té integruar nuk lidhet vetém
me diversifikimin e rrezigeve. Ka té béjé
edhe me ményrén si punonjésit u shérbejné
klientéve tané. Modeli i integruar i Grupit na
mundéson njohjen e detajuar té klientéve
tané, si dhe aftésiné e shfrytézimit té
burimeve dhe aftésive té gjera té Grupit pér

té ofruar zgjidhjet mé té mira té mundshme.

Cdo dité, modeli i integruar na lejon té
fitojmé besimin e klientéve tané anembané

globit.

¢ Kolegéve tané do t'u ofrojmé vend pune

frymézues dhe stimulues.

¢ Duam té jemi mes lojtaréve mé té
besueshém té industrisé soné, duke i
ngulitur mé tej vlerat dhe etikén toné né

¢do gjé qé béjmé.

Gjithashtu, e kemi pér detyré té jemi
gjithmoné té vémendshém ndaj pritshmérive
té punonjésve tané, pasuria mé e vlefshme
e Grupit. Puna e tyre e forté dhe ideté e tyre
jané shtytésit e suksesit t& BNP Paribas
Group. Qé té kené sukses, punonjésit tané
duhet té punojné né mjedis frymézues

dhe stimulues.

Kur sjelljet e pérditshme nguliten né Vlerat
tona dhe secili vepron me sjellje pa té meta,
ndértohet besimi mes kolegéve dhe i
klientéve. Ky besim éshté cka e vecon BNP

Paribas Group né radhét e industrisé soné.

Misioni i Grupit pérfshin njé spektér té gjeré
té paléve té interesuara. Té gjithé jané
pérgjegjés qé té sigurohemi se vlerat dhe
rregullat tona jané mé shumé se fjalé
té thjeshta dhe gé t'i vémé né jeté, si né
nivel personal ashtu edhe kolektiv brenda
BNP Paribas Group.

BNP Paribas Group do té udhéhiget né
realizimin e misionit té vet nga Vlerat qé
mbéshtesin té gjitha veprimet dhe vendimet

né té gjithé organizatén.

6 - Qéllimi i Grupit BNP Paribas éshté njé tekst i bazuar né dokumentet e Misionit dhe Vizionit, Kodit té Sjelljes dhe Manifestit té Angazhimit, té disponueshme kétu:
https.//group.bnpparibas/en/group/our-company-purpose
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VLERAT

VLERAT TONA - PERQASJA E BNP PARIBAS - PERFAQESOJNE
PIKEPAMIJEN KOLEKTIVE TE MIJERA PUNONJESVE TE BNP PARIBAS
GROUP. VLERAT TONA THEMELORE U ZHVILLUAN NEPERMIJET NJE
PROCESI BASHKEPUNUES, NE TE CILIN U FTUAN TE KONTRIBUOJNE

TE GJITHE PUNONIJESIT E BNP PARIBAS GROUP.

é gjithé né Grup duhet té udhéhigen

nga kéto vlera né aktivitetet e tyre

té pérditshme. Shpalosja e Vlerave

u mundéson punonjésve aktualé dhe té

ardhshém té kuptojné mé miré cka pritet prej

tyre dhe cka e bén unik BNP Paribas Group.

FUQITE TONA

Mbajtja e kétyre vlerave éshté thelbésore

pér té aplikuar strategjiné e transformimit

dhe rritjes e Grupit ndérsa duke ruajtur

besimin gqé klientét, partnerét tregtaré,

punonjésit, aksionarét dhe komuniteti mé

i gjeré vendosin né Banké.

Fuqité jané themelet e BNP Paribas Group. Ato do té lejojné ruajtjen e modelit té€ shérbimeve

STABILITETI

bankare té integruara dhe pozitave kryesuese né té ardhmen.

PERGJEGJESIA

EKSPERTIZA

VEND | MIRE PUNE

Rritemi mbi bazat e menaxhimit
toné té géndrueshém dhe me
orientim afatgjaté, sipas
modelin toné té biznesit té
integruar e té larmishém dhe
gjurmés soné ndérkombétare

Pérdorim kulturén toné té
pérgjegjésisé dhe integritetit
qé t'u shérbejmé gjithnjé e mé
miré interesave té klientéve
tané

Ndértojmé mbi njohurité e
pranuara dhe né zgjerim té
ekipeve tona

FORCAT TONA SHTYTESE

Forcat Shtytése jané fushat né té cilat té gjithé punonjésit duhet gjithmoné té punojné dhe t'i zhvillojné

Nxisim njé vend pune
stimulues ku njerézit trajtohen
né ményré té drejté dhe me
respekt

gé té kené sukses né sfidat e tyre dhe té ndértohet e ardhmja e BNP Paribas Group.

AGILITY

KULTURA E
PAJTUESHMERISE

KENAQESIA
E KLIENTIT

SINQERITETI

Duam té sillemi mé thjesht, t'i
pérqgafojmé risité e dobishme
dhe transformimin digjital

Besojmé né promovimin e
rregullave té qarta qé
nxisin kulturé té forté té
pajtueshmérisé dhe etikés

Besojmé se suksesi yné gén-
dron né té genit zgjedhja e
preferuar e klientéve tané dhe
pérdoruesve té shérbimeve
tona. Pérpigemi t'i dégjojmé
me kujdes dhe té punojné
ngushté me ta

Promovojmé qgéndrim
mendjehapur ndaj grupeve
tona té interesit. Synojmé qgé
té gjithé né Grup té ndihen té
pérfshiré, ta thoné fjalén e
tyre dhe té fugizohen



A - MISIONI DHE VLERAT - KODI | SJIELLJES | BNP PARIBAS GROUP

CKA LYPET QE
T'IA DALIM

JETESIMI | VLERAVE TONA DHE REALIZIMI | MISIONIT TONE KERKOJNE
PREJ NESH TE JEMI TE PERGATITUR PER ZGJEDHJE DHE VENDIME
TE GUXIMSHME..

Grupi éshté i pérkushtuar né pérmirésimin e vazhdueshém:

SI KRYHET BIZNESI

# Adresoni nevojat e klientéve né ményré
transparente dhe té ndershme, té hapur
dhe té pérgjegjshme, promovoni

konkurrencé té hapur dhe té ndershme

me standardet mé té larta té

pajtueshmérisé dhe etikés

¢ Kolektivisht ndértojmé mbi ekspertizén
toné gé té arrijmé pérsosmeériné né

bizneset qé kemi zgjedhur pér veprim

¢ Konsiderojmé pasojat e veprimeve tona né

shoqériné e gjeré

SI KRYHET PUNA

@ Nxisim risi digjitale dhe té dobishme

#Thjeshtojmé mé tej ményrén e punés qé

té rrisim zhdérvjelltésiné

®lejojmé njerézit té eksperimentojné

pérmes gasjes testo dhe méso

®U besojmé njerézve dhe i fugizojmé té
pérqafojné mundésité e biznesit dhe
zhvillimin e klientit brenda njé kuadri té

qarté

¢ Marrim vendime né té gjitha nivelet e
organizatés dhe jemi pérgjegjés pér

veprimet tona

SI KUJDESEMI PER NJEREZIT

# Promovojné diversitetin né ményré aktive

¢Inkurajojmé lévizshmériné pér té ofruar

pérvoja té shuméllojshme

®Zhvillojmé talentet dhe vazhdojmé té

investojmé né pasuriné kyc té Grupit:

njerézit e tij



RREGULLAT E
MIRESJELLIJES

QE TE JETESOJME VLERAT TONA - PERQASIJA E BNP PARIBAS - DUHET
T'I| RESPEKTOJME RREGULLAT. NE KETE DOKUMENT DO TE GJENI NJE

ARTIKULIM TE QARTE TE SJELLJEVE TE PRANUESHME DHE TE

PAPRANUESHME. PAJTUESHMERIA ME KETO RREGULLA ESHTE

THELBESORE PER AFTESINE TONE TE SHPALOSJES SE VLERAVE DHE

STANDARDEVE TONA ETIKE DHE, PARAKUSHT | VEPRIMIT SIPAS
PERQASJES SE BNP PARIBAS.

RREGULLAT RENDITEN SIPAS SHTATE TEMAVE TE MEPOSHTME.




TEMAT E
MIRESJELLJES

@

INTERESAT
E KLIENTEVE

g

SIGURIA
FINANCIARE

g

INTEGRITETI
| TREGUT

©

ETIKA
PROFESIONALE

©

RESPECT
PER KOLEGET

©

MBROJTJA
E GRUPIT

\ 4

PERFSHIRJA
ME SHOQERINE

B - RREGULLAT E MIRESJELLJES - KODI | SJELLJES | BNP PARIBAS GROUP

VLERAT RREGULLAT E MIRESJELLJES
Fuqgité dhe Forcat shtytése

Shmangia e konflikteve té interesave né aktivitete té jashtme
Marrja e masave kundér ryshfetit dhe korrupsionit

VEND

| MIRE PUNE Aplikimi i standardeve mé té mira né sjelljen profesionale

Mospranimi i asnjé forme té diskriminimit

Garantimii sigurisé né vendin e punés

SINQERITETI

Ndértimi dhe mbrojtja e vlerés afatgjaté té& BNP Paribas Group
Mbrojtja e informacionit té Grupit
STABILITETI Komunikimi i pérgjegjshém
- Veprimi etik me palét nga jashté
Marrja e rrezigeve né ményré té pérgjegjshme, duke siguruar

kontroll nga afér té rrezikut

ZHDERVJELLTESIA

Ruajtja e pérgjegjésisé kur largohesh nga BNP Paribas Group

PERGJEGIJESIA

Promovimi i respektit pér té Drejtat e Njeriut
Mbrojtja e mjedisit dhe lufta kundér ndryshimeve klimatike

KULTURA E Veprimi me pérgjegjési né pérfagésimin publik

PAJTUESHMERISE Kontribuimi né njé shoqéri mé gjithépérfshirése

Kuptimi i nevojave té klientéve
Sigurimi i trajtimit té drejté té klientéve
Mbrojtja e interesave té klientéve
Mbrojtja e konfidencialitetit té klientéve
Komunikim transparent né shitje dhe marketing
Ballafagim té drejté me ankesat e klientéve
EKSPERTIZA
- Lufta kundér pastrimit té parave, ryshfetit,
KENAQESIA ko-rrup5|on.|.t.dhe ﬁnanarmt té terrorizmit
Pajtueshméria me sanksionet dhe embargot
E KLIENTIT
PERGJEGJESIA
Promovimi i konkurrencés sé liré dhe té ndershme
- Pajtueshméria me rregullat e abuzimit né treg
KULTURAE Menaxhimi i konflikteve té interesit
PAJTUESHMERISE
Nuk pérdoret kurré informacionii brendshém
pér transaksione personale
Asnjéheré mos shkémbeni informata té ndjeshme tregtare me
konkurrentét dhe mos e koordinoni me konkurrentét politikén
tregtare té Grupit
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INTERESAT E KLIENTEVE

SUKSESI YNE QENDRON NE TE QENIT ZGJEDHJA E PREFERUAR E

KLIENTEVE TANE. PER TE FITUAR BESIMIN E KLIENTEVE TANE, TE

GJITHE PUNONJESIT DUHET GJITHMONE TE VEPROJNE NE NJE MENYRE

QE | MBRON INTERESAT E KLIENTEVE, DUKE QENE NE PAJTUESHMERI
ME TE GJITHA LIGJET RELEVANTE.

ér ta arritur kété, BNP Paribas Group investon pér té kuptuar nevojat e klientéve
té vet. Komunikimi me klientét éshté i hapur dhe i ndershém dhe shérbimet e
ofruara ndaj tyre duhet té jeté zgjedhja mé e pérshtatshme pér té pérmbushur
nevojat dhe géllimet e tyre. Té gjithé punonjésit gjithmoné pérpiqgen té sigurojné gé interesat
afatgjata té klientéve merren parasysh. Né rast se njé klient éshté i pakénaqur, duhet

ndérmarré veprim i shpejté pér t'i rregulluar punét.

4 4

TE KUPTUARIT E NEVOJAVE MBROJTJA E INTERESAVE
TE KLIENTEVE TE KLIENTEVE

E kemi detyré gé t'i kuptojmé nevojat e Kemi angazhim té forté pér té mbrojtur

klientéve dhe jemi pérgjegjés qé: interesat mé té mira té klientéve, cka kérkon
prej nesh:

®Té kérkojné gjithmoné té kuptojmé

nevojat, pritjet dhe interesat e klientéve & T'i njohim dhe té jemi né pajtueshméri me

né ményré gé t'u sigurojmé produktet dhe rregullat e mbrojtjes sé té drejtave té
shérbimet e duhura klientéve né tregjet ku operon Grupi
‘ #Té dizajnojmé produkte duke pasur

parasysh interesat e klientéve

SIGURIMI I TRAJTIMIT

TE DREJTE TE KLIENTEVE
¢Té sigurohemi se produktet e shitura

Eshté thelbésore qé té sigurohet trajtim i shpjegohen lehté
drejté i klientéve dhe pritjet jané gé:
#Té sigurohemi se produktet mund té
®Té veprojmé né ményré té drejté, té kuptohen nga klientét
ndershme dhe transparente né té gjitha
veprimet profesionale, qé té fitojmé besimin ¢Té aplikojmé ¢mime té drejta dhe
e klientéve transparente né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret né fuqi
# Shmangim ofrimin e trajtimit preferencial
té padrejté pér cilindo klient #Sigurohuni qé aktivitetet té jené né
pajtueshméri me ligjet dhe rregulloret né
®Punojmé me klientét gé gjenden né fuqi, duke pérfshiré ligjin pér konkurrencén
véshtirési financiare pér té gjetur njé zgjidhje dhe rregullat tatimore

reciprokisht té& dobishme pér gjendjen e tyre

12
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Té mos veprojmé kurré né emér té njé
klienti pa autorizim (p.sh. mandat apo

udhézim té klientit)

Né marrédhénien me shpérndarés palé e

treté, kemi pérgjegjési qé:

@ Té kérkojmé partneritet me shpérndarésit
gé ndajné Vlerat tona dhe Parimet e Kodit

té Mirésjelljes

¢Té kuptojmé rolet dhe pérgjegjésité e
prodhuesit dhe shpérndarésit té produktit
dhe té sigurohemi se nuk ka konflikte
interesi gé mund té ndikojé negativisht tek

klientét

Njé klient erdhi pér té mé
informuar se ai / ajo do té
divorcohet nga partneri i tij
/ saj dhe pér kété arsye
planifikon té hapé njé
llogari né emrin e tij / saj.
Ai / ajo mé kérkoi qé ta
informoja pér burimet
personale qé partneri i tij /
saj zotéron né té njéjtén
banké, pasi ai / ajo ka disa
véshtirési financiare.

A duhet ta ndihmoj kété
klient?

Absolutisht jo. Ju i
nénshtroheni sekretit
bankar. Ju nuk duhet ta
pranoni kété kérkesé.

13

4

MBROJTJA E KONFIDENCIALITETIT
TE KLIENTEVE

Eshté e réndésishme qé té mbrohet

konfidencialiteti i klientéve, qé do té thoté:

¢!l trajtojmé té gjitha marrédhéniet me

klientét si rreptésisht konfidenciale

#Ruajmé konfidencialitetin e informacionit
té klientit né ¢do kohé, pérveg¢ nése
zbulimi dhe/ose pérdorimi i informacionit
éshté i lejuar me ligjin né fuqi dhe/ose me

pélgimin e shprehur té klientit

#Ndajmé informacionin e klientit brenda
BNP Paribas Group me ata kolegé té cilét
me té vérteté duhet ta shohin pér t'u
shérbyer interesave mé té mira té
klientéve né pérputhje me ligjin né fuqi

dhe rregullat e brendshme

¢ Mbledhim vetém té dhéna té nevojshme

pér njé géllim té vecanté profesional

# >Pajtueshméri me sistemin e barrierave té

informacionit té Grupit

Njé pronar i biznesit po konsideron blerjen
e pasurive té patundshme komerciale nga
pasuria e tij private. Ai mé pyeti si mund ta
strukturojé sa mé miré blerjen.

A mund ta ndaj informacionin e klientit me
kolegét e mi té menaxhimit té pasurisé para
takimit té klientit?

Po, nése éshté né pajtueshméri me sistemin
e barrierave té informacionit té Grupit.
Brenda BNP Paribas Group, mund té ndani
informacionin nése éshté né interesin mé té
miré té klientit dhe i lejon Grupit té japé
vlerén e ploté té modelit té vet té integruar.
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4

KOMUNIKIMI TRANSPARENT
NE SHITJE DHE MARKETING

Té gjitha komunikimet komerciale drejtuar klientéve duhet té jené transparente né lidhje

me shérbimet dhe produktet e ofruara dhe prej nesh pritet gé:

®Té synojmé té sigurohemi gé té gjitha
komunikimet me klientét jané té drejta, té
ndershme, transparente, té kuptueshme

dhe jo corientuese

¢Té ofrojmé té gjitha informacionet e
kérkuara né ményré gé klientét t&€ mund

té kuptojné:

Cka po blejné, duke pérfshiré
performancén e pritshme, ¢cmimet dhe

karakteristikat e rrezikut

- Cka po paguajné, duke pérfshiré koston
e produkteve, shérbimeve dhe késhillave

té zgjedhura

14

Té kryejmé me integritet shitjen dhe
marketingun e produkteve dhe shérbimeve

té Grupit

& T'u pérgjigjemi pyetjeve té klientéve sa

mé miré gé mundemi dhe né kohén e duhur

ANjé klient déshiron té blejé njé produkt
qgé mendoj se i duhet, por produkti nuk
konsiderohet i pérshtatshém nga kuadri
rrezikut i BNP Paribas Group. Pavarésisht
diskutimeve té shumta, ai nuk i merr
parasysh alternativat dhe po kércénon
se do ta ¢ojé biznesin e tij diku tjetér.

Cfaré duhet te bej?

Eshté pérgjegjésia juaj té shpenzoni kohé

me klientin pér ta ndihmuar té kuptojé
karakteristikat e produktit dhe rreziget e
lidhura, pasi ne duhet t'u ofrojmé té gjithé
informacionin pérkatés klientéve tané.

Duhet t'i shpjegoni se besoni se produkti
mund ose nuk mund t'i plotésojé objektivat
dhe nevojat e klientit. Nése besoni se produkti
nuk éshté né interesin e klientit, atéheré nuk
duhet té angazhoheni né kété transaksion.
Mund té propozoni njé ose mé shumé
alternativa té pérshtatshme. Mund té kérkoni
ndihmé nga menaxheri juaj nése éshté

e nevajshme. Interesat afatgjata té klientéve
dhe reputacioni i grupit mbizotérojné

ndaj fitimeve afatshkurtra. Béni kété bisedé
té singerté me klientin dhe largohuni nga
transaksioni nése duhet.
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Njé klient korporaté déshiron té kryejé njé transaksion qé té sigurohet
nga njé rrezik i veganté. Pér fat té keq, ekspozimi themelor nuk mund té
sigurohet né ményré té pérkryer né treg. Zgjidhja e vetme éshté té
pérdoret njé indeks ite autorizuar qé ka déshmuar né té kaluarén
korrelacionin e larté me evoluimin e ekspozimit themelor. Materiali yné
i marketingut tregon se kjo ka gené njé mbrojtje shumé e efektshme
gjaté 5 viteve té fundit.

Si duhet t'ia komunikoj kété klientit?

Korrelacioni i shkuar nuk garanton se sigurimi do té lidhet me ekspozimin
themelor né té ardhmen; duhet t'ia tregoni kété rrezik klientit, edhe nése
konsiderohet i ulét. Nése éshté e nevajshme, mund té pérfshini simulime gé
tregojné ndikimin e mundshém.

4

TRAJTIMI | DREJTE | ANKESAVE
TE KLIENTEVE

E kemi detyré trajtimin e drejté té ankesave

té klientéve, gé do té thoté ne:

#Trajtojmé ankesat e klientéve né ményré
té drejté, transparente dhe né kohén

e duhur

# Rregullojmé punét sa mé shpejt qé té jeté

e mundur, nése jané identifikuar gabimet

15



B - RREGULLAT E MIRESJELLJES - KODI | SJELLJES | BNP PARIBAS GROUP

SIGURIA
FINANCIARE

BNP PARIBAS GROUP ESHTE | PERKUSHTUAR NE SHERBIM TE
KLIENTEVE TE VET. NE TE NJEJTEN KOHE, GRUPI GJITHMONE DUHET
TE JETE | VETEDIJSHEM PER NDIKIMIN QE VEPRIMET E VETA MUND TE
KENE NE SHOQERINE E GJERE. BNP PARIBAS GROUP ESHTE E
ANGAZHUAR PER PAJTUESHMERI ME TE GJITHA LIGJET NE FUQI PER
PARANDALIMIN E VEPRIMTARIVE KRIMINALE DHE TERRORISTE,
DHE NE MBESHTETJE TE VEPRIMIT NDERKOMBETAR QE KRYHET
PERMES INDUSTRISE FINANCIARE.

ér shkak se kéto ligje mund té jené komplekse, dhe zbatohen né ményré té
ndryshme né biznese dhe rajone té ndryshme, Grupi éshté i pérkushtuar pér nxitjen

e rregullave té garta gé nxisin njé kulturé té forté té pajtueshmérisé dhe etikés.

\ 4

LUFTA KUNDER PASTRIMIT TE PARAVE, RYSHFETIT,
KORRUPSIONIT DHE FINANCIMIT TE TERRORIZMIT

Eshté pérgjegjési e cdo punonjési qé té mbéshtesé grupin né luftén kundér krimit ekonomik,
duke pérfshiré mashtrimin, pastrimin e parave, ryshfetin, korrupsionin dhe financimin e

terrorizmit. Prandaj, prej té gjithéve kérkohet:

¢ Té jemi vigjilenté dhe té kontribuojmé né ¢ Té sigurohemi pér kryerjen e kujdesit té

luftén kundér té gjitha formave té krimit duhur dhe kontrolleve té njohjes sé
ekonomik, duke pérfshiré mashtrimin, klientéve si ata pérdorin produktet dhe
pastrimin e parave dhe financimin e shérbimet e Grupit

terrorizmit, pavarésisht nga rrethanat

apo aktorét e pérfshiré ¢Té jemi vigjilenté gé transaksionet e
klientéve té mos jené té lidhura me
ryshfet apo korrupsion. Té raportojmé c¢do
veprim té dyshimté tek menaxhmenti i

larté ose Pajtueshmeéria lokale

16
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Kété méngjes, njé nga klientét e mi mé
kérkoi léshimin e njé letér garancie pér
eksportin e municioneve né njé vend nén
sanksione (ndalimi i arméve).

Cfaré veprimi duhet té ndérmarr?

Duhet ta refuzojé transaksionin dhe té
njoftoni pikén tuaj hyrése té Pajtueshmeérisé.

Kam véné re se njé népunés civil, i afért
me njé ministér qé vepron né njé vend ku
Grupi éshté aktiv, sapo pranoj njé shumé
té madhe parash né llogariné e tij. Ai mé
dha njé shpjegim pér kété transferé té
madbh, por transaksioni ende mé duket

i dyshimté.

Cfaré duhet te bej?

Duhet t'ia referoni kété transaksion pikés
suaj hyrése té Pajtueshmérisé né ményré
gé té sigurohemi se déshmité e dhéna jané
mjaft bindése. Nése déshmité nuk jané
mjaft bindése, duhet té plotésohet Raporti
i Transaksionit té Dyshimté dhe té dérgohet
tek autoriteti pérkatés.

17

¢

PAJTUESHMERIA ME SANKSIONET
DHE EMBARGOT

Grupi éshté e angazhuar pér pajtueshméri
me sanksionet dhe embargot e zbatueshme,

gé do té thoté njé detyrim qé:

#Té kuptojmé sanksionet ekonomike dhe
embargot e aplikueshme né tregjet ku

operon ose ka kontakte Grupi

¢ T'u pérmbahemi politikave té Grupit dhe
ligjeve lokale né lidhje me sanksionet dhe
embargot né vendin né té cilin vepron

Grupi

¢ Té raportojmé tek Siguria Financiare e
Grupit ¢do pérpjekje pér té anashkaluar

sanksionet

Njé nga klientét e mi inicioi njé transfer
né dollaré amerikané pér njé pérfitues qé
banon né njé vend nén embargo, i cili u
refuzua. Disa dité mé voné, ai u pérpoq
té béjé té njéjtén transfer me té njéjtén
sasi dhe pér té njéjtin pérfitues, kété heré
me njé adresé tjetér, né njé vend qé nuk u
nénshtrohet sanksioneve financiare:

a pritet qé uné béj dicka né kété rast?

Po, patjetér. Menjéheré duhet té dérgohet
njé raport anashkalimi tek Siguria
Financiare e Grupit, dhe duhet té kryhet
njé kontroll i aktivitetit té shkuar té
llogarisé pér t'u siguruar gé asnjé
transaksion i ngjashém nuk ka ndodhur
né té kaluarén.
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INTEGRITETI
| TREGUT

TREGJET E DREJTA DHE EFEKTIVE JANE THELBESORE PER NIJE

EKONOMI EFIKASE DHE NE RRITJE. BNP PARIBAS GROUP ESHTE I

PERKUSHTUAR PER RUAIJTJEN DHE MBROJTJEN E INTEGRITETIT TE

TREGJEVE. SJELLJA ANTI-KONKURRUESE REFUZOHET DHE GRUPI

ESHTE | PERKUSHTUAR PER NDERTIMIN E NJE KULTURE TE

PERGJEGJESISE DHE INTEGRITETIT PER T'l SHERBYER ME MIRE
INTERESAVE TE KLIENTEVE TANE.

4

PROMOVIMI | KONKURRENCES SE LIRE DHE TE DREJTE
Promovimi i konkurrencés sé liré dhe té ndershme éshté pérkushtim i Grupit, pra ne:
# Pajtueshméria me ligjet e konkurrencés né ¢ Gjithémoné kujdesemi gé té veprojmé né

té gjitha juridiksionet né té cilat operon Grupi ményré té drejté dhe me integritet né

marrédhéniet tregtare me klientét,

# Nuk kérkojné kurré avantazh konkurrues furnitorét dhe / ose shpérndarésit dhe,
népérmjet praktikave joetike ose té né rast dyshimi kérkojmé késhilla
paligjshme nga menaxheri i pérshtatshém ligjor ose

i pajtueshmérisé
# Gjithmoné bashképunojmé me autoritetet

e konkurrencés

4

PAJTUESHMERIA ME RREGULLAT E ABUZIMIT TE TREGUT

Eshté pérgjegjési e cdo punonjési:

# Respektojé plotésisht rregullat e abuzimit #Té mbrojé informacionin dhe té dhénat

té tregut duke pérfshiré rregullat e konfidenciale té tregut dhe klientit dhe té
marrédhénieve té brendshme dhe mos komunikojé asnjé informacion tregu
gjithmoné té bashképunojé me té rrejshém ose mashtrues

rregullatorét e tregut
®Té jeté né pajtim me barrierat e
®Té jeté proaktiv né identifikimin dhe informacionit (té njohura edhe si politika
raportimin e abuzimit té mundshém té dhe procedura té “Murit kinez")
tregut dhe té veprojé pér té minimizuar

rrezikun e démit ndaj klientit dhe tregut

18
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¢ Té mos keqgpérdoré kurré informacionin e

brendshém

@ Té mos veprojé kurré me géllim té lévizjes
sé njé ¢mimi té tregut né njé nivel gé nuk
reflekton kérkesén dhe ofertén e tregut
(duke pérfshiré treguesit dhe standardet
e tregut)

€ Té mos marré pjesé kurré né operacione
gé synojné ndryshimin fiktiv té vlerés sé
tregut té aseteve ose detyrimeve né
menyré gé té gjenerojé té ardhura ose

profit, ose t'i shmanget humbjes

Njé klient kérkon informacion pér natyrén e urdhérave té blerjes/shitjes nga njé klient tjetér

i madh.

Cfaré duhet té them?

YEshté rreptésisht e ndaluar té zbulosh ¢farédo informacioni né lidhje me géllimet e cilitdo prej

klientéve ose homologéve tané.

4

MENAXHIMI | KONFLIKTEVE TE INTERESAVE

BNP Paribas Group éshté njé institucion global bankar qé u shérbyen klientéve né shumé

vende népérmjet disa linjave té biznesit. Pér t&€ menaxhuar ¢farédo konflikti té interesit qé

mund té lindé dhe pérfshin BNP Paribas Group, éshté thelbésore qé

¢ Té jemi proaktivé né lidhje me identifikimin,
menaxhimin dhe zbulimin e ¢do situaté ku
BNP Paribas Group mund té keté konflikt

té interesit

Gjaté njé takimi dégjova disa informata
Jjo-publike té cilat mund té ndikojné negativisht
né disa aksione qé mbahen nga njé miku im.

Do té mé vinte shumé keq sikur miku im

té humbi para, dhe nuk kam asnjé interes
personal financiar né kété ¢éshtje.

A mund té ndaj kété informacion pa réné né sy?

Jo. Nuk duhet ta ndani informacionin me mikun
tuaj. Nése keni informata materiale jo-publike né
lidhje me letrat me vleré, informimi i njé individi
mbetet formé e tregtimit té brendshém dhe mund
té jeté shkelje e Ligjit.

19

@ Nuk pranojmé kurré njé mandat as nuk
pérkushtohemi pér njé transaksion né
emér té BNP Paribas Group pa kontrolluar

nésé Grupi ka konflikt

Njé klient mé ka kérkuar té marr
pjesé né financimin e blerjes sé njé
kompanie té synuar. Megjithaté,
njé nga kolegét e mi né divizionin
CIB po késhillon njé konkurrent pér
té njéjtin transaksion.

A mund té vazhdoj me financimin?

Duhet t'ia referaosh rastin Komitetit
té Konflikteve té Interesave té BNP
Paribas Group. Duhet té sigurohesh
gé banka nuk ka konflikt para se té
procedosh me ¢do transaksion
financiar dhe para se t'ia zbulosh
informacionin klientit..
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ETIKA
PROFESIONALE

INTEGRITETI DHE ETIKA E SECILIT PUNONJES SI INDIVID JANE BLLOQET
ME THEMELORE TE NDERTIMIT TE KODIT TE MIRESJELLJES SE BNP
PARIBAS GROUP. RREGULLAT NE KETE PJESE KANE SI QELLIM
SIGURIMIN E RUAIJTJES SE NJE STANDARDI TE QENDRUESHEM E TE
LARTE TE INTEGRITETIT INDIVIDUAL DHE ETIKES PROFESIONALE.

4

NUK PERDORET KURRE INFORMACIONI | BRENDSHEM PER
TRANSAKSIONE PERSONALE

Té gjithé punonjésit duhet té jené té pér llogari personale dhe respektoni

pérkushtuar pér rregullat e méposhtme: kufizimet né aktivitetet tregtare personale

¢ Nuk procedojmé kurré letra me vleré Pérvec¢ késaj, punonjésit e ekspozuar ndaj
dhe transaksione financiare personale IMJP (Informacionit Material Jo Publik) jané
teksa zotérojmé informata relevante identifikuar si punonjés “té ndjeshém” dhe
konfidenciale té marra né aktivitete duhet té angazhohen gé:
profesionale
#Té sigurohen se i kuptojné kufizimet qé
¢Mos u tregoni kurré informacionet zbatohen ndaj tyre né lidhje me
konfidenciale anétaréve té familjes dhe transaksionet personale
rrethit té ngushté
#Té zbulojné té gjitha transaksionet e tyre
#Qéndroni né pajtim me politikat e pérkatése personale né instrumente
brendshme té Grupit pér letrat me vleré financiare

dhe transaksionet financiare personale

4

SHMANGIA E KONFLIKTEVE TE INTERESAVE NE AKTIVITETE TE JASHTME

Shtrirja e etikés profesionale gjithashtu pérfshin aktivitetet e kryera jashté BNP Paribas

Group; si pasojé, ¢cdo punonjés duhet té keté kujdes gé:

¢ Gjithmoné té kérkojé para-miratim pér ¢cdo ®Té mos pérfshijné kurré Grupin né
mandat korporate jashté BNP Paribas aktivitete personale pa miratimin
Group dhe, pér té punesuarit e rinjé, paraprak formal
gjithmoné té zbulojé mandatet ekzistuese
té korporatave ¢ Té jeté né pajtim me politikén e brendshme
té Grupit né lidhje me aktivitete té
¢ Gjithmoné té zbulojé ¢do aktivitet biznesi jashtme
jashté BNP Paribas Group5 ku reputacioni
i bankés mund té jeté né rrezik ose kur
mund té lindin konflikte interesash

7 - Excluding trade union activities as defined in the French ‘Code du travail'.
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Prej disa muajsh, jam i ngarkuar me
marrédhéniet e Bankés me disa nga
furnizuesit e saj. Pas njé thirrje pér
tender, kam zgjedhur ‘Caterers & Co’ gé
té kujdeset pér furnizimin té njé eventi
pér klientét. Tani mé duhet té zgjedh
njé furnizues ushgimesh pér martesén
e fémijés tim.

Cfaré duhet te bej?

Duhet béré dallim i qarté mes interesave
private dhe interesave profesionale, né
ményré gé té shmangen situatat gé mund
té shkaktojné konflikt interesash.
Marrédhénia juaj me ‘Caterers & Co
“éshté iniciuar né kontekstin profesional;
andaj duhet té pérmbaheni nga pérdorimi
i kétij furnizuesi ushgimesh né njé
kontekst privat.

Dua té nis njé biznes online, dhe té jem
menaxher i kompanisé, pérve¢ punés
sime né BNP Paribas Group.

A mé lejohet kjo gjé?

Nuk mund té jeni menaxher ose drejtor i
biznesit tuaj, pa miratimin e shprehur nga
BNP Paribas Group. Duhet formalisht t'i
kérkoni leje BNP Paribas Group dhe té
shpjegoni né detaje natyrén e mandatit
g€ do té keni né kompani. Ky miratim
paraprak do t'i lejojé bankés té vlerésojé
nése ekziston njé konflikt interesi (né
varési té sektorit gjeografik, aktivitetit
Jjuaj né banké, natyrés sé biznesit, etj)
Pasi té merret autorizimi, zyra juaj do té
renditet né databazé, si ¢do zyré tjetér
private ose aktivitet i jashtém qé keni
deklaruar. Né rast té njé ndryshimi né
zyrén tuaj ose pozite, duhet té informoni
BNP Paribas né ményré qé rreziku i
konfliktit té interesit té mund té
rivlerésohet.

21

Duke ditur se punoj né BNP Paribas
Group, blerési i makinés sime mé ka
kérkuar ta ndihmoj pér té financuar
blerjen e tij.

Cfaré duhet te bej?

Nuk duhet ta vésh veten né njé situaté gé
pérfshin njé konflikt interesi. Prandaj, nuk
duhet t'i jepni financim blerésit. Pérkundrazi,
duhet ta udhézoni blerésin né degén ku ai
Jeton. Nése ju punoni né kété degé, duhet té
kontaktoni menaxherin tuaj.

Partneri im drejton njé firmé trajnimi
dhe ka paragqitur njé propozim pér
BNP Paribas Group pér té drejtuar njé
nga programet tona té trajnimit.

A lejohet kjo?

Partneri juaj mund té paraqesé njé
propozim pér BNP Paribas Group. Pér té
shmangur ndonjé konflikt té mundshém
té interesit, duhet ta zbuloni kété
marrédhénie me menaxherin tuaj dhe
ekipin e Prokurimit. Propozimi i partnerit
tuaj do té merret parasysh né proceset
tona standarde té prokurimit dhe ju duhet
té pérmbaheni nga ¢do pjesémarrje né
kété proces.

Njé nga klientét e mi propozon té mé
japé para pasi jam duke kaluar njé
periudhé té véshtiré né jetén time
personale. Jam i tunduar sepse mes nesh
ka njé marrédhénie besimi. PEr mé tepér,
kam pér t'ia kthyer.

A duhet té pranoj propozimin e klientit
tim?

Absolutisht jo. Kjo do té ¢ojé né njé situaté té
konfliktit té interesit. Duhet ta refuzoni
ofertén dhe té gjeni njé zgjidhje tjetér.
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4

ASNJEHERE MOS SHKEMBENI
INFORMATA TE NDJESHME
TREGTARE ME KONKURRENTET
DHE MOS E KOORDINONI
ME KONKURRENTET POLITIKEN
TREGTARE TE GRUPIT

Kéto rregulla zbatohen pavarésisht nga
konteksti (shoqaté profesionale, ngjarje
sociale, projekt ndérbankar etj.) dhe mjetet

(me gojé, me shkrim).
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Uné pérfaqésoj Grupin BNP Paribas

né njé shoqaté profesionale.

Eshté planifikuar njé studim tregu
(benchmarking). Mé kérkohet té paraqges
informacion né lidhje me entitetin tim.

A mund té ndaj informata té ndjeshme
tregtare?

Jo, nése nuk éshté shpérndarja e
informacionit dypaléshe mes jush

dhe shoqatés, gé shogata siguron
konfidencialitetin e kétij informacioni
dhe se informacioni u pércillet té gjithé
anétaréve né njé format té agreguar
dhe anonim.
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4

MARRJA E MASAVE KUNDER
RYSHFETIT DHE KORRUPSIONIT

Korrupsioni éshté i papranueshém pér BNP
Paribas Group, pavarésisht nga forma dhe
rrethanat e tij. Grupi dhe té gjithé punonjésit
kané zero tolerancé ndaj ryshfetit dhe
korrupsionit, gé duhet té luftohen né ményré

aktive. Prandaj, e kemi detyré:

#Té mos kérkojmé ose ofrojmé direkt ose

indirekt komisione té paligjshme

¢Té mos premtojmé, japin ose pranojmé
kurré ¢farédo pérfitimi té pahijshém
biznesi qé mund té keté njé ndikim né

sjelljen e kérkuar té pérfituesit

Si rezultat i késaj, ¢do punonjés pritet té jeté
né pajtim me politikén e brendshme té
Grupit me lidhje me dhurata dhe argétim

dhe duhet té angazhohet gé:

¢Té respektojé kufijté dhe ndalimet e
pércaktuara né politikat e brendshme té
Grupit, si¢ detajohet né ¢do vend ku Grupi

éshté aktiv

¢Té sigurohet qé marrja apo ofrimi i
dhuratave apo argétimeve éshté e

ligjshme

¢ Té kérkohet autorizim nga Pajtueshméria

pér ¢cdo pérjashtim nga politika e Grupit

¢ Té regjistrohet né ekipin e Pajtueshmérisé
¢do dhuraté apo argétim qé éshté pértej

sasisé sé arsyeshme té identifikuar
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Njé klient imi afatgjaté sapo mé ofroi
bileta pér njé event té madh argétues
biletat e té cilit jané shitur komplet.

A mund t'i pranoj biletat?

Duhet t'i referoheni politikés pér dhurata
dhe argétim té BNP Paribas Group, e cila
pércakton né detaje Kriteret pér pranimin
e mikpritjes. Nése ende jeni i pagarté,
atéheré duhet té konsultoheni me
menaxherin tuaj, ose zyrtarin lokal

té Pajtueshmérisé.
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RESPEKTI
PER KOLEGET

BNP PARIBAS GROUP ASPIRON TE NXISE NJE MJEDIS PUNE STIMULUES

KU NJEREZIT TRAJTOHEN NE MENYRE TE DREJTE, DHE PRET NGA

TE GJITHE PUNONIJESIT TE SHFAQIN SJELLJE PROFESIONALE NE
CDO RRETHANE.

4

ZBATIMI | STANDARDEVE ME TE MIRA TE SJELLJES PROFESIONALE

Secili ka pérgjegjési té sillet profesionalisht # Trajtojmé té gjithé njerézit me respekt
dhe me pérgjegjési me njerézit, qé do té
thoté se ne angazhohemi té: ¢Sigurojmé se ndérveprimet me njerézit
jané profesionale dhe efektive gjithé
¢Té jemi pro-aktive né njohjen dhe kohén
pajtueshmériné me politikat e pérhershme

té Grupit, procedurat dhe udhézimet e ¢Dégjojmé dhe vlerésojmé kontributet e

tjera té dhéna nga menaxhmenti né lidhje njerézve, edhe nése ata shprehin
me aktivitetet tona profesionale piképamje gqé mund té jené té ndryshme
nga tonat

¢ Té respektojmé rregullat e zbatueshme té

fshehtésisé profesionale né ¢do kohé

Si menaxher dhe drejtues,
si mund té nxis sjellje
té miré né organizaté?

Duhet té drejtoni pérmes
shembullit tuaj dhe té
zbatoni standardet mé té
larta etike.Krijoni njé mjedis
té komunikimit té hapur dhe
té ndershém dhe inkurajoni
diskutimin e etikés dhe
integritetit né vendimet e
biznesit né mbledhjet e ekipit.
Béjuni me dije punonjésve
se munden dhe duhet té
raportaojné ¢do problem qé
kané mbi sjelljen pa pasur
nevojé té shqgetésohen

pér ndonjé hakmarrje té
mundshme.

24
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Jam menaxher dhe kam dégjuar diskutime té cilat sugjerojné sjellje té pahijshme né njé fushé tjetér
té biznesit.

Nuk éshté pérgjegjésia ime, por a duhet ta ngre shqetésimin?

Té gjithé kolegét, duke pérfshiré edhe menaxherét, jané pérgjegjés pér ngritjen e ndonjé shqgetésimi né
lidhje me sjelljen, gé mund té jeté né kundérshtim me ligjin, rregulloren apo Kodin e Sjelljes. Kété
shgetésim mund ta ngrini tek menaxheri juaj. Nése nuk ju duket e pérshtatshme, mund ta ngrini ¢éshtjen
tek Pajtueshméria ose té pérdorin kanalin e sinjalizimit (whistleblowing). Nuk ka hakmarrje pér
raportimin e shgetésimeve né qofté se béhet né mirébesim.

¢

MOSPRANIMI | ASNJE FORME
TE DISKRIMINIMIT

Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar té
ruajé njé ambienti pozitiv pune ku té gjithé
njerézit trajtohen me respekt dhe dinjitet.
Pér té respektuar té tjerét, punonjésit nuk
duhet té diskriminojné asnjé person brenda
grupit. Punonjésit duhet:

#Té promovojné trajtim té barabarté té
kandidatéve né procesin e rekrutimit,
gjithmoné ta bazojné gjykimin mbi
kompetencat dhe aftésité e vlerésuar né
ményré objektive, té sigurojné mundési té
barabarta dhe té pércaktojné kushtet e
shpérblimit né ményré té drejté dhe
té barabarté.

¢Té refuzojné té gjitha format e

diskriminimit, bullizmit ose ngacmimit

ndaj punonjésve té tjeré, klientéve ose
¢do personi me njé lidhje me Grupin

BNP Paribas bazuar né faktoré té ndaluar

si gjinia, kombésia, shéndeti, paaftésia,

mosha, identiteti (pérfshiré origjinén

etnike).
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Kam dégjuar njé person duke iu referuar
dikujt tjetér me gjuhé raciste.

Cfaré duhet te bej?

Ju mund t'i thoni dicka drejtpérdrejt kétij
personi nése ndihesh rehat ta bésh kété, por
né ¢do rast duhet té kontaktoni menaxherin
dhe/ose departamentin e Burimeve Njerézore
ose té pérdorin kanalin e sinjalizimit
(whistleblowing) pér té ngritur shqetésimin
tuaj. Mund té jeté mé e lehté té kthehesh
nga ana tjetér, por ne té gjithé kemi njé
pérgjegjési pér té krijuar dhe pér té
ruajtur njé mjedis té respektueshém dhe

bashképunues té punés.

#Nuk duhet té pérfshihen né ngacmime
seksuale ose té sillen né njé ményré qé
mund té interpretohet si e tillé. “Ngacmim

|n

seksual” pérkufizohet si ¢do sjellje e
natyrés seksuale qé cenon dinjitetin e
njerézve, e cila mund té konsiderohet
si e padéshiruar, e papranueshme, e
papérshtatshme dhe fyese pér marrésin,
dhe gé krijon njé mjedis pune kércénues,

armiqésor, té pagéndrueshém ose fyes.
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Kam qené déshmitar i njé
personi qé bénte komente
té papérshtatshme
seksualisht sugjestive
ndaj njé personi tjetér.

Cfaré duhet té béj?

Gjithkush ka njé rol pér té
luajtur né krijimin dhe
ruajtjen e njé mjedisi pune
né té cilin respektohet
dinjiteti i tyre, ku viktimat e
diskriminimit dhe ngacmimit
nuk do té ndjejné se ankesat
e tyre injorohen ose
zvogélohen, e nuk do kené
friké nga hakmarrja. Mund
té bisedoni me personat e
pérfshiré nése mendoni sé
éshté e pérshtatshme;

né ¢do rast, duhet ta ngrené
¢éshtjen tek menaxheri juaj
dhe té kérkoni késhilla té
veganta nga pérfaqésuesi
Jjuaj i Burimeve Njerézore.
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¢

GARANTIMI | SIGURISE
NE VENDIN E PUNES

Grupi e konsideron siguriné e vendit té
punés si njé fuqgi kyc dhe éshté pérgjegjési e
¢do punonjési:

¢ Té marré pjesé né promovimin e njé mje-
disi pune té sigurté dhe té mbrojtur pér
aktivitetet e pérditshme dhe né pérputhje

me politikén e brendshme té Grupit

®Té pérpiqet té€ marré masa pér té
pérmirésuar kushtet e punés sé ekipeve,

kur vepron si menaxher

¢Té raportojé cdo aktivitet gé mund té
nénkuptojé njé kércénim pér siguriné
fizike té njé punonjési ose njé personi
té jashtém qé vepron né ambientet e
BNP Paribas Group



B - RREGULLAT E MIRESJELLJES - KODI | SJELLJES | BNP PARIBAS GROUP

MBROIJTIJA
E GRUPIT

TE GJITHE PUNONIJESIT KANE OBLIGIM TE MBROJNE DHE RUAJNE

QENDRUESHMERINE AFATGJATE TE BIZNESIT TE BNP PARIBAS GROUP.

GRUPI PRITET TA MBAJE MENAXHIMIN E TlJ TE FORTE ME ORIENTIM

AFATGJATE, KESHTU QE DUHET VAZHDIMISHT TE PERFORCOIJE

STABILITETIN E TlJ, NE INTERES TE VETE GRUPIT, TE AKSIONAREVE TE
T1) DHE TE EKONOMISE ME TE GJERE.

¢

NDERTIMI DHE MBROJTJA
E VLERES AFATGJATE
TE BNP PARIBAS GROUP

Pér té ndértuar dhe mbrojtur vlerén
afatgjaté té BNP Paribas Group, éshté
thelbésore qé:

¢ Té marrim pjesé né mbrojtjen e té gjitha
aseteve té Grupit, duke pérfshiré asetet
fizike, teknologjike, intelektuale dhe
asetet financiare, emrin e kompanisé,

brendin dhe marrédhéniet me klientét

¢ Té parandalojmé keqpérdorimin e kétyre
mjeteve dhe burimeve pér pérfitim té ndonjé
personi tjetér, qofté vullnetarisht ose

nga pakujdesia

¢ Ta vémé gjithmoné suksesin afatgjaté mbi
fitimin afatshkurtér pér té mbrojtur brendin

dhe reputacionin e BNP Paribas Group
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¢

KOMUNIKIMI | PERGJEGJSHEM

Eshté detyré e réndésishme té komunikojmé

me pérgjegjési né ¢do kohé, pra:

¢ Asnjéheré nuk rrezikojmé reputacionin
e bankés kur flasim me palé té jashtme
ose pér ¢do subjekt né lidhje me
BNP Paribas Group

# Asnjéheré té mos shkémbehen informata

té ndjeshme tregtare me konkurrentét

¢ Jemi né pajtim me politikén e brendshme
té Grupit né lidhje me pérdorimin e

mjeteve digjitale dhe mediave sociale

Cfaré duhet té béj nése njé gazetar mé pyet
pér aktivitetet e BNP Paribas Group?

Té gjitha kérkesat nga mediat duhet t'u
drejtohen pa koment Marrédhénieve me
Media. Pérve¢ késaj, duhet miratimi i
menaxherit tuaj dhe Marrédhénieve me
Mediat pérpara se té béni ndonjé paragitje né
media apo té mbani fjalime né mjedise té
Jjashtme si punonjés i BNP Paribas Group.
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Uné punoj pér njé entitet té Grupit BNP
Paribas qé ushtron njé aktivitet jobankar.
Mé duhet té marr pjesé né njé takim ku
pérfshihen disa nga konkurrentét e mi.

A zbatohen rregullat e ligjit té konkurrencés?

Po, ligji i konkurrencés zbatohet pér té gjithé
punonjésit e Grupit BNP Paribas, pavarésisht
nga aktiviteti né fjalé, ose nése ai éshté

i rregulluar apo jo..

¢

MBROJTJA E INFORMACIONIT
TE GRUPIT

Eshté me réndési kritike té mbrohen
informatat e Grupit né té gjitha rrethanat.
BNP Paribas Group i besohen vazhdimisht
njé sasi tepér e madhe e té dhénave té
ndjeshme qé pérbéjné njé nga asetet
strategjike, kritike pér aktivitetet e tij.
Pérdorimi i teknologjive té reja té
menaxhimit té té dhénave (p.sh. Cloud, té
dhénat e médha) dhe aplikimet digjitale
(rrjetet sociale, e-mail...) krijojné burime té
reja té rrezigeve, té tilla si rreziget e sigurisé
kibernetike.Grupi duhet té jené i pérgatitur
pér t'u pérballur me kércénimin e kétyre
rrezigeve dhe pérpjekjeve pér té démtuar
integritetin e té dhénave té tij. Né kété
kuadér, Grupi mbéshtetet né ¢do punonjési

qé:

¢ T'u pérmbahet standardeve mé té larta té

sigurisé sé informacionit

©Té mbrojé dhe sigurojé té gjitha té dhénat
dhe informacionin konfidencial né lidhje
me klientét, punonjésit, bankén, dhe

njeréz e organizata té tjera

#Té garantojé pérdorim, qasje, ruajtje,
zbulim, transferim dhe fshirje té
kujdesshme dhe té pérshtatshme té
kétyre té dhénave né ¢do kohé, duke

pérfshiré té dhénat online.

KODI | SJELLJES | BNP PARIBAS GROUP

¢

VEPRIMI ETIK ME PALET
NGA JASHTE

Mbrojtja e Grupit pérfshin veprimin etik me palét

e jashtme, pra ne:

¢ Kérkojmé marrédhénie reciprokisht pérfituese
me furnizuesit e Grupit, né ményré gé té nxisim
sjelljen etike pérgjaté zinxhirit té furnizimit dhe
té parandalojmé rreziqet qé lidhen me varésité

reciproke

¢ Jemi né pajtim me kontrollet e brendshme,
politikat dhe procedurat e Grupit né lidhje

me furnizuesit

# Respektojmé ligjet e konkurrencés pér té
promovuar konkurrencén e liré dhe té ndershme
midis kétyre aktoréve té tregut, pavarésisht nga
tregjet né fjalé (té rregulluara dhe té

parregulluara)

Kam véné re né shtyp se njé
menaxher i njé prej
furnizuesve tané éshté i
pérfshiré né njé skandal
korrupsioni.

Cfaré duhet te bej?

Ju duhet menjéheré té ngrini
kété géshtje te menaxheri
Juaj dhe ekipi

i Prokurimit. Furnizuesit e
Grupit duhet té zbatojné té
njéjtat standarde etike si
veté Grupi. Eshté

e mundshme qé Prokurimit
tashmé éshté né dijeni té
¢éshtjes dhe po e shqyrton
furnizuesin, por éshté mé
miré té gabosh nga kujdesi i
shtuar né interes té Grupi.
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¢

MARRJA E RREZIQEVE NE MENYRE
TE PERGJEGJSHME DUKE
SIGURUAR KONTROLL NGA AFER
TE RREZIKUT

Ndérgjegjésimi i rrezikut, menaxhimi i
rrezikut dhe kontrolli i rrezikut jané
thelbésoré pér té mbrojtur Grupin.Komitetet
e dedikuar sigurohen gé vendimet mé
té mira merren né ményré kolektive
(p.sh. Komiteti i kredisé, Komiteti i aktivitetit
té ri, etj.), me procese formale té
pérshkallézimit té vendosura. Gjithkush ka
njé rol té réndésishém pér té vepruar me
pérgjegjési né kéto ¢éshtje né zonat e tyre

té pérgjegjésisé. Prandaj, e kemi detyré:

#Té veprojmé né pérputhje me praktikat e
mé té mira té€ BNP Paribas Group né
pajtueshméri, parandalim té mashtrimit,
si dhe menaxhim té rrezikut dhe kontrolle

té brendshme né pérgjithési

#Té béjmé cdo pérpjekje pér té parashikuar
rreziget qé mund té lindin né aktivitetet

e pérditshme

#Té jemi té angazhuar pér té kontrolluar
rrezikun né ményré rigoroze me qgéllim
mbrojtjen e klientéve dhe sistemit

financiar né térési

¢Té kuptojmé dhe té ndjekim njé proces
rigoroz dhe té koordinuar, té bazuar né njé
kulturé té forté e té pérbashkét té rrezikut,
i cili pérshkon té gjitha nivelet e Grupit,
para se té marrim ndonjé vendim apo

té pérkushtohemi
¢T'i monitorojmé dhe balancojmé né

ményré aktive rreziget dhe rezultatet gé

materializohen
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Nuk jam dakord me njé koleg nése njé
transaksion i pazakonté me ekspozimin
rreziku té larté kérkon pérshkallézimin.

Cfaré duhet te bej?

Banka ka standardet dhe proceset gé ju
ndihmajné té identifikoni dhe té veproni pér
transaksionet qé kérkojné shqyrtim mé nga
afér. Transaksionet e pazakonshme ose me
rrezik té larté i referohen komiteteve té
themeluara dhe me pérvajé té miratimit, gé
ndihmajné pér té mbrojtur firmén dhe klientét
e saj. Grupi e vleréson kujdesin ndaj rrezikut,
dhe duhet té flisni gjithmoné kur keni dyshime.
Nése besoni se transaksioni kérkon
pérshkallézim atéheré duhet ta ngrini ¢éshtjen
me menaxherin tuaj dhe funksionet pérkatése
té kontrollit. Ngritja e shqgetésimit do té thoté
se transaksioni éshté shqyrtuar mé tej,

cka mbron grupin dhe té gjithé té pérfshirét.

¢

RUAJTJA E PERGJEGJESISE
KUR LARGOHESH NGA
BNP PARIBAS GROUP

Edhe kur largohet nga BNP Paribas Group,
secili punonjés ende ka njé pérgjegjési
ndaj Grupit dhe klientéve té tij, prandaj
ata duhet:

#Té mos transferojné kurré informacionin
(p.sh. té dhéna, dosje, dokumente), i cili i
pérket BNP Paribas Group, né njé vend té

jashtém, kur largohen nga Grupi

¢Té mos mbajné kurré dokumentet qé i
pérkasin BNP Paribas Group pas largimit
nga Grupi

@ Té jeni né pajtim me politikén e brendshme
té Grupit dhe detyrimin personal pér té
mos krijuar konkurrencé té pandershme,

nése éshté e aplikueshme.
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PERFSHIRJA
ME SHOQERINE

GRUPI BNP PARIBAS ASPIRON TE JETE KONTRIBUUES NE ZHVILLIM
TE PERGJEGJSHEM DHE TE QENDRUESHEM GLOBAL. AMBICIA E TlJ
ESHTE TE JETE LIDER NE FINANCA TE QENDRUESHME DHE TE KETE
NDIKIM POZITIV NE SHOQERI SI TERESI, SI NE VETE OPERACIONET E
TI1) DHE PERMES PRODUKTEVE DHE ZGJIDHJEVE QE BIZNESETE TJ U
OFROJNE KLIENTEVE TE TYRE. KY SEKSION | RREGULLAVE TE SJELLJES
DETAJON RREGULLAT DHE KERKESAT PER PUNONIJESIT E GRUPIT
BNP PARIBAS PER T'l MBESHTETUR KETO ASPIRATA.

4

PROMOVIMI | RESPEKTIT
PER TE DREJTAT E NJERIUT

BNP Paribas Group éshté i angazhuar pér té Punonjésit e BNP Paribas Group pritet té
siguruar respektimin e té drejtave té njeriut mbéshtesin respektimin e té drejtave té
brenda sferés sé vet té influencés, qé do té njeriut dhe né vecanti:

thoté né mesin e punonjésve, furnizuesve,

klientéve dhe komuniteteve né té cilat ¢ Gjithmoné té marrin né konsideraté

operon Grupi. Grupi sidomos nuk déshiron ndikimet e drejtpérdrejta dhe té térthorta
té pérfshihet né asnjé shkelje t¢ mundshme té veprimtarisé sé tyre né té drejtat e
té té drejtave té njeriut pérmes aktiviteteve njeriut né mbaré botén

té veta té financimit dhe investimeve.
® Té sigurojné pajtueshmériné me kriteret qé
lidhen me ndikimin né té Drejtat e Njeriut
té kompanisé/projektit, kur veprojné né
sektorét e mbuluar nga politika PSK e

financimit dhe investimeve®

8 - https.//group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Njé nga klientét e mi, njé grup
shpérndarjeje me operacione né

shumé vende, pérballet me akuza pér
bashképunim né shkelje té té drejtave

té njeriut. Njé nga furnizuesit kryesoré
té tij akuzohet nga 0JQ-té pér pérdorimin
e punés sé detyruar né fabrikat e tij.
Organizatat e shoqgérisé civile dhe figurat
me ndikim tashmé kané ushtruar presion
publik ndaj institucioneve té tjera
financiare pér t'i dhéné fund
marrédhénieve me kété klient.

Cfaré duhet té béj?

BNP Paribas ka Krijuar njé kornizé té
forté pér menaxhimin e rrezigeve MSQ
(Mjedis, Sacial dhe Qeverisje) né lidhje me
financimin dhe aktivitetet e saj investuese.
Né zbatim té késaj té fundit, ky klient
kontrovers duhet té kontaktohet sa mé
shpejt pér té verifikuar themelin e
akuzave ndaj tij. Nése ky dialog bén té
mundur identifikimin e shkeljeve té
kérkesave té MSQ-sé té shprehura nga
Grupi, duhet té hartohet njé plan
korrigjimi dhe zbatimi i tij té monitorohet
né intervale té rregullta, nga menaxheri

i marrédhénieve, i cili, nése éshté e
nevojshme, mund té mbéshtetet né
personin e kontaktit té PSK-sé té entitetit
té tij ose té saj si dhe ekspertizén kolektive
té rrjetit té PSK-sé té BNP Paribas.

¢

MBROJTJA E MJEDISIT
DHE LUFTA KUNDER
NDRYSHIMEVE KLIMATIKE

Grupi BNP Paribas pérpiget té kufizojé ¢do
ndikim mjedisor qé rezulton indirekt nga
aktivitetet e tij financuese dhe investuese
ose drejtpérdrejt nga operacionet e tij. Né
kété kontekst, Grupi e konsideron luftén
kundér ndryshimeve klimatike prioritet dhe
éshté i pérkushtuar té€ menaxhojé biznesin
e tij, té financojé tranzicionin drejt njé
ekonomie me zero karbon deri né vitin 2050
(Aleanca Net-Zero Banking®), né vecanti duke
mbéshtetur klientét e tij né energjiné dhe
tranzicionet e tyre ekologjike. Punonjésit e

Grupit BNP Paribas kané pérgjegjési té:

#Gjithmoné té marrin né konsideraté
ndikimet e drejtpérdrejta dhe té térthorta
mbi mjedis té veprimtarisé sé tyre né

mbaré botén

#Té sigurojné pajtueshmériné me kriteret
gé lidhen me ndikimin né mjedis té
kompanisé/projektit, kur veprojné né
njé sektor té mbuluar nga politika PSK e

financimit dhe investimeve®

& Né ményré aktive té kontribuojé né arritjen
e objektivave té pércaktuara nga Grupi
pér té reduktuar ndikimin e operacioneve

té saj té pérditshme né mjedis

9 - Né vitin 2021, BNP Paribas u bé nénshkruese e Aleancés Net-Zero Banking, njé grup prej 57 bankash té angazhuara pér té pérafruar emetimet e gazeve serré té krijuara nga kreditimi i
tyre dhe nga aktivitetet e tyre investuese me trajektoren e kérkuar pér té arritur neutralitetin e karbonit deri né vitin 2050. Nénshkruesit marrin pérsipér té pércaktojné objektiva té
ndérmjetém dhe té publikojné progresin e tyre dhe planet e veprimit gé lidhen me to ¢do vit.

10 - https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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Mé ka kontaktuar njé tregtar i mallrave bujqésore (fruta ekzotike, fasule soje, misér) pér té
financuar njé nga transaksionet e tij.

Cfaré duhet té béj?

Sektori i bujgésisé mbulohet nga njé politiké e PSK-sé financimi dhe investimi. Kjo politiké u forcua
né vitin 2021 pér té luftuar shpyllézimin né Amazon dhe Cerrado té lidhur me prodhimin e gjedhit
dhe sojés. Prandaj, duhet té kontaktoni zyrtarin tuaj lokal té PSK-sé pér té kontrolluar se si ta
vlerésoni kété kompani né lidhje me kriteret e politikés (té drejtat e njeriut, mbrojtja e mjedisit, etj)
dhe kérkesat e reja né lidhje me shpyllézimin. Né kété rast specifik, éshté e réndésishme té vihet né
dyshim kjo kompani pér origjinén e kokrrave té tregtuara té sojés dhe pér strategjiné e saj pér té
zhdukur shpyllézimin né zinxhirin e saj té furnizimit me fasule soje deri né vitin 2025 mé sé voni,
nése vjen nga pellgjet e Amazonés ose Cerrado-s.

\ 4 \ 4

VEPRIMI ME PERGJEGJESI NE KONTRIBUIMI NE SHOQERI
PERFAQESIMIN PUBLIK ME GJITHEPERFSHIRESE

BNP Paribas Group synon té japé kontribut Grupi pérdor té gjitha levat qé ka né
konstruktiv pér procesin demokratik duke dispozicion, si ofrues, punédhénés dhe
iu ofruar vendim-marrésve publiké, né pér- mbrojtés i shérbimeve financiare dhe
puthshméri té ploté me rregullat ligjore dhe investimeve, pér té promovuar zhvillimin
etike, informacion qé asiston diskutimet e e géndrueshém dhe harmonik té shoqérisé.
tyre dhe i ndihmon té marrin vendime té Ai vepron né vecanti pér té nxitur zhvillimin
drejta dhe té informuara. Prandaj, ekziston ekonomik, social dhe kulturor té rajoneve.
detyrimi pér té vepruar me pérgjegjési né Grupi gjithashtu pérpiget t'u kushtojé
lidhje me autoritetet publike. vémendje té vecanté klientéve né situata té
cenueshme dhe té lehtésojé gasjen e tyre
népérmjet zhvillimit té produkteve dhe
shérbimeve financiare té pérshtatura dhe
té gasshme. Punonjésit e Grupit BNP Paribas
duhet té sigurojné gé ata té marrin parasysh

ndikimin social té aktiviteteve té tyre.
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KODI | MIRESJELLJES OFRON QARTESI PER TE GJITHE PUNONIJESIT NE

LIDHJE ME ATE QE PRITET PREJ TYRE GJATE USHTRIMIT TE ROLEVE

DHE PERGJEGJESIVE TE TYRE. VLERESIMI VIETOR | PERFORMANCES

U MUNDESON MENAXHEREVE TE PERFORCOJNE RENDESINE

E “JETESIMIT TE VLERAVE” DHE TE NXJERRIN NE PAH SJELLJET E

DUHURA, ASHTU SIG JANE PERSHKRUAR NE KODIN E MIRESJELLJES,
PER ANETARET E TYRE TE EKIPIT.

¢

Kéto sjellje do té kontribuojé gjithashtu né gjenerimin e mé shumé qgartésie dhe
transparence pér punonjésit mbi “standardet e pérgjithshme etike” qé priten nga BNP
Paribas Group dhe nga autoritetet pérkatése rregullatore. Trajnimi (e-learning), i
zhvilluar dhe realizuar pér té gjithé stafin, i ndihmon punonjésit pér té pérmbushur
rolet dhe pérgjegjésité e tyre né lidhje me prioritetet e pércaktuara né Kodin e
Mirésjelljes. T€ gjithé punonjésit e grupit kané pér detyré:

¢ Té njohin dhe té jené né pajtim me té @ Té jené vigjilenté dhe t'i sfidojné té
gjitha rregullat e sjelljes té pérfshira tjerét nése ata nuk veprojné né frymén
né Kod e Kodit

¢Té kalojné té gjitha trajnimet e ®Té pérdorin procedurén e sinjalizimit
nevojshme dhe té identifikuara pér té (Whistleblowing) té Grupit pér té folur
kuptuar pérgjegjésité e tyre dhe pér té ngritur shgetésimet e tyre
kur éshté e nevojshme
¢ Té veprojné dhe té kryejné biznes né
pérputhje me Kodin né té gjitha
aspektet e rolit té tyre

BNP Paribas Group éshté i angazhuar pér té vlerésuar dhe shpérblyer njerézit qé
mishérojné vlerat e tij dhe jané shembull né aspektin e jetésimit té Kodit té& Mirésjelljes.
Po ashtu, Grupi nuk do t'i tolerojé shkeljet e Kodit té Mirésjelljes. Masat e duhura do
té merren ndaj punonjésve qé déshtojné né jetésimin e Kodit té Mirésjelljes né
pérputhje me ligjet vendore, rregulloret lokale dhe politikén e Burimeve Njerézore té
Grupit."

11 - Including the document ‘Reglement Interieur de BNP Paribas SA’ in France
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MARRJA E VENDIMEVE

TEKSA RREGULLAT E SJELLJES MUND TE NDIHMOJNE MARRIJEN E CDO

VENDIMI, NUK KA NJE RREGULL PERKATES PER CDO SITUATE. NE

FUND TE FUNDIT, MARRJA E VENDIMIT TE DREJTE DUHET TE

MBESHTETET NE GJYKIMIN PERSONAL DHE VLERAT E GRUPIT. NESE

AJO QE KENI NDERMEND TE BENI NUK ESHTE NE PERPUTHIJE ME
KETO, DUHET TA PYESNI VETEN PSE DUHET TA BENI.

©

A éshté e ligishme?

© ©

A éshté né pérputhje me PA R A S ET E A éshté e bazuar né
p?l.l'tl{(at. dhe"Kodln. V E P R O N | ) ) njé {(uptlm"te Plate.
e Mirésjelljes sé Grupit? té rrezigeve té pérfshira?
PYETNI VETEN

© ©

A jam i sigurt se nuk do té A do ta kisha té thjeshté
démtojné besimin e klientéve, t'ia shpjegoja kété vendim
aksionaréve dhe shogérisé njé pale té treté?

NESEPERGJEGJJANENDONJEPREJKETYREPYETJEVEESHTEJQ,
NDALU DHE FOL!

Nése keni ndonjé shgetésim apo dyshim, kérkoni udhézim nga autoriteti pérkatés:
manaxheri juaj i linjés, menaxheri i larté, zyra ligjore apo e pajtueshmérisé.
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S| PERSHTATET

KODI

ME LIGJET

VENDORE DHE
NDERKOMBETARE?

TE GJITHE TE PUNESUARIT PRITEN QE Tl NJOHIN STANDARDET

NDERKOMBETARE, DHE TE JENE NE PAJTIM ME LIGJET, RREGULLAT

DHE RREGULLORET E APLIKUESHME NE TE GJITHA FUSHAT, DHE

ME STANDARDET PROFESIONALE QE ZBATOHEN PER AKTIVITETET
E TYRE PROFESIONALE.

Pér té siguruar stabilitetin e sistemit

financiar, industria né té cilén punojmé

né éshté shumé e rregulluar. Té genét
i vetédijshém dhe né pajtim me ligjet dhe
rregullat sipas té cilave operon Grupi nuk
éshté vetém njé pjesé e réndésishme e
biznesit toné, por themelore pér até gé ne
pérfagésojmé. Ne synojmé ta pérmbushim
ligjin jo thjesht me piké e me presje, por
edhe me frymén dhe qéllimin e ligjit.
Respektimi i ligjit éshté domosdoshméri.
Kryerja e veprimeve ose praktikave té
padrejta, mashtruese dhe abuzive ndikon
negativisht né besimin e klientéve, vé né
rrezik reputacionin e Grupit dhe mund té
rezultojé né kritika té rregullatorit, veprime
ligjore, gjoba, dénimet dhe pasoja té tjera

negative pér Grupin.

BNP Paribas Group éshté i pérkushtuar pér
té bashképunuar gjithmoné me organet

relevante rregullatore.
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Nése keni pyetje né lidhje me ligjet dhe
rregulloret qé zbatohen pér aktivitetin
tuaj, ose pér llojin e reagimit qé i duhet
ofruar njé organi rregullator, kontaktoni
pajtueshmériné pérkatése, zyrtarin tuaj

ligjor ose tatimor, pér ndihmé dhe késhilla.

Kodi i Mirésjelljes artikulon cka pritet nga
secili prej nesh; pra sjellja mé e mirg, brenda
kuadrit té ligjeve dhe rregulloreve né fuqi
né tregjet né té cilat Grupi bén biznes. Né
rast t&€ mundshém té njé konflikti ndérmjet
legjislacionit kombétar dhe rregullave té
pérfshira né Kod, BNP Paribas Group do té
jeté né pajtim me ligjet e aplikueshme lokale
dhe do té pérpiqget té identifikojé ményrat e
duhura pér té zbatuar dhe respektuar
rregullat e Kodit. Kur njé situaté kérkon
interpretim nga ana e punonjésve té Grupit,
duhet té béhet né njé ményré qé éshté né
pérputhje me kriteret mé té rrepta etike

té zbatueshme.
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SHPREHIJA
DHE NGRITJA E
SHQETESIMEVE

GRUPI BNP PARIBAS ESHTE SHUME | VEMENDESHEM NDAJ

SHQETESIMEVE TE KLIENTEVE, FURNIZUESVE, PUNONJESVE,

AKSIONAREVE DHE KOMUNITETIT ME TE GJERE. GRUPI ESHTE I

PERKUSHTUAR TE DEGJOJE, KUPTOJE DHE KERKOJE ADRESIM TE

SHQETESIMEVE TE NGRITURA NGA PALET TONA TE INTERESIT NE
MENYRE TE DREJTE DHE EFEKTIVE.

Si punonjés, nése jeni déshmitar ose dyshoni pér njé shkelje té Kodit té Sjelljes, pér
shembull, véreni trajtim té pabarabarté midis dy klientéve gé pérndryshe duhet té
trajtohen né ményré té barabarté, ose mashtrim té brendshém, ose dyshoni pér
njé akt korrupsioni (pérfshiré ushtrimin e ndikimit) ose njé praktiké kundér-
konkurruese, ose jeni déshmitar i njé akti diskriminimi, ose ngacmimi, etj., duhet ta
raportoni até.

Disa kanale jané né dispozicion pér ju':

0 Menaxheri juaj i linjés (menaxheri juaj i e Kanalet e brendshme té sinjalizimit té
drejtpérdrejté né baza ditore) ose njé Grupit, né pérputhje me procedurén e
menaxher i nivelit mé té larté né fushén tuaj sinjalizimit, duke pérfshiré rregullat
té aktivitetit, nése keni problem té flisni me specifike té konfidencialitetit dhe dispozitat

menaxherin tuaj té linjés. e pércaktuara né fagen e Grupit Echonet®.

Pér shembull, njé nga kolegét tuaj ka ndaré Pér shembull, ju keni mésuar se njé punonjés

me ju informata negative pér subjektin e i njé departamenti bashkimi ose blerje i BNP

menaxherit té njé kompanie klient, pér té Paribas ishte ndérmjetés, né njé kapacitet

cilat ai ishte véné né dijeni pérmes njé personal, pér shitjen e njé kompanie pér té

marrédhénieje personale dhe qé mund té cilén e kishit prezantuar menaxherin.

ndikojé né njé proces vendimmarrjeje. Ju

mendoni se kéto informata jané konfidenciale: Ngritja e njé sinjali alarmues éshté e drejté

diskutoni ato me menaxherin tuaj. e punonjésit dhe asnjé punonjés nuk do té

jeté subjekt i hakmarrjes, si p.sh.: ndéshkimit,

0 Kanalet e BNj-ve, té rregulluara me shkarkimit ose trajtimit diskriminues,

procedura né lidhje me sjelljen qé nuk éshté drejtpérdrejt ose térthorazi, pér sinjalizimin

né pérputhje me Kodin e Sjelljes né né pérputhje me praktikat mé té mira dhe

dispozitat e tij né lidhje me respektimin e né mirébesim.

kolegéve, né rast té njé shkeljeje té dyshuar

ose té provuar té rregullave né lidhje me

respektimin e kolegéve.

12 - Proceduré e sistemit té sinjalizimit e Grupit CPLOO38FR
13 -https.//echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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PERGJEGJESITE
SHTESE PER
MENAXHERET

MENAXHERET KANE PER DETYRE TE UDHEHEQIN PERMES

SHEMBULLIT DHE TE RUAJNE STANDARDET ME TE LARTA TE SJELLIJES,

DUKE U SIGURUAR QE KETO STANDARDE JANE TE QARTA DHE
TRANSPARENTE PER VARTESIT E VET.

Ata duhet:

¢ Té krijojné njé atmosferé qé inkurajon
komunikim té hapur, té ndershém dhe té

respektueshém

¢ Té komunikojné pérmbajtjen dhe frymén e

Kodit tek vartésit e tyre dhe kolegét e tjeré

#Té zbatojné procedurat e Grupit pér té
inkorporuar shtrirjen dhe zbatimin e Kodit

si njé faktor né menaxhimin e performancés

¢ Té kuptojné né ményré aktive rreziget e
natyrshme né punén e kolegéve té tyre dhe
té marrin rol né sigurimin e cilésisé sé punés

sé vartésve té tyre
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¢Té jené shembull pér komunikim té
singerté dhe té respektueshém me klientét,
kolegét dhe njerézit e tjeré qé lidhen me
BNP Paribas Group, duke respektuar

rregullat e zbatueshme té konfidencialitetit

¢ T'i pérgjigjen né ményré efektive dhe té
shpejté ¢cdo shgetésimi té ngritur nga
kolegét dhe té ndérmarrin veprime té
shpejta kur zbulohet ¢cdo gabim apo sjellje
e pahijshme
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PERMBLEDHIJE
SHTOICE

SJELLJET QE DUHET TE SHMANGEN,
QE PERCEPTOHEN SI RYSHFET OSE
USHRTIM NDIKIMI 40

PARIMET THEMELORE KUNDER KORRUPSIONIT DHE
MASAT PER LUFTIM TE USHTRIMIT TE NDIKIMIT 41

ILUSTRIME TE SJELLJEVE TE NDALUARA
QE PERCEPTOHEN SI RYSHFET OSE

USHTRIM NDIKIMI 42
Konfliktet e interesit 42
Dhurata, ftesa dhe shpenzime hotelierie 44
Pagesa lehtésimi 45
Konfidencialiteti i té dhénave 46
Patronazhi, donacionet dhe sponzorizimi 46
Pérfagésimi i interesave (lobimi) 47
Rekrutimi 49
Rreziget e ndérlidhura me klientét, furnizuesit dhe ndérmjetésit 49

Kjo shtojcé Kundér Korrupsionit né Kodin e Sjelljes zbatohet pér té gjithé punonjésit e Grupit
(pérfshiré punonjésit e jashtém) né té gjitha nivelet e organizatés, té cilét duhet té sigurojné
pajtueshmériné me té gjitha procedurat dhe kontrollet relevantet né té gjitha rrethanat, vecanérisht
ato qé kané té béjné me siguriné financiare dhe etikén profesionale (shih kapitujt “Siguria financiare”

dhe “Etika profesionale” e Kodit té Sjelljes té& Grupit, mé sipér).

Shtojca Kundér Korrupsionit né Kodin e Sjelljes éshté njé dokument publik i gasshém pér publikun

e gjeré, duke pérfshiré partnerét e BNP Paribas.
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SJELLJET QE DUHET TE SHMANGEN,
QE PERCEPTOHEN SI RYSHFET

OSE USHTRIM NDIKIMI

SHTOJCA KUNDER KORRUPSIONIT NE KODIN E SJELLJES E GRUPIT BNP PARIBAS PERCAKTON

DHE ILUSTRON SJELLJET E NDALUARA, KU SJELLJE TE TILLA KARAKTERIZOJNE AKTET E

KORRUPSIONIT APO USHTRIMIN E NDIKIMIT (KETU E TUTJE | REFERUAR SE BASHKU SI
“KORRUPSION”, OSE VECMAS S| “KORRUPSION” DHE “USHTRIM | NDIKIMIT").

KORRUPSIONI

Korrupsioni ekziston kur njé person
propozon, ofron, premton, autorizon,
jep, kérkon ose pranon, drejtpérdrejt
ose térthorazi, pér pérfitimin e tij ose
té njé pale té treté, njé avantazh té
padrejté (pér shembull, njé dhuraté
ose kompensim) pér kryerjen,
lehtésimin ose mosveprimin e njé akti
brenda fushéveprimit té detyrave

té tij/saj.

Korrupsioni pérfshin ndérveprimin e
té paktén dy personave, qofté fiziké
ose juridiké, publiké ose privaté.
Korrupsioni thuhet se éshté aktiv kur
korrupsioni ofron njé avantazh té
padrejté, ndérsa ka korrupsion pasiv
kur personi i komprometuar pranon
ose kérkon avantazh té padrejté.
Korrupsioni mund té jeté i térthorté,
kur ai pérfshin ose pérfiton njé palé

e treté ose njé ndérmjetés.

Né njé manifestim té vetém

korrupsioni, akte aktive dhe pasive

14 - Zyrtar publik do té thoté ¢do person qé:

korrupsioni dénohen né ményré té
pavarur nga njéri-tjetri (njéri mund
té dénohet edhe nése tjetri nuk éshté
provuar). Pérfundimisht, korrupsioni
dénohet réndé kur kryhet nga njé

zyrtar publik'.

USHTRIMI | NDIKIMIT

IUshtrim i ndikimit ndodh kur njé
zyrtar publik ofron, kérkon ose pranon
¢do avantazh pér té abuzuar ndikimin
e tij/saj real ose té perceptuar pér té
marré njé vendim ose situaté nga njé

autoritet ose administraté publike.

Ashtu si korrupsioni, ushtrimi i
ndikimit mund té jeté aktiv (kur
propozohet), ose pasiv (kur kérkohet

ose pranohet).

Ndérsa pala e kompromentuar
vepron, ose pérmbahet nga veprimi,
né ushtrimin e funksioneve té tij/saj,
kryesi i ushtrimit té ndikimit pérdor
ndikimin e tij/saj mbi personin gé ka

fuqi pér té vepruar ose té pérmbahet

nga veprimi. Pér shembull, ushtrimi
i ndikimit konsiston né premtimin
e dickaje, jo né ményré qé ai ose
ajo mund té kryejé akte si pjesé e
detyrave té tij/saj ose e lehtésuar
nga kjo, por né ményré qé ai ose ajo
té mund ta pérdoré ndikimin e tyre
(qofté real apo té perceptuar) me njé
palé té treté pér té marré vendim ose

opinion té favorshém.

Punonjésit e Grupit BNP Paribas nuk
duhet né asnjé rrethané té marrin
pjesé drejtpérdrejt ose térthorazi,
né akte korrupsioni ose ushtrimi
ndikimi, té cilat jané té ndaluara
me ligj dhe me kété shtojcé té Kodit
té Sjelljes.

Si institucion financiar, Banka mund
té ekspozohet edhe ndaj akteve té
ryshfetit ose ushtrimit té ndikimit qé
pérfshin njé palé té treté. Punonjésit
nuk duhet té vejné Bankén né njé
pozicion ku kjo pérfshihet né ndonjé
transaksion ku ekziston rreziku i
korrupsionit dhe/ose i pastrimit

té parave.

- posedon ose mban njé pozité ose funksion publik, vecanérisht zgjedhor, politik, administrativ ose gjyqgésor, né njé vend, qofté i eméruar apo i zgjedhur (népunés civil,

pérfagésues i zgjedhur lokal, deputet, gjyqtar, etj.);

- kryen njé funksion publik pér njé vend, pérfshiré pér njé shoqéri publike ose organ publik;

- i pérket njé organizate ndérkombétare publike.
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PARIMET THEMELORE KUNDER KORRUPSIONIT
DHE MASAT PER LUFTIM TE

USHTRIMIT TE NDIKIMIT

PER BNP PARIBAS, KORRUPSIONI ESHTE ABSOLUTISHT | PAPRANUESHEM, PAVARESISHT

RRETHANAVE. GRUPI BNP PARIBAS PERBEHET RESPEKTON LIGJIN ‘SAPIN II' TE 9 DHJETORIT 2016

NE LIDHJE ME TRANSPARENCEN, KUNDER KORRUPSIONIN DHE MODERNIZIMIN E EKONOMISE,

S| DHE ME AKTIN E RYSHFETIT NE MB, AKTIN E PRAKTIKAVE TE HUAJA TE KORRUPTUARA TE
SHBA-VE (FCPA)" DHE LIGJET E TJERA TE ZBATUESHME.

Grupi BNP Paribas ka definuar
dhe zbatuar
parandalimin dhe

njé sistem pér
zbulimin,
luftimin e korrupsionit' qé
nga dhe
procedurat e méposhtme:

pérbéhet masat

Menaxhmenti i Grupit BNP Paribas
ka politiké “zero tolerancé”, té
qasshme pér té gjithé”, né lidhje me

korrupsionin dhe ushtrimin e ndikimit

Qeverisje e pérkushtuar, e

mbéshtetur nga njé rrjet
ndérkombétar i korrespondentéve

kundér korrupsionit

Program pér zbulimin dhe
parandalimin e korrupsionit, bazuar
né strukturimin e rrezikut té

pérditésuar rregullisht

Procedura dhe kontrolle gé
shqgyrtohen rregullisht

Kodi i Sjelljes i Grupit pérfshiré

Kodin e Sjelljes Kundér Korrupsionit
Sistem i brendshém sinjalizues
Trajnim dhe fushata ndérgjegjésimi

Regjim disiplinor né rast té

shkeljeve té punonjésve

rupi BNP Paribas,

Drejtuesit e Larté dhe té
gjithé punonjésit e tij né té gjitha
nivelet (pérfshiré punonjésit e
jashtém) duhet jo vetém té kené zero
tolerancé ndaj korrupsionit, por ata
duhet ta luftojné até né ményré
Késhtu,

korrupsionit éshté plotésisht e

aktive. ¢do formé e
ndaluar dhe duhet té raportohet, jo
vetém aktet qé pérfshijné njé
punonjés (qofté pér té pérfituar
personalisht qofté pér Grupin) por
edhe aktet gé mund té pérfshijné
klienté ose partneré tané dhe gé ne
mund té vihemi né dijeni gjaté njé
transaksioni té kryer si pjesé e
aktiviteteve té Grupit BNP Paribas.

Pérfshirja e punonjésit né njé akt
korrupsioni pérbén sjellje té keqge
profesionale. Cdo punonjés i cili
vepron né kundérshtim me kété
Shtojcé té Kodit té Sjelljes éshté
pérgjegjés pér masa disiplinore,
pa paragjykuar ndjekje penale té

mundshme.

dhe

interesave né rrezik, parandalimi dhe

Pavarésisht rrethanave

zbulimi i korrupsionit éshté
pérgjegjési e té gjithéve. Punonjésit e
BNP Paribas jo vetém qé kané
detyrimin té pérmbahen nga
pjesémarrja né c¢farédo akti
korrupsioni, por edhe kané pér detyré
profesionale té béjné gjithcka brenda
kompetencave té tyre pér té
ndihmuar né parandalimin e
korrupsionit apo pér t'i dhéné fund
atij nése aktet e korrupsionit

ekzistojné né vémendjen e tyre.

A keni ndonjé pyetje né lidhje me
Kodin e Sjelljes Kundér Korrupsionit?
Kontaktoni menaxherin tuaj té
linjés ose Pajtueshmériné ose
korrespondentin tuaj pér kundér

korrupsion né Pajtueshméri

15 - Akti i praktikave té huaja korruptive (Shtetet e Bashkuara té Amerikés)

16 - Pérmbledhje e masave kundér korrupsionit e BNP Paribas gjendet né linkun e méposhtém:
https.//group.bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abc_policy_legal_edits_002.pdf

17 - Deklarata kundér korrupsionit nga Kryeshefi Ekzekutiv, gjendet né linkun e méposhtém:
https.//group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va.pdf
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ILUSTRIME

TE SJELLJEVE TE NDALUARA QE PERCEPTOHEN
S| RYSHFET OSE USHTRIM NDIKIMI

CDO PUNONIJES QE ESHTE NEN PRESION OSE QE BESON ARSYESHEM SE NJE SITUATE PER TE
CILEN JANE NE DIJENI, DREJTPERDREJT APO TERTHORAZI, NUK ESHTE NE PAJTUESHMERI ME NJE
APO ME SHUME PARIME TE PARAQITURA NE SHTOJCEN PER KUNDER KORRUPSIONIN NE KODIN
E SJELLJES, DUHET TA RAPORTOIJE ATE SA ME SHPEJT TE JETE E MUNDUR TEK MENAXHERI | TYRE

Nése kjo pérfundimisht nuk éshté
e mundur ose e pérshtatshme,
punonjési mund té pérdoré té drejtén
e tyre té sinjalizimit né konfidencg,
si¢ parashikohet né procedurén
e Grupit “Sistemi i sinjalizimit”
(i gasshém nga databaza e
procedurave)™. Sinjalizuesi mbrohet
nga ligji dhe nga Sistemi i duhur i
sinjalizimit i Grupit BNP Paribas dhe
raportimi me mirébesim nuk béhet

subjekt i hakmarrjes.

Cdo palé e treté (klienté, partneré,
ndérmjetés, etj.) e kérkuar né
ményré té padrejté né kontekstin e
marrédhénieve té saj me Grupin
BNP Paribas dhe subjekt i njé akti
né tentativé pér korrupsion nga
ndonjé punonjés i Grupit ftohet ta
raportojé até sa mé shpejt qé té jeté
e mundur (shih mé lart, né vecanti
kapitullin “Shprehni mendimin tuaj
dhe ngreni ¢éshtje” né Kodin e Sjelljes
té Grupit).

18 - Group Whistleblowing system procedure CPLOO38FR

I LINJES OSE TEK PAJTUESHMERIA.

KONFLIKTET E INTERESIT

Punonjésit duhet té ndjekin rregullat e brendshme pér zbulimin, parandalimin
dhe menaxhimin e konflikteve personale té interesit, pér té parandaluar njé
interes personal nga ndikimi né veprimet apo vendimet e tyre dhe vendosja e
tyre né njé situaté té Korrupsionit (shih mé lart, kapitulli “Menaxhimi i rrezikut
té konfliktit té interesit” i Kodit té Sjelljes té Grupit, dhe procedurat “Politika e
pérgjithshme pér menaxhimin e konflikteve té interesit”, “Politika e pérgjithshme
mbi konfliktet e interesit qé pérfshijné punonjésit”, dhe “Procedura né lidhje
me pozitat dhe aktivitetet private té jashtme té punonjésve té Grupit BNP

Paribas” té gasshme nga databaza e procedurave).

Uné po kaloj njé periudhé té véshtiré né jetén time private
dhe njé nga klientét e mi mé ofron té mé japé para. Uné
tundohem pér té pranuar, sepse ne kemi njé marrédhénie
besimi dhe uné sigurisht do t'ia kthejé atij.

May I accept my client’s kind offer?

Ndalohet marrja e parave nga klientét (ose ndonjé partner
tjetér i BNP Paribas), vecanérisht pasi kjo mund t’ju vendosé
né situatén e konfliktit té interesit dhe pér rrjedhojé krijon
véshtirési né kryerjen e detyrave tuaja né ményré té
paanshme. Ju prandaj duhet ta refuzoni kété propozim dhe té
informoni menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné.
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Uné u emérova pér té zgjedhur njé
furnizues pér energji té gjelbér pér
ambiente té reja, ndérsa mbaj pozité
né njérén nga kompanité ofertuese.
Pér organizimin e seminarit té
ardhshém vjetor, mé ka.

Cfaré duhet té béj?

Pér té shmangur ¢do konflikt
interesi, mos merrni pjesé né
procesin e pérzgjedhjes dhe
informoni menaxherin tuaj té linjés.
Propozimi i késaj kompania do té
studiohet si pjesé e procedurave

té prokurimit.

Pér organizimin e seminarit té ardhshém
vjetor, uné jam i tunduar té propozoj njé hotel
nga deti gé i pérket kunatit tim. Uné jam

i sigurt se hijeshi i vendit do té jeté njé hit,
veganérisht pasi qé hoteli éshté mé pak

i shtrenjté se hotelet konkurruese. Pérveg
késaj do té ndihmojé edhe familjen!

A lejohet kjo?

Cilado qofté cilésia e shérbimeve té ofruara
nga marrédhéniet tuaja personale, duhet té
fillojé procesi i pérzgjedhjes sé furnizuesit.
Nése hoteli i kunatit/kunatés suaj éshté pjesé
e pérzgjedhjes, mos merrni pjesé né vendim,
pér té shmangur njé konflikt interesi.

Njé kontakt i miré pune mé ofron apartamentin e tij/saj personal né njé resort bregdetar pa
pagesé (dhe né ményré konfidenciale) pér pushimet e mia té ardhshme. Uné jam vendimmarrési
Pér ¢éshtje té réndésishme né lidhje me até.

A mund ta pranoj kété?

Jo, ju duhet ta refuzoni kété propozim, i cili do tju vendoste né njé konflikt interesi dhe gé mund
ndikojé né vendimet tuaja té ardhshme né kété marrédhénie dhe té perceptohet si avantazh té
padrejté. Informoni menjéheré menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné.

DHURATA, FTESA DHE SHPENZIME HOTELIERIE

Dhuratat dhe ftesat e arsyeshme jané
akte té zakonshme pune, té ofruara
ato ofrohen ose pranohen si ¢éshtje
mirésjelljeje ose pér géllime
komerciale. Vlera, shpeshtésia e tyre
dhe, né pérgjithési, rrethanat né té
cilat mund té pranohen ose té
ofrohen jané té kufizuara né ményré
qé té parandalohen sé pérceptuar si
konsideraté pér avantazh té padrejté

ose si kusht pér ushtrimin e ndikimit.

Prandaj éshté thelbésore té
respektohen politikat e brendshme té
Grupit BNP Paribas né lidhje me
dhuratat dhe ftesat dhe ato qé
kané té béjné me shpenzimet e
mikpritjes (shih mé lart, kapitulli
“Etika profesionale” né Kodin e
Sjelljes té Grupit, dhe procedurén
“Politika e dhuratave dhe ftesave”
e gasshme nga databaza e

procedurave).
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Pavarésisht rrethanave, dhe cilido
qofté mjeti i pagesés né fjalé,
punonjésit nuk duhet té pranojné ose
japin para. Cdo pagesé e béré dhe
¢do shpenzim i béré duhet té jeté
legjitim, i justifikuar, i miratuar dhe i
regjistruar né llogari. Punonjésit nuk
duhet pasurité e Grupit BNP Paribas
té véné né dispozicion pa autorizim

té duhur.
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Klienti vetém mé ka besuar
né hapjen e llogarive pér
disa prej filialeve té tij, me
kontrata té reja né rrezik.
Uné do té dua té shpreh
mirénjohjen time ndayj tij
dhe falénderoj pér
besnikériné e tij.

A mund t'i béj njé dhuraté,
ose ta ftoj até né njé
restorant té miré?

Referojuni politikés sé
dhuratave dhe ftesave pér
té verifikuar shumat e
autorizuara, dhe deklarojini
ato menaxherit tuaj té linjés
dhe Pajtueshmeérisé.

Njé shpérndarés i madh mé
fton mua, sé bashku me
partneré té tjeré afarist,
né njé shtépi luksoze qgé
gjendet né njé resort skish
me té gjitha shpenzimet

e paguara.

A mund ta pranoj kété?

Kjo ftesé luksoze e tejkalon
vlerén e parashikuar me
procedura, dhe mund té
ndikojé né vendimet tuaja né
lidhje me kété distributor.
Prandaj ju duhet ta refuzoni
até, deklaroni kété ftesé dhe
informoni menaxherin tuaj
té linjés, Prokurimin, dhe
Pajtueshmériné, né ményré
qé€ integriteti i kétij
distributori té mund

té rivlerésohet.

Njé broker mé ofron dreké né njé restorant té miré.

A mund ta pranoj kété?

Ju duhet té vlerésoni nése kjo ftesé éshté profesionale
ose pér kohén e liré dhe referajuni procedurés aktuale
pér dhurata dhe ftesat.

Disa javé mé voné, i njéjti broker dérgon dy bileta
teatri té klasit té paré né shtépiné time. Karta e
tij thoté: “Pagi njé mbrémje té miré! Llogaris né ty
pér disa oferta té reja!”..

A mund ta pranoj kété?

Ju duhet t'i refuzoni kéto bileta dhe t'i ktheni ato.
Pérve¢ shumés, shpeshtésia e dhuratave dhe ftesat
duhet t’ju paralajmérojné pér géllimet e brokerit,
vecanérisht kur ato ju dérgohen né shtépi. Deklaroni
ato dhe vlerésoni integritetin e palés sé treté me
menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné.

Sot né méngjes, mora njé paketé nga njé furnizues
i madh qé kishte tableta mé té fundit pér secilin
anétar té komitetit tim.

A mund t'i mbaj ato?

Jo, ju duhet té refuzoni dhe té ktheni tabletat vlerén
e té cilave tejkalon shumat e autorizuara dhe té cilat
jané pérgjegjése pér té ndikuar né gjykimin tuaj pér
kété furnizues. Duhet ta informoni edhe menaxherin
tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné, dhe rivlerésoni
integritetin e kétij furnizuesi.
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Do té doja té ftoja njé klient né njé ngjarje sportive
ndérkombétare té sponsorizuar nga BNP Paribas, por
klienti ndodhet jashté vendit dhe kostot e mikpritjes

Klienti i moshuar me té
cilin kam marrédhénie
té shkélqyer mé jep njé

mund té jené té larta.

A éshté e mundur kjo?

Njé numér i madh klientésh jané té ftuar né kété lloj
té ngjarjeve pér té promovuar brendin dhe imazhin e
kompanisé. Ftesat jané té mundshme brenda kufijve
té parashikuar me procedura. Ju duhet té merrni
miratimin paraprak nga menaxheri juaj i linjés dhe
Pajtueshméria né lidhje me transportin dhe kostot

e mikpritjes.

PAGESA
LEHTESIMI

“Pagesa lehtésimi” jané pérgjit-
hésisht shuma té vogla parash qé i
paguhen njé zyrtari publik pér té
pérshpejtuar (dhe pér rrjedhojé “té
lehtésojé”) pérfundimin e disa

formaliteteve administrative.

Punonjésve u ndalohet t'u japin para
né c¢farédo sasie shérbyesve publiké
me géllim té pérshpejtimit ose
zbutjes sé ecurisé sé procedurave
administrative ose marrjes sé

autorizimeve si p.sh licencat, lejet et;.

zarf me para té gatshme.

Cfaré té béj?

Ju duhet ta refuzoni até.
Cdo dhuraté parash jané té
ndaluara. Mé pas duhet t'i
tregoni menaxherit tuaj té
linjés qé e keni refuzuar
dhuratén dhe Pajtueshméria
e ka regjistruar até.

Fluturimi im sapo ka ateruar katér oré pas planit. Dhjetéra
pasagjeré jané né radhé pér té marré vizén e nevojshme
hyrése dhe tani do té jem voné pér njé takim me njé klient
té réndésishém. Njé zyrtar i emigracionit jep njé késhillé té
qarté se dhénia e disa kartémonedha do té shkurtonte
kohén e pritjes.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta refuzoni propozimin sepse pagesat e lehtésimit
jané té ndaluara, dhe informoni menaxherin tuaj té linjés
dhe Pajtueshmériné.

Jam kontaktuar nga njé zyrtar i administratés pas
parashtrimit té kérkesés pér leje pér rinovim té objektit
afarist. Ai mé thoté se kérkesa ime éshté né fund té
grumbullit gé ai ka pér té pérpunuar, dhe se njé zarf

i vogél do t'i mundésonte té pérpunohej me prioritet.

Cfaré duhet té béj?
Ju duhet ta refuzoni propozimin sepse pagesat e lehtésimit

Jjané té ndaluara, dhe informoni menaxherin tuaj té linjés
dhe Pajtueshmériné.
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KONFIDENCIALITETI
| TE DHENAVE

Punonjésit nuk duhet nén asnjé
rrethané té zbulojné informacione
qé i pérkasin Grupit BNP Paribas
ose marrédhéniet e tij afariste, lére
mé né kémbim té njé avantazhi té
padrejté. Ngjashém, ata duhet gé né
asnjé rrethané té mos komunikojné
ose kérkojné informata konfidenciale
né lidhje me njé projekt, transaksion,
konkurrent, palé e treté, etj., me
synimin pér té pérfituar ose marré

njé avantazh té padrejté.

Shihni mé sipér, kapitullin “Interesat
e klientit” né Kodin e Sjelljes té
Grupit, si dhe procedurat “Politika e
pérgjithshme e GRUPIT BNP Paribas
pér mbrojtjen e té dhénave personale
- RISK0379” dhe “Politika globale pér
mbrojtjen e integritetit té tregut -
CPL0241" e gasshme nga databaza

e procedurave.

Pérmes investimit “gjelbér”, klienti im do té diversifikojé
rrjedhén e punés sé tij dhe do té shfrytézojé mé pak
Bankén... pérveg nése ai/ajo merr né ményré diskrete
informacione konfidenciale pér konkurrentét e tij/saj.

A jam i/e autorizuar pér t'ia transmetuar kété informacion
konfidencial atij/asaj pér té ruajtur ose rritur rrjedhén e

punés pér Bankén?

Eshté rreptésisht e ndaluar, né ¢do rrethané, té zbulohet
informacioni konfidencial pér njé person jashté Grupit BNP
Paribas, vecanérisht informacioni né lidhje me njé klient ose
partner té tjetér té Grupit, e lére mé né kémbim té njé

avantazhi té padrejté.

PATRONAZHI, DONACIONET DHE SPONZORIZIMI

Patronazhi dhe donacionet pér organizatat gé punojné pér interes té pérgjithshém

ose social (shogata kulturore, organizata humanitare, etj.), si dhe sponsorizimi i

ngjarjeve ose projekteve (sportive, kulturore, etj.) mund té devijohet nga destinacioni

i synuar kur ato pérfshijné pagesén ose marrjen e njé avantazh té padrejté, ose

népérmjet keqpérdorimit té fondeve. Prandaj éshté thelbésore qé té aplikohet njé

vlerésim pér palét e treta/projektet (shih procedurat pér vlerésimet té ndryshme

té paléve té treta, té€ gasshme nga databaza e procedurave).

Né asnjé rrethané nuk mund té béhet
patronazh, dhurim apo sponsorizim i
tillé ose i dhéné si kusht pér ushtrim
ndikimi, ose me géllim gé té merret
avantazh i padrejté pér Grupin BNP
Paribas, punonjésit ose partnerét e

tij. Né vecanti, “donacioni” pér njé

fondacion gé i pérket njé personi té
ekspozuar politikisht né lidhje me
konkluzionin e njé kontrate, duhet t'i
nénshtrohet vigjilencés sé vecanté.
Nése ka dyshime, punonjésit duhet té
kérkojné késhilla nga menaxheri i

tyre i linjés ose Pajtueshmeéria.

Né gazetén e méngjesit zbuloj se fondacioni i ndihmés mjedisore né té cilén kompania synon té
béhet patron, éshté subjekt i njé skandali korrupsioni.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta vendosni transaksionin né pritje ndérsa vlerésoni ndershmériné e fondacionit né dritén
e kétij informacioni té ri té pafavorshém, né konsultim me Pajtueshmériné..
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Klienti gé punon né njé sektor té ndjeshém
biznesi mé kérkon té dérgoj njé transferté té
etiketuar “donacion” né njé fondacion qé gjendet
né njé vend me rrezik korrupsioni dhe ku sapo

ka fituar kontraté publike. Pas disa kérkimeve,
zbuloj se ky fondacion éshté né pronési té
térthorté té njé personi té ekspozuar politikisht.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta vendosni transaksionin né pritje
ndérsa e vlerésoni ndershmériné e fondacionit
né dritén e informacionit té ri té pafavorshém,

né konsultim me Pajtueshmériné.

PERFAQESIMI |
INTERESAVE (LOBIMI)

Pérfagésimi i interesave éshté
aktiviteti i dhénies sé informacionit
pér zyrtarét publiké, aty ku éshté
e aplikueshme, pér té ndikuar
né vendimet e tyre. Ndikimi né
vendimmarrjen publike mund té
synojé né vecanti pérmbajtjen e njé

ligji ose té njé akti rregullator.

Pérfagésimi i interesave né emér té
BNP Paribas mund té ushtrohet
vetém nga personat e autorizuar
pér ta béré kété me politikat e
brendshme, té gasshme nga

databaza e procedurave.

Uné jam i shqetésuar: shtypi

ka raportuar njé skandal té
paprecedenté qé prek njé klient,
fondacioni i té cilit duket se ka
mundésuar qé pagesa t'u jené
béré politikanéve pér disa vite.

Cfaré duhet té béj?

Informoni menaxherin tuaj té linjés
dhe Pajtueshmériné dhe aplikoni
procedurat pér rrezikun e
vlerésimit pér kété marrédhénie.

Uné kam njé marrédhénie té miré me diké qé punon né njé
organ publik qé ka rol vendimtar né hartimin e njé
projektligji duke prekur té gjithé profesionin. Eshté e garté se
ky tekst nuk u shérben interesave té askujt. Pér fat té miré,
mendoj se mund té bind até té ndryshojé dispozitat e ligjit né
kémbim té njé fundjave buzé detit.

A lejohet kjo?

Kjo situaté, e cilésuar si korrupsion, éshté e ndaluar nga
BNP Paribas, pavarésisht interesave.
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REKRUTIMI

Né asnjé rrethané nuk mund té
lejohet ose refuzohet rekrutimi né
kémbim té njé avantazhi té padrejté,

ose si kusht pér té ushtruar ndikim.

Rekrutimi drejtohet nga procedurat e
Burimeve Njerézore té Grupit BNP
Paribas, té gasshme nga databaza e
procedurave, e cila duhet té zbatohet

né té gjitha rrethanat.

Njé konsulent i punésuar aktualisht pér njé detyré
mbéshtetése gjashtémujore mé kérkon ta ndihmoj té marré
njé pozité me kohé té ploté brenda Grupit. Né kémbim,

ai mé premton té mé japé njé pérqindje té pagés sé tij té re.

Cfaré duhet té béj?

Refuzoni kété kérkesé dhe informoni menaxherin tuaj té linjés
dhe Pajtueshmériné.

Njé partner biznesi prej kohésh mé premton se do té rrisé biznesin e tij nése uné jam dakord pér té
siguruar njé praktiké pér djalin e tij, i cili sapo ka mbaruar studimet né njé universitet prestigjioz.

Ju kontakton njé politikan, i cili ju kérkon té rekrutoni nipin e tij.

Té dy do t’ju jené shumé mirénjohés.

A mund t'i pranoj kéto rekrutime?

Né kéto dy ilustrime, ju duhet ta pércillni aplikacionin te Burimet Njerézore, pér té ndjekur procesin
e zakonshém té rekrutimit. Gjithashtu té informoni BNj-té pér rrethanat dhe kérkesat rreth kétyre
aplikacioneve, si dhe menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné.
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RREZIQET E NDERLIDHURA ME KLIENTET,
FURNIZUESIT DHE NDERMJETESIT

Klientét, furnizuesit dhe ndérmjetésit e Grupit BNP Paribas vlerésohen né lidhje me rreziget e korrupsionit qé ata mund

té paraqgesin. Ligjet dhe autoritetet kompetente kané pércaktuar disa faktoré rreziku si té larté: pér shembull, llojet e

caktuara té transaksioneve té tilla si bashkimet dhe blerjet, sektoré té caktuar té veprimtarisé ose vende, persona té

ekspozuar politikisht etj.

Punonjésit nuk duhet té hyjné né
marrédhénie afariste ose zotime
kontraktuale, té ofrojné ose japin
¢mime dhe komisione, ose njé produkt
apo shérbim Grupit BNP Paribas, né
kémbim té njé avantazhi té padrejté

ose si kusht pér ushtrim ndikimi.

Po késhtu, punonjésit duhet té

pérdorin shabllonet standarde té

Punonjésit nuk duhet té hapin llogari,
japin kredi ose financojné, ose ndonjé
produkt ose shérbim tjetér té
Grupit BNP Paribas, pér géllim té
pérfitimit ose pér té marré njé
avantazh té padrejté, qofté pér
géllime komerciale ose personale
(shih politikat “Njih klientin tuaj”,
té gasshme nga databaza e

procedurave).

kontratés sé Bankés, jané né
pérputhje me procedurat e tenderit
dhe pérmbahen nga pérdorimi i

ofruesve té pamiratuar té shérbimeve.

Prandaj, punonjésit duhet té sigurojné
se procedurat e vlerésimit dhe
monitorimit té paléve té treta
zbatohen né té gjitha fazat e

marrédhénies afariste, dhe té

KLIENTE

sigurojné gé ata té ndjekin njé politiké
kundér korrupsionit qé pérputhet me
detyrimet e Grupit BNP Paribas,
duke rregulluar dokumentacionin
kontraktual, kur aplikohet (klauzola
kundér korrupsionit, klauzola té

daljes, etj.).

Njé klient gé takoj né klubin e tenisit mé tregon pér
véshtirésité qé njé nga kompanité e tij éshté duke i pasur né
marrjen e njé kredie: té gjitha pérpjekjet me banka kané
déshtuar. Ai mé pyeti se sa “do i kushtonte njé ndihmé e vogél”.

Gjaté njé ekspozite tregtare, mu afrua njé person qé
déshironte té hapte njé llogari. Duke mé paré qé hezitoja,
mé ofron té veprojé népérmjet njé personi té treté, i cili do
té mé jepte njé zarf si njé faleminderit.

Cfaré duhet té them né kéto dy raste?

NEé té dyja kéto ilustrime, ju duhet t'i refuzoni kéto kérkesat té
papranueshme gé jané né kundérshtim me politikat e Grupit
BNP Paribas, dhe deklarajini ato menaxherit tuaj té linjés dhe
Pajtueshmérisé.
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Kété méngjes, njé nga klientét e mi mé kérkoi té pranoja
disa depozita té médha né para té gatshme, pa dhéné
shpjegime se nga erdhén paraté. Nése pranoj té mbyll syté,
klienti ka sugjeruar qé ai té paguajé, né kémbim, njé normé
Jjashtézakonisht té larté té interesit né linjén e tij kreditore,
e cila me té vérteté do té mé ndihmonte t'i arrija objektivat
e mia té performancés.

Cfaré hapash duhet té ndérmarr?

Ju duhet té refuzoni transaksionin dhe té informoni
menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné.

Vura re se klienti im né sektorin e telekomunikacionit sapo
ka hapur njé filial té ri né njé vend té ndjeshém ndaj
korrupsionit. Kohét e fundit, ky klient ka béré njé transferté
té madhe né emér té vajzés sé Presidentit té atij vendi.

Shpjegimi i klientit pér kété transferté té dyshimté ishte
e véshtiré pér t'u kuptuar.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta raportoni kété transaksion te menaxheri juaj
i linjés dhe Pajtueshméria.

E di gé Plani Urbanistik Vendor éshté duke u rishikuar.
Sidoqofté, vérej pagesa té pazakonta né llogari té njé klienti
qé éshté pérfaqésues i zgjedhur lokal.

Cfaré duhet té béj?
Ekziston dyshimi pér ushtrim té ndikimit dhe ju duhet t'ia

raportoni kéto lévizje menaxherit tuaj té linjés dhe
Pajtueshmérisé.
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Njé klient qé punon né njé
sektor té ndjeshém shpall
transfertén e njé sasie

té konsiderueshme né
shlyerjen e bilancit té njé
kontrate té lidhur me

njé kompani qgé gjendet
né njé vend me rrezik
korrupsioni. Uné e vérej
se kjo kompani éshté
subjekt i informacionit

té pafavorshém né lidhje
me korrupsionin dhe se
shuma e transferimit
éshté shumé mé e larté
se ajo e parashikuar né
kontraté. Sipas klientit
tim, diferenca éshté pér
shkak té “shpenzimeve

té ndryshme”.

A mund t'i zbatoj kéto
udhézime?

Pér té mos u pérfshiré né
marréveshjen e njé akti
korrupsioni, pezulloni
transaksionin, aplikoni
procedurat pér siguri
financiare dhe informoni
menaxherin tuaj té linjés
dhe Pajtueshmériné.
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Pasi fitoi njé kontraté té madhe jashté
vendit, klienti im mé udhézon té paguaj
njé shumé té madhe parash né llogariné
e njé fondacioni té regjistruar né njé
parajsé tatimore, dhe qgé i pérket
ndérmjetésit qé punon pér palén tjetér

Pasi mé informoi pér véshtirésité né
rrjedhén e tyre té parasé sé gatshme,

té tij té sektorit publik.
Cfaré duhet té béj?

Pezulloni kété transaksion dhe zbatoni
procedurat e vlerésimit. Informoni

menaxherin tuaj té linjés dhe
Pajtueshmériné.

Integriteti i furnizuesve éshté njé
kusht thelbésor pér marrédhéniet
e tyre me Grupin BNP Paribas.
Punonjésit duhet té sigurojné qé
reputacioni i Grupit té mbrohet nga
¢cdo veprim gé cenon integritetin e
Grupit duke zbatuar procedurat e
prokurimit té gasshme né databazén

e procedurave.

Shih edhe mé lart, kapitulli “Mbrojtja
e Grupit” né Kodin e Grupit té Sjelljes,
si dhe procedurén “Njih furnizuesin
ténd” té gasshme nga databaza e

procedurave.

klienti ndaloi sé shlyeri késtet e kredisé
sé tyre. Kur e kontaktoj até, ai mé ofron
njé “alternativé té thjeshté": jepini atij
njé hegje borxhi gé i mundéson atij t'i
shlyejé borxhet e tij, né kémbim té njé
ndarjeje “50-50".

Cfaré duhet té béj?

Ju nuk mund ta pranoni kété propozim:
njé shlyerje me heqje borxhi, pérfiton
klienti debitor, nése éshté i
papérshtatshém. Duhet ta raportoni kété
propozim te menaxheri juaj i linjés dhe
Pajtueshméria.

FURNIZUES

Gjaté njé thirrjeje pér tender, njé kompani ofertuese mé
kontakton: nése pranoj ta ndihmoj té zgjidhet si furnizues
i Grupit, kompania do té mé paguajé 5% té shumés sé
faturave té saj né té ardhmen.

Uné pérdor disa furnizues pér mirémbajtjen e ndértesave.

MEé pas menjéheré, njéri prej tyre mé ka dorézuar biletat pér
njé turne prestigjioz sportiv, qé po zhvillohet shumé larg.

Cfaré duhet té béj?
Né cilindo rast, ju duhet té refuzoni dhe menjéheré ta
lajméroni menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné,

si dhe Departamentin e Prokurimit, né ményré qé integriteti
i furnizuesit té mund té rivlerésohet.
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—— NDERMJETES —
Si ¢do partner i Grupit BNP Paribas,
ndérmjetésuesit u nénshtrohen
vlerésimeve dhe kontrolleve (shih Kohét e fundit, shitjet né njé pjesé té portofolit tim kané
procedurén “Politika e Grupit réné. Uné kontaktova distributorin né fjalé pér té kuptuar
pér ndérmjetésit”, e gasshme nga arsyet. Duket se distributori do té ishte mé shumé i
databaza e procedurave). motivuar dhe do t'i jepte pérparési absolute shitjes sé

produkteve té mia, né kémbim té njé kontributi duke e
ndihmuar né organizimin e pushimeve té tij té ardhshme.

Si duhet t'i pérgjigjem atij?

Ju duhet ta refuzoni me vendosmeéri kété kérkesé dhe té
informoni menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné
né ményré qé té rivlerésohet integriteti i kétij ndérmjetési.

Njé ofrues biznesi sugjeron gé uné mund té rris me shpejtési numrin e kredive pér shtépi falé njé
marréveshje “win-win” (fito-fito): investitorét mund té kené qasje lehtésisht né biznesin tim nése
mbyll syté ndaj kushteve té pérshtatshmérisé, dhe té paguajé pak mé shumé pér té plotésuar té

ardhurat e tij.

Cfaré duhet té béj?

Sido qgé té jené céshtjet e supozuara tregtare, éshté e ndaluar té jepet njé pérgjigje e favorshme pér
kété formé té kérkesés. Informoni menaxherin tuaj té linjés dhe Pajtueshmériné pér t'i dhéné fund
marrédhénies me kété ndérmjetés.

ILUSTRIMET E MESIPERME TREGOJNE LARMINE E

GJERE TE SITUATAVE NE CILAT GRUPI BNP PARIBAS

MUND TE EKSPOZOHET NDAJ RREZIKUT TE
KORRUPSIONIT OSE USHTRIMIT TE NDIKIMIT,

Nése ka dyshime, pavarésisht nga situata e hasur, punonjésit duhet t'ia
referojné ¢éshtjen menaxherit té tyre té linjés ose Pajtueshmérisé.
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