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Kéto jané Termet dhe Kushtet e Pérgjithshme té marrédhénies midis TEB SH. A. ("Banka”), e cila
éshté njé shoqgéri aksionare e regjistruar né Republikén e Kosovés me Numrin Unik Identifikues
810532988, (né tekstin e métejmé: "Banka”) dhe klientét e saj.

Marrédhéniet midis Bankés dhe klientéve té saj pérmbyllen né bazé té vullnetit té Liré né pérputhje
me/rregullohen nga kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme dhe ¢do marréveshje tjetér té vecanté
dhe/ose Kushte shtesé, duke pérfshiré sa vijon, si¢ aplikohen pér produktin dhe shérbimin gé pérdor
klienti: (1) aplikimi pér produkt ose shérbim, (2) ¢mimoret, ngarkesat, tarifat dhe normat e interesit
gé zbatohen pér produktet/shérbimet e klientéve, (3) ¢do kusht, limit, njoftim, marréveshje ose
informacion tjetér qé éshté ose gé do té sigurohet pér klientin dhe jané té zbatueshme pér produktet
ose shérbimet gé klienti do té pérdoré.

Pérpara lidhjes sé njé marrédhénieje, me kérkesé, klientit do t'i sigurohet nga Banka informacion i
detajuar dhe i ploté mbi kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme dhe, me kérkesé, klientit gjithashtu
mund t'i sigurohet njé kopje e informacionit té dhéné pér referencé né té ardhmen. Njé kopje e
kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme éshté gjithashtu e disponueshme sipas kérkesés né
degét e Bankés dhe mund té shkarkohet edhe nga uebsajti i Bankés https://teb-kos.com. Nése klienti
ka pyetje shtesé ose nevoja té veganta, si¢ jané pengesat né lexim, informacioni i dhéné né kété
dokument ose ndonjé kusht tjetér shtesé do té jeté né dispozicion té klientit né ¢do kohé edhe
pérmes gendrés sé thirrjeve té Bankés duke telefonuar +383(0)38230000 (Identifikimi i klientit
béhet pérmes disa pyetjeve pér t'u siguruar gé personi i pérshtatshém pérdor Qendrén e Thirrjeve,;
do té merren udhézime specifike dhe biseda do té incizohet pér té shérbyer si referencé e thirrjes
dhe pér té pérmirésuar shérbimin), ose klienti mund té vizitojé cilindo nga degét e Bankés gjaté
orarit té punés pér ndihmé dhe/ose ndonjé informacion.

Nése ndonjé prej termeve dhe kushteve té pércaktuara né kété dokument bie ndesh me ndonjé
kusht shtesé, atéheré do té zbatohet kushti shtesé.

TERMET BANKARE

Pérkufizimet

Termet dhe kushtet e méposhtme kané kuptimet e pércaktuara mé poshté, pérvec nése konteksti
kérkon ndryshe:

Bankomat - nénkupton makinén automatike né té cilén pranohen Kartelat e bankave pér té kryer
transaksione té tilla si térhegje té parave té gatshme dhe pagesa, té cilat mund té menaxhohen
nga Banka ose nga ndonjé entitet tjetér;

Kushte shtesé - nénkupton ¢do marréveshje tjetér té vecanté dhe terme dhe kushte shtesé, duke
pérfshiré sa vijon, si¢ aplikohen pér produktin dhe shérbimin gé klienti pérdor: (1) aplikimet pér
produkt ose shérbim, (2) Cmimoret, ngarkesat, tarifat dhe normat e interesit qé zbatohen pér
produktet/shérbimet e klientéve, (3) ¢cdo kusht, Llimit, njoftim, marréveshje ose informacion tjetér
qé éshté ose gé do té sigurohet pér klientin dhe jané té zbatueshme pér produktet ose shérbimet
qé klienti do té pérdoré

Person i autorizuar: nénkupton té gjithé personat fiziké gé kané autorizime té vlefshme qgé té
pérfagésojné apo té veprojné né Llogariné e Klientit.

Banké(a) - i referohet TEB SH.A,, me adresén e Zyrés Qendrore né Preoc pa nr. KM 7, magjistralja
Prishtiné-Ferizaj, Graganicé 10500, Republika e Kosoves;

Gjendja e llogarisé bankare - njé listé konkrete e kreditimit dhe debitimit té njé llogarie bankare ose
té llogarisé sé Kredit Kartelés.
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Grupi BNPP - nénkupton BNP Paribas S.A. dhe ¢do kompani né té cilén BNP Paribas S.A. mban,
drejtpérdrejt ose térthorazi, njé shumicé aksionesh aksionare (njé "filial"), ¢do sipérmarrje té
pérbashkét, si dhe ¢do degé té BNP Paribas S.A. ose filialeve té saj (njé "degé”), duke pérfshiré
pasardhésit ose té caktuarit e saj, e cila pérfshin Bankén (TEB SH.A).

Dega(ét) - nénkupton zyrat e degéve té TEB SH.A. né té gjithé Republikén e Kosovés ku Banka ofron
njé game té gjeré shérbimesh té drejtpérdrejta dhe té automatizuara pér klientét e vet.

Dité pune - nénkupton ditén kur zyra gendrore e bankés ose degét e saj (si¢ kérkohet nga konteksti)
jané té hapura pér puné;

Pronari i biznesit - do té thoté personi gqé ka té drejté té autorizojé ose revokojé autorizimet e
personave né pérfagésim té klientit gé éshté Person Juridik, pér nevoja té ndryshme bankare.

Kartelé - karté plastike debit ose kredit ose ndonjé tjetér pronésore e léshuar nga Banka pér klientét
e vet gé kryen njé ose mé shumé shérbime gé lidhen me dhénien e gasjes sé klientit né llogariné e
tyre bankare ose shérbime té tjera bankare.

Mbajtés i Kartelés - nénkupton personin fizik/personat e autorizuar té klientit i cili autorizohet té
pérfitojé nga Kartela e Debitit ose Kreditit dhe ta pérdoré até pér térheqgje dhe pagesa nga llogaria
né té cilén ai/ajo éshté i/e autorizuar.

Klienti - i referohet njé personi individual; ose njé kompanie (e ¢do Lloji) g& mund té jeté njé biznes
individual (i cili sipas ligjit té Kosovés nuk ka kapacitet té personit juridik), ose ndonjé kompani e
huaj nése ato jané Kompani me Pérgjegjési té Kufizuara, Shogéri Aksionare ose ndonjé person tjetér
juridik sic pércaktohet né legjislacion; ose njé organizaté jogeveritare kombétare ose
ndérkombétare (0JQ); ose njé entitet i formuar pérmes njé marréveshjeje kombétare midis
Republikés sé Kosovés dhe njé vendi tjetér;

Kartelé e kreditit - kartelé pagese e l&shuar pér Mbajtésit e Kartelés pér t'i mundésuar mbajtésit
té kartés té marré hua para nga Banka deri né njé limit té caktuar pér té bleré mallra dhe shérbime
ose pér té térhequr para;

Limiti i kartelés sé kreditit - njé shumé e shprehur né EURO e miratuar nga Banka pér
klientin/Mbajtésin e Kartelés e cila mund té pérdoret pér blerjen e mallrave dhe shérbimeve ose
térheqjen e parave té gatshme duke pérdorur kartelén e kreditit, duke pérfshiré interesat dhe tarifat
gé mund té llogariten deri né datén e gjendjes sé kredit kartelés;

Gjendja e kredit kartelés - detajet e transaksioneve, interesit té aplikuar dhe té gjitha tarifat e
aplikuara gé ndikojné né njé limit té kredit kartelés;

Kartelé e debitit - njé kartelé qé mund té pérdoret pér depozité, térhegje ose pagesat (transaksionet)
drejtpérdrejt nga llogaria e klientit. Pé&r mé tepér, klientét mund té kené gasje né shérbimin e tyre
té mbitérhegjes sipas Kushteve Shtesé;

E-banking - nénkupton njé shérbim té ofruar nga Banka pér klientin, i cili i mundéson njé pérdoruesi
té keté gasje né informacion ose té jep urdhra pér Bankén né lidhje me ¢do aktivitet té llogarisé
pérmes njé uebsajti ose njé aplikacioni té pajisjes celulare;

Shuma Minimale - i referohet 15% té shumés sé Limitit té Kredit Kartelés e cila pérdoret brenda
¢cdo muaji (e cila pérfshiné ¢do shumé té késtit, nése ka pasur ndonjé kést blerjeje), si dhe shumén
totale té interesit té borxhit té muajit té méparshém, ¢cdo pagesé té kryer sipas listés sé Cmimeve
té Bankés (nése ka njé listé té tillé), dhe ¢do shpenzim té shumés sé tejkaluar té Limitit té Kredit
Kartelés. Shuma Minimale gjithashtu duhet té pérfshijé ¢do shumé té papaguar té Shumés
Minimale té muajve té méparshém;

Urdhér - i referohet udhézimeve té dhéna nga klienti / pérdoruesi tek Banka ose personalisht apo
pérmes sistemit bankar elektronik pasi jané identifikuar me sukses pérmes emrit té pérdoruesit,
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fjalékalimit dhe/ose PIN-it me kérkesén pér kryerjen e transaksioneve bankare. Gjaté pérgatitjes sé
njé urdhri sipas udhézimeve pér pérdorimin e shérbimeve bankare elektronike, duhet té
konsiderohet ekuivalent me njé urdhér té pérgatitur dhe té nénshkruar personalisht;

Urdhér pagese - i referohet kérkesave qé klienti / pérdoruesi udhézon bankén pér transaksionet e
ardhshme, sipas procedurés sé dérgimit té urdhrave né Banké,

Terminali POS - nénkupton terminalin e Pikés sé Shitjes, njé pajisje pagese elektronike né objektet
tregtare ku klientét paguajné pér mallra ose shérbime pérmes pérdorimit té kartelave té debitit ose
kreditit, i cili transferon dhe transmeton drejtpérdrejt té gjithé informacionin né lidhje me
transaksionin dhe debiton automatikisht fonde nga llogarité e Mbajtésve té Kartelave pérmes
Sistemit Informativ Bankar;

PIN - numri identifikues personal i cili pérdoret pér té identifikuar Mbajtésin e Kartelés ose klientin
gé pérdor njé kartelé ose ndonjé shérbim té Bankés;

PIN dhe FIALEKALIM (E-Banking) -Numri Personal i Identifikimit dhe Fjalékalimi jané dy numra
seriké gé i jepen klientit pér té pérdorur E-BANKING / Bankimin mobil té TEB;

Zyrtar i portfolios - éshté punonjés i bankés gé éshté pika e kontaktit midis klientit dhe bankés;

¢Cmimorja - nénkupton njé Listé gmimesh dhe kushte shtesé gé zbatohen pér té gjitha produktet dhe
shérbimet e ofruara nga Banka, e cila publikohet né té gjitha degét e Bankés dhe uebsajtin zyrtar
té Bankes;

Sanksione - nénkupton ¢do sanksion ekonomik ose tregtar, ngrirje té pasurive ose masa té tjera
kufizuese té aplikuara nga TEB SH.A. anétar i BNP Paribas Group pérfshiré ato té miratuara,
administruar, imponuar ose zbatuar nga Kosova, Ligjet e Kombeve té Bashkuara, Bashkimi Evropian,
Franca dhe Shtetet e Bashkuara;

Urdhri Periodik - njé Urdhér i dhéné nga Klienti né Banké me udhézime pér té béré transaksione
nga llogaria e tyre pér njé periudhé té caktuar kohore, né intervale té rregullta ose té
parapércaktuara, me shuma té parapércaktuara;

Kartelé shtesé - nénkupton njé kartelé shtesé, e cila i jepet njé Mbajtési tjetér té Kartelés e cila
pérdoret pér té bleré mallra dhe shérbime dhe pér té térhequr para té gatshme duke pérdorur
limitin e kredit kartelés sé klientit;

Fushéveprimi dhe aplikueshméria

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme zbatohen pér té gjitha llogarité gé klienti mban, si dhe
shérbimet bankare té ofruara nga TEB SH.A. né Republikén e Kosovés, duke pérfshiré ¢do llogari gé
klienti hap né té ardhmen si dhe shérbimet e ardhshme, pérvec nése klientit i jepen kushte shtesé
né lidhje me llogariné ose shérbimin;

Terme dhe Kushte té Pérgjithshme té méposhtme zbatohen pér té gjitha llogarité pér individé dhe
biznese té hapura né Banké,

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme do té konsiderohen si pjesé pérbérése e aplikacionit dhe/ose
marréveshjes pér hapjen e llogarive bankare;
Kushtet pér hapjen e llogarisé

Llogarité bankare pér individé dhe té biznese hapen duke plotésuar dhe nénshkruar njé formular
aplikimi pér hapjen e llogarisé dhe duke paragitur té gjithé informacionin dhe dokumentet e
kérkuara nga Banka né aplikacionin e lartpérmendur;

Nése ka ndonjé kusht gé nuk plotésohet nga aplikuesi ose ka ndonjé pengesé ligjore, llogaria
bankare nuk do té miratohet pér t'v hapur, prandaj i nénshtrohet miratimit té Bankés;
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Kriteret e pérshtatshmérisé zbatohen pér disa llogari té klientit. Klienti informohet pér kriteret e
pérshtatshmérisé kur klienti pyet ose aplikon pér njé llogari té vecanteg,

Kriteret e pérshtatshmérisé mund té pérfshijné gjithashtu paragitjen e disa dokumenteve dhe
informacionit té nevojshém dhe paragitjen e njé formulari aplikimi;

Klienti nuk éshté né gjiendje té aplikojé pér njé llogari té vecanté kur kriteret e kérkuara nuk
plotésohen;

Pasi klienti té keté hapur njé Llogari, nése kriteret e pérshtatshmérisé ndryshojné dhe klienti nuk i
plotéson mé kriteret, Banka léshon njé njoftim pér ndryshimet né pérputhje me kéto terme dhe
kushte dhe rishikon pranueshmériné e klientit pér té vazhduar mbajtjen e llogarisé;

Nése klienti mban njé llogari, Banka e shgyrton até né ményré periodike dhe, nése Banka véren se
aktivitetet e llogarisé nuk jané né pérputhje me termet dhe kushtet ose se asnjé transaksion nuk
éshté kryer né llogari pér njé periudhé té caktuar kohore, Banka mund té ndryshojé statusin e
llogarisé sé klientit, ose ta pezullojé até deri né njoftimin e métejshém né rast té ndonjé aktiviteti
té dyshimté.

LLOJET E LLOGARIVE

Llogari rrjedhése

Llogaria rrjedhése éshté njé llogari pa kamaté pér transaksione té cilén klienti mund ta pérdoré pér
cfarédo transaksioni té individ, duke pérfshiré térheqgjen e parave té gatshme, urdhér pagesat, dhe
njéherit té gjitha produktet dhe shérbimet e Bankeés té zgjedhura nga klienti lidhen me kété Llogari.
Klienti gjithashtu mund té mbitérhegé shuma mbi bilancin né llogariné rrjedhése private ose té
biznesit, nése ka njé marréveshje pér njé mundési té tillé;

Sé paku njé llogari rrjedhése mbetet aktive gjaté marrédhénies Banké-klient dhe nuk mund té
mbyllet deri sa detyrimet dhe obligimet e Bankés dhe/ose klientit nuk pérmbushen;

Mbyllja e té gjitha Llogarive rrjedhése nénkupton pérfundimin e marrédhénies me Bankén.

Llogari né valuta té tjera (jo Euro)

Llogarité mund té hapen edhe né disa valuta té ndryshme nga ajo Euro. Llogarité né valuté jo Euro
mund té kené kushte té ndryshme té cilat do té listohen né kushtet shtesé;

Fondet né valuta té tjera gé korrespondojné me llogarité e klientéve té saj mund té mbahen né
bankat korrespondente né vende té tjera, prandaj Banka mund té:

521  kérkojé njoftim paraprak pér térhegjen e fondeve té klientit;

522 jeté e padisponueshme né kérkesén e klientit né njé nga degét e Bankés dhe Banka mund
t'i kérkojé klientit té térhegé fondet e tij né njé degé tjetér,

523 ofrojé klientit gé té zgjedhé té dérgojé vlerén ekuivalente té fondeve né Euro ose valuté
tjetér té disponueshme me té gjitha humbjet/fitimet nga shkémbimi té bartura nga klienti.

Llogari té pérbashkéta

Llogarité e pérbashkéta mund té jené ose "té operuara individualisht" ose "té operuara bashkérisht",;

Pér llogarité e pérbashkéta gé operohen individualisht, secili mbajtés i llogarisé mund té autorizojé
njé transaksion gé vepron individualisht. Me njé Llogari té operuar individualisht, mbajtésit té paré
individual do t'i kérkohet té pérmendet né té dhénat e Bankés;

Me njé llogari té operuar bashkérisht, kérkohet njé autorizim nga té gjithé mbajtésit e llogarive té
regjistruara para se njé transaksion té mund té autorizohet;
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Pérvec nése dhe derisa mbajtésit e njé Llogarie té pérbashkét té njoftojné Bankén me shkrim pér
pjesén e tyre né llogari, Banka autorizohet té marré parasysh gé té gjithé mbajtésit e llogarive té
pérbashkéta kané pjesé té barabarta né llogari dhe veprojné né pérputhje me rrethanat;

Mbajtésit e llogarive té pérbashkéta jané pérgjegjés bashkérisht dhe ve¢ e veg pér fondet gé i
detyrohen Bankés derisa Banka té marré njoftimin se mbajtési i llogarisé sé pérbashkét ka pushuar
S€ geni pjesé e pérgjegjésisé pér até llogari dhe Banka pajtohet me hegjen e tyre.

Llogari té kursimit

Llogarité e kursimeve jané llogari depozitash me interes gé mund té pérdoren vetém pér té marré
depozita dhe térhegje té fondeve né dispozicion. Llogarité e kursimeve nuk mund té mbitérhegen.
Klienti ka té drejté té depozitojé fonde né llogariné e depozitave té kursimeve, e cila do té jeté njé
llogari e veganté nga llogaria rrjedhése, né ¢do kohé dhe né ¢farédo sasie (p.sh. depozita né para
té gatshme, ose transfere nga llogaria e klientit, ose depozita pérmes njé urdhri periodik). Numri i
depozitave né dhe térhegjet nga njé llogari kursimi nuk éshté i limituar;

Klienti gézon té drejtén pér interes nga llogaria e kursimit;

Sidoqofté, pér secilén llogari kursimi do té keté njé marréveshje té vecanté té nénshkruar/kushte
shtesé, e cila specifikon se si Banka llogarit interesin né % té normés sé interesit vjetor nga dita kur
nénshkruhet marréveshja e kushteve shtesé, pasi fondet té jené depozituar né Llogariné e
Depozitave té Kursimit dhe paguan interesin né fund té vitit sipas normeés sé interesit té pércaktuar
nga Banka;

Banka rezervon té drejtén té ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera té
Marréveshjes né ¢do kohé, duke i dhéné njoftim me shkrim klientit (pérmes SMS, postés, ose
emailit), media té tjera té shtypura ose uebsajt, té paktén (1) njé muaj para se ndryshimi té hyjé né
fuai;

Interesi llogaritet né fondet e depozituara né baza ditore me ditét aktuale té kaluara brenda
periudhés vjetore 365/366 dité dhe shumézuar me pérgindjen e normés sé interesit. Norma efektive
e interesit (NEI) llogaritet sipas dispozitave nga Rregulloret e BQK-sé mbi Normat efektive té
interesit dhe kérkesat pér shpalosje dhe nén supozimet gé i parasheh rregullorja, publikohet né
Cmimoren e Bankés;

Banka do té zbresé taksat sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi mbi tatimin e zbritshém mbi té
ardhurat e Republikés sé Kosovés. Zbritja do té béhet pér ¢do shumé interesi té paguar ose té
kredituar me njé normé té vendosur nga autoritetet geveritare dhe té tjera administrative, pérveg
nése klienti siguron déshmi pér bankén se klienti éshté i pérjashtuar nga pagesa e kétyre taksave
sipas legjislacionit né fuqi;

Nése klienti mbyll Llogariné e kursimit para pérfundimit té vitit kalendarik, atéheré klienti nuk do
té keté té drejté té marré interesin pér até vit.

Llogaria e depozitave fleksibile

Njé llogari e depozitave fleksibile éshté njé Lloj Llogarie kursimi. Klienti mund té depozitojé né Llogari
disa heré pa u kufizuar (p.sh. depozité né para té gatshme ose urdhér periodik ose transfer nga
llogaria e klientit), por klienti mund té térheqé vetém disa té kufizuar si¢ pércaktohet né kushtet e
vecanta shtesé. Cdo térhegje e mévonshme pas numrit té kufizuar do t'i nénshtrohet njé pagese si¢
pércaktohet né Cmimore;

Llogaria e depozitave fleksibile llogarit interesin nga data e depozités deri né fund té muajit dhe
llogaritet mbi njé bazé té thjeshté interesi duke pérdorur metodén aktuale/365/366 dité;
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Nése bilanci i llogarisé bie nén njé limit té pércaktuar né kushtet shtesé ose klienti mbyll llogariné
para pérfundimit té ciklit mujor, klienti heq té drejtén nga ¢do interes i fituar pér ciklin mujor né
vazhdim;

Norma e interesit éshté fikse dhe i zbulohet klientit né momentin e hapjes sé llogarisé sé depozitave
fleksibile dhe gjithashtu pércaktohet né kushtet shtesé. Norma efektive e interesit (NEI) Llogaritet
sipas dispozitave nga Rregulloret e BQK-sé mbi Normat efektive té interesit dhe kérkesat pér
shpalosje dhe nén supozimet gé i parasheh rregullorja, publikohet né Cmimoren e Bankés;

Banka rezervon té drejtén té ndryshojé normén e interesit né ¢cdo kohé, duke njoftuar me shkrim
klientin (pérmes SMS, postés ose emailit, mediave té tjera té shtypura ose uebsajtit) té paktén njé
(1) muaj para se ndryshimi té hyjé né fuqi

Banka do té zbresé taksat sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi mbi tatimin e zbritshém mbi té
ardhurat e Republikés sé Kosovés. Zbritja do té béhet pér ¢do shumé interesi té paguar ose té
kredituar me njé normé té vendosur nga autoritetet geveritare dhe té tjera administrative, pérveg
nése klienti siguron déshmi pér bankén se klienti éshté i pérjashtuar nga pagesa e kétyre taksave
sipas legjislacionit né fuqi;

Interesi paguhet né Lllogariné rrjedhése té klientit ose llogariné e depozitave fleksibile sipas
udhézimeve té klientit kur llogaria hapet dhe si¢ éshté réné dakord né kushtet shtesé,

Pérvec nése udhézohet ndryshe me shkrim nga klienti para pérfundimit té ciklit mujor, llogaria do
té vazhdohet automatikisht pér njé cikél shtesé mujor, pérve¢ nése ekziston njé kufizim
ligior/rregullativ pér ta béré kété;

Klienti mund ta mbyllé llogariné e Depozitave fleksibile né ¢do kohé me njé kérkesé me shkrim té
béré né ciléndo nga degét e Bankés gjaté orarit té punés;

Llogaria e depozités me afat

Llogarité e depozitave me afat jané llogarité e kursimeve té hapura pér njé periudhé té caktuar né
momentin e hapjes sé Llogarisé. Gjaté késaj periudhe, klienti mund té mos jeté né gjendje té térheqé
fondet e depozituara (kryegjéné),

Kur klienti aplikon pér njé lloj Llogarie té Llogarisé sé Depozités me Afat dhe Banka pajtohet me

klientin, klienti pércakton dhe tregon né kushtet shtesé:

9.2.1  Nése interesi duhet té paguhet né fund té njé cikli té caktuar kohor (d.m.th. mujor,
tremujor);

9.2.2  Akumulohet pér periudhén e kontratés dhe paguhet me kryegjéné né fund té afatit té
depozitimit;

9.2.3  Nése interesi i fituar paguhet né llogari rrijedhése té klientit ose llogari té depozitave me
afat té klientit;

9.2.4  Nése klienti déshiron té ripértérijé automatikisht marréveshjen.

Nése klienti zgjedh té ripértérijé automatikisht marréveshjen pér njé Llogari té Depozitave me Afat
(vetém kryegjéja ose kryegjéja dhe interesi i fituar), Banka mund té vazhdojé pér njé kohézgjatje
tjetér duke aplikuar té njéjtén normé interesi dhe terme dhe kushte ose té ndryshojé normén e
interesit dhe termet dhe kushtet né pérputhje me normat mbizotéruese dhe duke e informuar
klientin si¢ pércaktohet né kéto terme dhe kushte ose né kushte shtesé,

Nése klienti nuk zgjedh ripértéritjen automatik té njé Llogarie té Depozitave me Afat, klienti duhet
té njoftojé Bankén 10 dité para maturimit té depozités me afat nése klienti déshiron té zgjasé
maturimin e depozités me afat. Pérndryshe, nése Banka nuk merr ndonjé njoftim nga klienti brenda
afateve té pércaktuara, interesi i fituar do té kreditohet né llogariné rriedhése té klientit, depozitat
do té lirohen automatikisht dhe Llogaria e Depozitave me Afat do té mbyllet. Asnjé interes nuk do
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té llogaritet pas maturimit dhe klienti do té njoftohet nga Banka pérmes njérés nga kéto mjete
pércjellése: SMS, emailit, e-banking ose aplikacionit té bankimit mobil, media té tjera té shtypura
ose pérmes uebsajtit sé Bankés;

Sipas gjykimit té Bankés, bazuar né kérkesat ligjore dhe té tjera té Bankés, Banka mund t'i lejojé
klientit gasje né té gjithé ose njé pjesé té kryegjésé sé klientit dhe klienti ngarkohet me njé tarifé
shtesé pér shkeljen e kontratés:

9.51 Nése depozita me afat ka njé afat prej té paktén 12 (dymbédhjeté) muaj dhe ndérpritet
para se té keté kaluar gjysma e afatit, klienti heq té drejtén e tyre pér interesin e
pérllogaritur deri né datén e caktuar;

9.52 Nése depozita me afat ndérpritet pasi kalon té paktén gjysmén e afatit, klienti ka té drejté
té marré vetém interesin e grumbulluar duke filluar nga gjysma e dyté e kohézgjatjes sé
afatit dhe té llogaritur deri njé dité para se klienti té térheqgé paraté e tij;

9.53  Nése klienti kérkon té térhegé vetém njé pjesé té kryegjésé, pjesa tjetér e shumés mund té
konsiderohet depozité e re dhe nuk mund té keté té drejtén pér té njéjtat terme dhe kushte,
pérfshiré normén e interesit, pasi ndryshe do té ishte ofruar nése klienti do té kishte ruajti
depozitén me afat.

Interesi llogaritet né fondet e depozituara né baza ditore me ditét aktuale té kaluara brenda
periudhés vjetore 365/366 dité dhe shumézuar me pérgindjen e normés sé interesit;

Banka do té zbresé taksat sipas ligjeve dhe rregulloreve né fugi mbi tatimin e zbritshém mbi té
ardhurat e Republikés sé Kosovés. Zbritja do té béhet pér ¢do shumé interesi té paguar ose té
kredituar me njé normé té vendosur nga autoritetet geveritare dhe té tjera administrative, pérveg
nése klienti siguron déshmi pér bankén se klienti éshté i pérjashtuar nga pagesa e kétyre taksave
sipas legjislacionit né fuqi.

Llogaria e fémijés

Njé llogari pér fémijé éshté njé llogari kursimi e hapur nga njéri prej prindérve ose kujdestaréve
ligjoré té njé fémije,

Té gjitha termet dhe kushtet e zbatueshme pér njé llogari kursimi jané té zbatueshme edhe pér
llogariné e fémijés, pérveg nése pércaktohet ndryshe né kushtet shtesé,

Pasi fémija té arrij¢ moshén madhore, llogaria e fémijés do té ngrihet derisa fémija té krijojé
zyrtarisht njé marrédhénie me Bankén,

Llogaria operohet nga prindi (prindérit) ose pérfagésuesi ligjor ndérsa fémija éshté i mitur dhe
madje edhe pas arritjes sé moshés madhore nése fémija humbet aftésiné pér té vepruar, pér té
cilén prindi (prindérit) ose kujdestari ligjor e njofton bankén paraprakisht.

Joaktiviteti né Wogari

Nése llogaria nuk ka ndonjé transaksion pér njé periudhé 12 (dymbédhjeté) mujore dhe ka bilanc
zero ose negativ né té, ajo klasifikohet "llogari joaktive",

Nése llogaria nuk ka ndonjé transaksion pér njé periudhé 24 (njézet e katér) mujore, ajo klasifikohet
"llogari e fjetur",

Asnjé tarifé e mirémbajtjes sé llogarisé nuk aplikohet pér llogarité joaktive ose té fjetura.

Sigurimi i depozitave

Né pérputhje me ligjet né fugi né Republikén e Kosovés, ekziston njé skemé e sigurimit té depozitave
e menaxhuar nga Fondi i Sigurimit té Depozitave té Kosovés (FSDK), njé entitet publik i pavarur, i
themeluar dhe i rregulluar me Ligjin pér Sigurimin e Depozitave, detyra e té cilit éshté té menaxhojé
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Fondin e Sigurimit té Depozitave (FSD) me mandatin kryesor pér té kompensuar depozitat e
siguruara né rast té hegjes sé licencés dhe mbylljes sé njé banke. Prandaj, sigurimi mbron depozitat
dhe garanton kompensimin e depozituesve té siguruar deri né njé limit ligjor né rast té hegjes sé
licencés dhe mbylljes sé bankés, pér mé shumé detaje shihni www.fsdk.org.

OPERACIONET ME LLOGARITE

Shérbime pagesash

Banka u ofron klientéve té vet shérbime pagese si térhegje té parave té gatshme, depozita né para
té gatshme, transferime bankare, urdhra periodik, debitim direkt, transaksione pagesash dhe
pagesa me kartelé. Shérbimet e pagesave mund té urdhérohen dhe ekzekutohen personalisht ose
pérmes personave té autorizuar nga klienti/entiteti né njérén nga degét e Bankés (orari i punés i té
cilave mund té ndryshojé), duke pérdorur makina veté-shérbimi si bankomat dhe POS, Drop box-a,
ose pérmes E-Banking / bankimit mobil;

Depozitat né para té gatshme/ Depozita né para nga klienti né llogarité e tyre duhet té jeté me
origjiné ligjore. Banka refuzon té pranojé pagesé né njé llogari té klientit ose né llogariné e njé
mbajtési tjetér, nése Banka ka dyshime té arsyeshme se paraté jané té falsifikuara, origjina e saj
éshté e paligishme, éshté produkt i veprimtarisé kriminale ose do té lehtésonte njé aktivitet
kriminal. Né rast té njé gabimi né gjykim, Banka ose zyrtarét e saj nuk mbajné pérgjegjési pér té,

Cdo kartémonedhé ose monedhé pér té cilén Banka mendon se nuk jané me origjiné ligjore ose jané
té falsifikuara, do té raportohet né Policiné e Kosovés dhe klienti nuk do té keté gasje né fondet,
kartémonedhat ose monedhat derisa Policia e Kosovés té njoftojé Bankén nése ato jané me origjiné
té ligishme/té falsifikuara apo jo.

Autorizimet né llogari

Klienti (i cili éshté person juridik) bie dakord dhe merr pérsipér té paragesé né Banké, né datén e
hapjes sé njé Llogarie, kopje té vértetuara té aktit té themelimit dhe/ose statutit té fundit té biznesit,
garkoren e tij té fundit té vértetuar dhe deklaratat/mostrat e vértetuara té nénshkrimit té zyrtaréve
né ményré té pérshtatshme pér té nénshkruar marréveshje pér dhe né emér té klientit;

Vetém personat e eméruar si nénshkrues té autorizuar pér klientin deklaratat e nénshkrimit té té
ciléve jané dorézuar né Banké kané té drejté té menaxhojné llogarité e klientit;

Né rast té ndryshimeve né garkoren e nénshkrimit té klientit gé¢ mbahet nga Banka, klienti do t'ia
paragesé Bankés njé garkore té re té nénshkrimit sa mé shpejt té jeté e mundur;

Né rast se nénshkruesit e autorizuar shkarkohen dhe/ose ndryshon niveli i privilegjeve té
nénshkrimeve té tyre, klienti té njoftojé menjéheré Bankén me shkrim dhe té paragesé dokumentet
e nevojshme pér té kryer ndryshimin;

Pérvec nése dhe derisa anulimi ose ndryshimet e autorizimeve té nénshkrimit té nénshkruesve té
autorizuar té mos raportohen né ményré té rregullt né Banké sé bashku me dokumentet e
pércaktuara nga ligjet né fugi, té drejtat e tyre té pérdorimit/funksionimit té llogarive té klientit
mbesin té vlefshme dhe né fuqi;

Klienti éshté pérgjegjési i vetém pér té gjitha llojet e démeve gé mund té shkaktohen nga
mospérmbushja ose vonimi i njé njoftimi té tillé pér Bankén;

Klienti nuk e mban Bankén pérgjegjése pér asnjé dém gé mund té shkaktohet. Nése ka disa
nénshkrues té autorizuar, dhe nuk specifikohet nése jané té autorizuar individualisht ose
bashkérisht, Banka konsideron se secili prej nénshkruesve té autorizuar éshté i autorizuar
individualisht;
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Banka i kontrollon nénshkrimet e vendosura né dokumente nga klienti dhe pérfagésuesi i tyre dhe
i krahason ato me deklaratat e nénshkrimeve té tyre té depozituara né Banké nga klienti. Banka i
krahason nénshkrimet me kujdesin e duhur dhe nuk mban pérgjegjési pér rezultatet e ngjashmérive
né nénshkrimet gé nuk mund té kuptohen né shikim té paré. Banka nuk mban pérgjegjési pér
falsifikimin e autorizimeve ose dokumenteve té tjera autorizuese té paragitura né lidhje me llogarité
e klientit dhe Banka nuk éshté nén asnjé detyrim pér té inspektuar ose ekzaminuar saktésiné ose
vértetésiné e kétyre dokumenteve;

Uniciteti i Llogarive

Klienti informohet dhe pranon gé Banka ka té drejtén e padiskutueshme pér unicitetin e llogarive
té té gjitha llogarive té klientéve dhe té drejtén e kompensimit/pengut midis Llogarive/detyrimeve
pér ¢do detyrim té klientit ndaj Bankeés.

Dokumentet e nevojshme pér hapjen e llogarive

Banka rezervon té drejtén té kérkojé ¢do dokument pér té hapur llogari, té cilat duhet té sigurohen
nga klienti brenda afatit té pércaktuar nga Banka. Pér mos ofrimin e dokumenteve té tillé, Banka
mund té ngrijé llogarité, té mos kryejé transaksione specifike ose ndonjé veprim pérkatés té kérkuar
nga individé.

Kur dokumentet depozitohen nga njé vend i huaj dhe nganjéheré né raste nga brenda Republikés
Sé Kosovés (né varési té rrethanave, dokumentet mund té kérkohen edhe kur vijné nga brenda
Republikés sé Kosovés) ato duhet té jené té noterizuara/vértetuara nga organet zyrtare né vendin
ku personi juridik ka vendbanim té pérhershém dhe gjithashtu duhet té jeté i noterizuar dhe
ratifikuar nga Konsullata e Kosovés ose ndryshe, mund té shfaq vulén apostile né pérputhje me
dispozitat e Konventés sé Hagés dhe duhet té pérkthehet né shgip dhe anglisht nga pérkthyes
gjyqgésor i certifikuar,

Banka rezervon té drejtén té kérkojé dokumente shtesé kur e konsideron té nevojshme;

Klienti garanton vazhdimisht gé té gjitha informacionet dhe dokumentet e dhéna né Banké jané mé
té fundit, té sakta, té vérteta dhe té plota, dhe kupton se ¢do falsifikim, deklaraté e rreme ose
dokumente corientuese mund té ¢ojé né ndjekje penale. Klienti éshté pérgjegjés pér mbajtjen e
Bankeés té informuar pér ndryshimet né kontaktin dhe informacionin e pérgjithshém té klientit dhe
té gjitha té dhénat dhe informacionet gé mund té jené té réndésishme pér Bankén.

Komunikimet/kontaktet dhe udhézimet

Pérvec nése njé shérbim specifik dikton udhézime specifike, kontakti, komunikimi dhe udhézimet
midis Bankés dhe klientit, mund té dérgohen me posté, SMS, telefon, email, ose e-banking/bankim
mobil duke pérdorur informacionin mé té fundit té kontaktit té ndaré mes bankés dhe klientit;
ndérsa komunikimi ballé pér ballé gjithashtu mund té ndodhé;

Komunikimi midis klientit dhe Bankés do té konsiderohet se éshté dérguar nga Banka te klienti, kur
i dérgohet kompanisé sé dérgimit té postés pér posté brenda Kosovés né adresén e fundit té klientit,
ose kur dérgohet me email né emailin e dhéné né formularin e aplikimit ose pérditésohet mé pastaj
né Banke;

Komunikimi midis klientit dhe Bankés do té konsiderohet se éshté dorézuar nga klienti te Banka né
momentin kur Banka merr komunikimin aktual, dhe jo kur klienti ta keté dérguar até. Klienti mund
té kontaktojé Bankén si¢ pércaktohet né udhézimet e hollésishme duke njoftuar me shkrim degén
(orari i punés i sé cilés mund té ndryshojé) ose stafin e bankés, duke i dérguar njé email zyrtarit té
portfolios té tyre nga email adresa e tyre e regjistruar, ose duke shkuar personalisht né degg,



174

175

176

17.7

18
181

18.2

19
191
19.2

GTC.221

Klienti duhet té sigurojé qé té gjitha informatat e dhéna Bankés té jené té pérditésuara, té sakta, té
vérteta dhe té plota dhe té kuptojné gé ¢do deklaraté (falsifikim) dhe corientim mund té jeté subjekt
i ndjekjes penale apo edhe ndérprerjes sé marrédhénieve bankare nga Banka. Eshté pérgjegjési e
klientit gé ta mbajé Bankén té informuar né lidhje me ndryshimet né kontaktet e klientit dhe
informacionin e méparshém dhe té gjitha té dhénat dhe informacionet gé mund té jené té
réndésishme pér Bankén, té tilla si informacioni i dhéné né formularét e aplikimit, etj. Nése klienti
nuk e informon bankén pér ndryshimin e adresés sé fundit, numrin e telefonit ose email adresén e
dhéné né formularin e aplikimit ose té pérditésuar mé pas né banké pérmes platformave té vecanta,
klienti nuk e mban Bankén pérgjegjése dhe nuk e fajéson Bankén pér mos dérgimin e komunikimit
né adresén (posté ose email) té re pasi banka nuk mund té keté gené né dijeni té ndryshimit té
adresés sé klientit ose informatave té tjera té kontaktit sepse klienti nuk e zbuloi njé ndryshim té
tillé né Banké si¢c pércaktohet né kété nen.

Qasja 24-oréshe e klientit né komunikimin me bankén (pérmes internetit, postés ose telefonit) nuk
ndikon né orarin aktual té punés té shérbimeve ose datén e transaksionit ose pérllogaritjen e
interesit, e cila do té varet nga shérbimi i vecanté ose afati i pagesés fikse (periudha kohore e
ndérpreré),

Udhézimet e klientéve pér efektivitetin e shérbimeve bankare té dhéna nga klienti nuk mund té
térhigen nése Banka tashmé i ka filluar ose i ka pérpunuar ato né pérputhje me rrethanat. Nése
éshté e mundur gé klienti té térheqé, anulojé ose ndryshojé njé udhézim, atéheré mund té keté
tarifé/provizion administrativ té Bankés;

Banka mund té refuzojé té veprojé sipas ¢do udhézimi nése ka arsye pér té dyshuar se udhézimi
nuk éshté léshuar nga klienti ose se éshté i gabuar, i pagarté, mund té shkelé ligiet né fugi, ¢do
detyrim tjetér ose pérfagéson njé shkelje té rregullave té shérbimeve bankare ose kéto terme dhe
kushte té pérgjithshme, pér té cilat banka gjithashtu mund té keté nevojé té informojé autoritetet
pérkatése. Klienti né asnjé ményré nuk do ta mbajé bankén pérgjegjése nése Banka nuk ka
pérpunuar ndonjé udhézim té tillé té dyshimté té klientit.

Pérgjegjésia e klientit pér udhézime

Klienti éshté pérgjegjés pér té gjitha udhézimet e dhéna Bankés nga njé pérfagésues i autorizuar
(nénshkrues) i klientit, edhe nése pérfagésuesii autorizuar vepron né até ményré gé ta béjé klientin
té shkelé marréveshjen e tij me Bankén ose éshté kundér ligjit ose éshté kundér udhézimit ose
interesit ose déshirés sé méparshme té klientit;

Eshté pérgjegjési e klientit gé té kontrollojé saktésiné e té gjithé numrave, detajeve dhe
informacionit mbi format dhe udhézimet, duke pérfshiré por pa u kufizuar né transferet dhe
formularét tatimoré. Banka nuk mbahet pérgjegjése pér verifikimin ose dyshimin e dickaje dhe fakti
gé ajo mund té béjé dicka té ngjashme vullnetarisht né té kaluarén, nuk éshté dhe nuk do té pérbéjé
njé precedent. Banka mund té mbéshtetet né saktésiné e ¢do informacioni té dhéné nga klienti ose
ndonjé nénshkrues i autorizuar, prandaj klienti e konsideron Bankén jo fajtore né lidhje me ¢do
pretendim né kété drejtim;

Siguria e operacioneve té llogarisé
Banka cakton procedurat e sigurisé dhe mund t'i ndryshojé ato pasi ta njoftojé klientin;

Klienti duhet té béjé gjithcka gé éshté e mundur pér té siguruar gé procedurat e sigurisé té ndigen
dhe asnjé e dhéné sigurie t& mos zbulohet tek palét e treta. Nése klienti vihet né dijeni té ndonjé
shkelje té sigurisé ose gabim té sigurisé, pavarésisht nése éshté faji i klientit apo jo, klienti duhet
ta informojé Bankén pa vonesé. Banka pérpiget maksimalisht pér té bllokuar transaksionet e
métejshme dhe né rast se nuk arrin té ndalojé njé transaksion té tillé, ajo nuk do té mbahet
pérgjegjése nése Banka nuk gjendet tejet neglizhente. Klienti bashképunon me hetuesit, pérfshiré
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policing, nése éshté e nevojshme, dhe asiston me kérkesa té arsyeshme dhe jep informata pérkatése
pa vonesé pér té zbuluar mashtrimin ose minimizuar humbjen.

Kreditimi dhe debitimi i llogarive

Udhézimet e pérpunimit té pranuara gjaté orarit té punés nga dega/departamenti pérkatés, ose
pérmes mjeteve té tjera té tilla si E-Banking / bankimi mobil, pagesat né internet, pagesat me POS,
shumat e rezervuara, shumat né dispozicion dhe té ngjashme, mund té fillojné té pérpunohen né
té njéjtén dité nése udhézimi merret para kohés sé ndérprerjes ose nése proceset e brendshme té
validimit mund té funksionojné brenda sé njéjtés daté té vlefshmérisé, por ekzekutimi mund té
vonohet pér disa dité nése merret pas orarit té caktuar té pagesave.

Urdhrat dhe kredité e marra pas orarit té pagesave do té pérpunohen ditén tjetér té punés. Oraret
fikse té pagesave mund té varen nga lloji i shérbimit, ndérsa orari i punés mund té ndryshojé nga
njéra degé né tjetrén né pérputhje me politikat dhe procedurat e bankés, si dhe rregullat dhe ligjet
né fugi dhe kérkesat vendore;

Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé déshtim, gjobé ose ekuivalent (pérfshiré gjobat
tatimore) si rezultat i udhézimeve té marra pas orarit té caktuar té pagesave;

Kérkesa pér pagesé mund té refuzohet kur klienti nuk ka fondet e nevojshme né fund té dités;

Nése klienti autorizon njé urdhér bankar "automatik" (urdhér periodik d.m.th. pagesé e rregullt),
atéheré klienti bie dakord gé kjo pagesé té béhet né baza té rregullta nga llogaria e klientit tek njé
palé e treté ose né njé llogari tjetér té klientit né shumén e specifikuar derisa Banka njoftohet té
ndalojé pagesén ose té ndryshojé shumén e specifikuar ose pér periudhén e pércaktuar kur kérkohet
pagesa e rregullt. Klienti pranon réndésiné e udhézimeve té garta té shkruara né kohé pér bankén,
nése klienti déshiron té anulojé ose ndryshojé shumén, Llogariné dhe detaje té tjera;

Nése klienti autorizon njé pagesé pérmes debitimit direkt nga llogaria e tyre tek njé palé e treté,
atéheré ata autorizojné Bankén gé té béjé njé pagesé té tillé sipas udhézimeve té palés sé treté né
lidhje me shumén dhe kohén e pagesés.

Klienti bie dakord gé detyra e tyre e vetme éshté kontrollimi i faturés dhe shumés sé njoftimit gé
marrin nga pala e treté pér ¢do shumé gé duhet té térhiget, dhe ofron udhézime me shkrim me
kohé dhe té garta pér Bankén nése déshirojné té anulojné njé debitim direkt ose té kundérshtojné
shumén,;

Nése klienti autorizon njé debitim direkt né banké pér shérbime té caktuara, atéheré Banka éshté
e autorizuar ta béjé pagesén bazuar né marréveshjen pér shérbimet pér tarifat ose pagesat gé do
té béhen;

Klienti bie dakord qé ¢do mosmarréveshje me ndonjé shités té paléve té treta ose té tjeré gé marrin
pagesa né lidhje me shumén e pagesés, cilésiné e shérbimit, vlefshmériné ose termet e ndonjé
dispozite ose ndonjé kontrate tjetér jané vetém midis tyre dhe té palés sé treté dhe jo me Bankén;

Nése klienti ka mé shumé se njé llogari né Banké, kjo e fundit, duke vepruar né ményré té
arsyeshme, né ¢do kohé dhe né ¢do ményré, konsiderohet né gjendje té transferojé fonde dhe para
midis kétyre llogarive dhe té transferojé bilancin e ¢do llogarie né llogari té tjera dhe t'i shkrijé dhe
bashkojé llogarité né njé llogari té vetme, pa asnjé miratim, urdhér ose udhézim paraprak té
Klientit, dhe duke e informuar menjéheré klientin, me kusht gé kjo kérkohet me ¢do ligj ose
rregullore ose éshté absolutisht e nevojshme pér zbatimin e ndryshimeve té brendshme dhe/ose
operacionale té Bankés;

Klienti gjithashtu deklaron dhe bie dakord gé Banka mund té transferojé shérbimet e saj né njé
degé tjetér né ¢do kohé dhe sipas gjykimit té saj, dhe né rastin e transferimeve té tilla, dispozitat e
késaj marréveshjeje vazhdojné té jené té vlefshme dhe detyruese pér klientin.
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Transferet ndérkombétare dhe kombétare

Pér transfertat ndérkombétare, Banka pérdor njé banké korrespondente/banké ndérmjetése. Banka
ofron njé tregues té mundshém té datés sé marrjes sé transferit, por nuk garanton datén e marrjes
dhe nuk éshté pérgjegjése pér vonesat ose pér operacionet e bankés ndérmjetése;

Klienti éshté pérgjegjés vetém pér verifikimin e pajtueshmérisé me ¢do ligj vendor né vendin e
marrjes dhe do té kompensojé Bankén pér ¢do kosto, pretendim ose shpenzim gé Banka ka béré si
rezultat i pérdorimit té bankave té huaja, dhe ¢cdo shkelje té ligjeve jashté vendit. Pér mé tepér, cdo
pagesé, shpenzim i shkaktuar nga rrethana té tilla barten nga klienti;

Nése Banka thjesht ka marré udhézimet pér transfer (qofshin ato ndérkombétare ose kombétare)
nga klienti dhe ka plotésuar formularét pérkatés, té cilat nénshkruhen pérkatésisht nga klienti, kjo
né asnjé ményré nuk do té thoté gé transferi éshté kryer, pasi pjesa tjetér e hapave pasi Banka ka
pérpunuar pagesa té tilla jané jashté autoritetit té Bankés; prandaj, thjeshté marrja e urdhérpagesés
nuk do té thoté automatikisht transfer i pérfunduar.

Valuta e huaj dhe arkétimet

Transaksionet né valuté té huaj béhen sipas tarifave standarde dhe tarifés sé kémbimit né datén
pérkatése kur klienti kryen njé depozité té tillé né njé llogari personalisht né disa nga degét e
Bankés, ose pér E-Banking / Bankimin mobil dhe transaksionet pérmes bankimit mobil tarifat
standarde dhe tarifat e kémbimit gé jané né fugi né até daté té caktuar, kur béhet ekzekutimi i
shkémbimit ose transaksionit. Térhegjet e valutés sé huaj mund té béhen nga llogaria e klientit.
Shuma e transaksionit e autorizuar né internet mund té ndryshojé nga shuma e transaksionit gé
do té pérpunohet pérmes kleringut pér shkak té njé kursi té ndryshém té kémbimit té aplikuar nga
Visa Inc. ose MasterCard ose kompani té tjera té licencimit té kartelave pér transaksione me kartelé.
Kur klienti urdhéron ose merr transfere ndérkombétare, Banka do t'i sigurojé ose do t'i véré né
dispozicion klientit tarifat dhe ngarkesat, pérfshiré kurset e kémbimit;

Kurset e kémbimit qé pérdor Banka jané kurset e ndryshueshme té kémbimit té cilat ndryshojné
vazhdimisht gjaté dités dhe ndikohen nga Lévizjet né tregjet e kémbimit valutor. Kurset e kémbimit
zbatohen pér ¢do urdhér transaksioni dhe pagesa qé pérfshijné valuta té ndryshme dhe/ose kémbim
valutash. Kursi i kémbimit zbatohet né té ardhmen nga Banka ose nga palét korresponduese né
momentin gé pérpunohet transaksioni, prandaj, kursi i kmbimit i aplikuar mund té ndryshojé nga
ai gé i paragitet klientit. Nése aplikimi i kursit té kémbimit con né njé humbje ose njé fitim pér shkak
té njé norme té pafavorshme ose té favorshme, klienti pajtohet gé Banka mund té zbresé shumén
e asaj humbjeje nga llogarité e klientéve, ose té kreditojé shumén e fitimit né Llogarité e klientéve,

Ceqge té huaja

Banka nuk pranon asnjé cek té ¢farédo Lloji, kombétar apo té huaj.

Gjendjet dhe gabimet e llogarive bankare

Nése klienti zgjedh, Banka do té léshojé njé gjendje mujore té llogarisé bankare, e cila do t'i
dorézohet klientit me email. Klienti duhet té kontrollojé me kujdes gjendjen e llogarisé bankare dhe
t'i tregojé Bankés sa mé shpejt té jeté e mundur nése pérfshin njé transaksion gé duket té jeté njé
gabim ose jo né pérputhje me udhézimet e klientit ose gé nuk éshté udhézuar nga klienti. Cdo
raportim duhet té béhet mé sé voni brenda 30 ditéve nga data e transaksionit ose nga data e
léshimit té gjendjes sé llogarisé bankare. Nése Banka nuk éshté e informuar me shkrim né njé nga
degét e Bankés ose duke thirrur Bankén né numrin e caktuar pér njé gabim né njé transaksion
brenda 30 ditéve, atéheré ajo do té supozojé se transaksionet e pasgyruara né gjendjen e llogarisé
bankare jané té sakta;
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Banka pranon té korrigjojé ¢do gabim té béré nga Banka né llogari né kohén e duhur pasi klienti té
keté njoftuar Bankeén;

Gjendjet e llogarisé bankare jané gjithashtu té disponueshme né internet pérmes E-Banking /
Bankimit mobil, dhe sipas kérkesés té marra personalisht né ndonjé nga degét e Bankés. Mund té
aplikohen tarifa pér gjendjet shtesé té llogarisé bankare ose pér dorézimin e gjendjes sé llogarisé
bankare né adresén e klientit;

Klienti raporton menjéheré ¢do mospérputhje ose problem tjetér me térhegjen dhe pérdorimin e
njé bankomati ose terminali POS, ose pagesa né internet. Problemet e sigurisé, té tilla si humbja e
njé kartele ose probleme té tjera té sigurisé duhet té raportohen menjéheré né numrat e telefonit
té dhéné pér raste urgjente, domethéné né gendrén e thirrjeve té Bankés gé funksionon 24 oré 7
dité né javé pérmes numrit té telefonit 383 (0) 038 230 000, e cila éshté e shkruar edhe né pjesén
e pasme té té gjitha kartelave té debitit dhe kreditit té Bankeés;

Mbyllja e llogarisé dhe ndérprerja e shérbimit

Klienti mund té kérkojé né ¢do kohé té mbyllé llogariné e tij me njoftim me shkrim té léshuar pér

Banké né ciléndo nga degét me kushtin gé klienti té shlyejé sé pari ¢do detyrim ndaj Bankés né

lidhje me ¢do llogari bankare pérkatése. Llogaria mund té mbyllet vetém nése nuk ka detyrime té

papaguara té ndérlidhura me Llogariné ose llogaria nuk éshté e ndérlidhur me ndonjé shérbim tjetér
bankar gé mbetet aktiv. Banka mund té ndérmarré veprime pér té mbyllur/ngriré njé Llogari ose
pér té ndérpreré shérbimet menjéheré nése:

25.1.1 Klienti mé nuk ka té drejté pér Llogariné ose shérbimin;

25.1.2 Klienti shkel ndonjé nga Termet dhe Kushtet e Pérgjithshme ose Kushtet Shtesé ose nuk
pajtohet me asnjé prej tyre dhe Banka rezervon té drejtén té mbyllé llogariné bankare pa
pasur nevojé té ofrojé ndonjé justifikim pér klientin, me kusht gé njé njoftim i tillé té jeté
béré 30 dité mé paré, njé periudhé e cila llogaritet nga njoftimi;

25.1.3 Nése klienti nuk pérdor Llogariné ose shérbimin pérkatés pér njé periudhé té caktuar prej
12 muajsh, Banka rezervon té drejtén té mbyllé llogariné ose té ndérpresé shérbimet;

25.1.4 Autorizimi né lidhje me llogariné apo shérbimin nuk éshté né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret né fuqi;

25.1.5 Banka né ményré té arsyeshme dyshon se éshté falsifikuar ndonjé informacion apo aktivitet
gé éshté dhéné ose paragitur né ¢do kohé, ose se llogaria éshté pérdorur né ményré té
paligjshme;

25.1.6 Eshté kérkesé nga njé autoritet ose ligj né fug;

Banka rezervon té drejtén té mbyllé llogarité e fjetura/joaktive né ¢do kohé nése vendos ta béjé
keté,

Me mbylljen e llogarisé ose ndérprerjen e shérbimit, klienti duhet té kthejé ¢do kartelé té vlefshme,
softuer bankar té kompjuterit ose mjete té pérdorura, té cilat jané dhe mbeten proné e Bankés, dhe
Banka do té kémbéngulé gé ato té kthehen para se té autorizoni mbylljen dhe para pagesés sé ¢do
bilanci pérfundimtar. Nése klienti nuk kthen asnjé nga kéto, Banka mund té béjé zbritjet e duhura
té shumave nga gjendja e llogarisé ose zbritjet e shumave té pérshtatshme nga ¢do llogari e klientit.

Trashégimi i fondeve né Llogari

Neé rast té vdekjes sé klientit dhe kur Banka éshté né dijeni té kétij fakti dhe njé certifikaté vdekjeje
éshté paragitur pér té vértetuar vdekjen, té gjitha autorizimet ekzistuese né llogarité e klientit té
ndjeré do té ndérpriten dhe llogaria nuk mund té pérdoret nga askush derisa té jeté i vlefshém
vendimi pér pérfituesin e caktuar té fondeve né llogariné e personit té vdekur, té léshuar nga njé
gjykaté ose njé noter, té sjellét nga individi né fjalé né Banké. Nése klienti éshté person juridik,



27
271

27.2

273

274

27.5

28
281

28.2

283

29
291

292

GTC.221

veprimet e deklaruara né kété nen do té ndérmerren nga Banka sipas dokumenteve té brendshme
té klientit gé rregullojné geverisjen e tij;

TARIFAT

Tarifa

Klienti pranon té paguajé té gjitha tarifat pér shérbimet bankare duke pérfshiré por duke mos u
kufizuar né mirémbajtjen e llogarisé, fondet e sigurisé dhe pérpunimin e transaksioneve té caktuara
(té tilla si transferet ndérkombétare, transferet kombétare), tarifat e gjendjes sé Llogarisé bankare
ose kopjet e dokumenteve, dhe ¢do shérbim té specifikuar né Cmimoren e Bankés. Tarifat dhe shuma
e kamatave mund té ndryshojné nga Banka me njoftim paraprak pér klientin, si¢ pércaktohet né
kéto Terme dhe Kushte apo né Kushte Shtesé;

Kur kamata e llogarisé llogaritet né baza ditore, kamata do té llogaritet né bazé té shumés sé
bilancit té barazuar né fund té cdo dite;

Kamata dhe tarifat mund té ngarkohen paraprakisht pér disa shérbime, né kohén e
transaksionit/ekzekutimit té shérbimit, ose pas pérfundimit té njé shérbimi té tillé, Banka mund té
béjé zbritjet pérkatése nga llogaria pa pasur nevojé té njoftojé klientin paraprakisht;

Klienti, me aplikimin pér njé produkt ose shérbim té Bankeés, konsiderohet té jeté i informuar pér té
gjitha tarifat/ngarkesat/komisionet gé jané publikuar né Cmimoren e Bankés dhe konsiderohet se
éshté dakord gé té njéjtat té jené efektive/té zbritura né pérputhje me rrethanat nga llogaria e tyre
pérkatése pa asnjé njoftim shtesé pérve¢ nése parashikohet ndryshe né Kushtet Shtesé;

Ligji i Kosovés kérkon gé Banka té mbajé tatimin mbi interesin. Kjo vlen pavarésisht nése klienti
éshté banor i pérhershém apo jo.

KARTELAT E DEBITIT DHE KREDITIT

Kartela

Cdo kartelé e [éshuar nga Banka (qofté kartelé debi, kredi, identifikimi ose kartelé tjetér pronésore)
éshté proné e Bankés dhe mund té pérdoret né pérputhje me termet dhe kushtet e pércaktuara nga
Banka vetém nga personi té cilit i éshté léshuar kartela (i cili kurré nuk mund té jeté person tjetér
pérveg personit gé éshté nénshkruesi i autorizuar).

Né rast té keqpérdorimit ose mbitérhegjes sé paautorizuar té parave me njé kartelé bankare, Banka
ka té drejté té mbulojé shumén dhe tarifat e mbitérhequra duke e térhequr até shumé nga cdo
llogari gé klienti ka né Banke.

Kartela e léshuar né emér té Mbajtésit té Kartelés nuk mund té bartet tek palét e treta;

Pérdorimi i kartelave

Mbajtési i Kartelés mund té pérdoré kartelat pér térhegje né bankomate, si dhe pér pagesén e
mallrave dhe shérbimeve pérmes té gjitha terminaleve té POS-ave té Bankés, si dhe té gjitha POS-
at dhe bankomatét e tjeré gé mbajné llogon VISA/MASTERCARD. Disa kartela mund té pérdoren
gjithashtu pér pagesa pér mallra dhe shérbime pérmes internetit. Kartelat e léshuara jané né
pérputhje me termet dhe kushtet pér pérdorimin e kartelave VISA/ MASTERCARD;

Pas marrjes sé kartelés, Mbajtési i Kartelés do té aktivizojé kartelén e tyre duke futur PIN-in e tyre
pasi té jeté futur kartela né pajisjen Pika e Shitjes (POS) né degén pérkatése té bankés, ose duke
kaluar procesin e aktivizimit me SMS PIN té Bankés pérmes telefonit. Akti i futjes sé PIN-it duke
pérdorur bankomatin ose POS-in ka efektin dhe kompetencén e nénshkrimit gé éshté valid
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ligjérisht. Transaksionet e kryera me kartelé konsiderohen si dokumente kontabél né pérputhje me
ligiet né fugi né Kosové;

Njé kartelé e ngriré mund té shkrihet me njé kérkesé té paraqgitur nga klienti pér té aktivizuar

kartelén e ngriré si rezultat i:

29.3.1 kartelés sé raportuar pérmes Qendrés sé Thirrjeve ose Degés e humbur, e vjedhur, e
konfiskuar ose e kegpérdorur;

29.3.2 shtypjes sé PIN-it té pasakté tri heré né njé bankomat ose POS;

29.3.3 ngrirjes sé kartelés pérkohésisht si masé ndéshkuese pér shkak té mosrespektimit té
Mbajtésit té Kartelés me termet dhe kushtet e pérgjithshme.

Nuk mund té shkrihen kartelat gé jané ngriré nga banka pér shkak se jané raportuar nga klienti
pérmes E-Banking si té humbura, té vjedhura, té konfiskuara ose té kegpérdorura;

Pagesat e mallrave/shérbimeve mund té béhen népérmjet terminaleve POS, té instaluar né
lokacione té tregtaréve ose né platforma né internet. Shuma maksimale e transaksionit varet nga
limiti i kartelés ose Kushtet shtesé;

Limiti i térhegjeve ditore té térhegjes sé parave té gatshme dhe pér pagesat publikohet né
Cmimoren e Bankés.

Faturat e marra nga terminalet POS duhet té mbahen nga Mbajtésit e Kartelave pér referencé ose
verifikim té métejshém;

Nése kartela pérdoret né vende gé pérdorin njé valuté té ndryshme nga Euro, do té zbatohen kurset
e kémbimit té VISA/MASTERCARD dhe/ose Bankés.

Obligimet e Kartelémbajtésit

Mbajtési i Kartelés duhet té pranojé dhe aktivizojé kartelén e léshuar nga Banka brenda 90
(néntédhjeté) ditéve. Nése Kartelémbajtési nuk e aktivizon kartelén brenda 90 (néntédhjeté) ditéve,
Banka do ta anulojé kartelén.

Mbajtési i Kartelés éshté i detyruar t'i paguajé Bankés tarifat e kartelés (pér léshimin e kartelés,
transaksionet, mirémbajtjen dhe tarifat e tjera) né pérputhje me Cmimoren e Bankés;

Mbajtési i Kartelés duhet té:

30.3.1 Mbajé kartelén dhe numrin e sigurisé té sigurt dhe mos té mos ia tregojé asnjéheré PIN-in
0se informacionin e sigurisé té tjeréve

30.3.2 Mos e mbajé asnjéheré PIN-in sé bashku me kartelén ose té€ mos e mbajé PIN-in né njé
vend té dukshém.

Cdo veprim i démshém gé mund té paragitet si rezultat i mospérputhjes sé Klientit me paragrafin
e méparshém éshté pérgjegjésia e vetme e Klientit ose e Mbajtésit té Kartelés;

Mbajtési i Kartelés ose klienti duhet té njoftojé Bankén menjéheré nése kartela humbet,
shkatérrohet, shtrembérohet, vidhet, falsifikohet/kopjohet ose kegpérdoret dhe klienti do té mbajé
pérgjegjési pér cdo humbje gé vjen si rezultat i viedhjes ose humbjes, pérvec nése klienti mund té
demonstrojé/provojé neglizhencé té madhe nga Banka. Nése Mbajtési i Kartelés pasi e raporton
kartelén si té humbur/vjedhur, kérkon njé kartelé té re dhe ndérkohé gjen kartelén e vjetér, kartela
e vjetér nuk do té riaktivizohet;

Mbajtési i Kartelés né ményré té arsyeshme mund té kérkojé ngrirjen e kartelés dhe mund té
ndérpresé pérdorimin e kartelés me njoftim paraprak me shkrim 15 (pesémbédhjeté) dité pérpara
(pasi té jené paguar té gjitha borxhet e mbetura). Kartela léshohet né emér té Mbajtésit té Kartelés,
i cili éshté i detyruar té njoftojé Bankén menjéheré pér ¢do ndryshim té adresés ose pér personin
juridik, personat e autorizuar té klientit, ose té dhéna té tjera personale té réndésishme pér Bankén,;
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Kur klienti éshté person juridik, Banka mund té konsiderojé gé té gjithé personat gé jané nénshkrues
té autorizuar né llogariné e klientit gjithashtu kané autorizim pér té pérdorur kartelén. Klienti
cakton persona té autorizuar né aplikacionin pér kartelé biznesi, té cilét do té jené pérgjegjés dhe
té autorizuar pér térhegjet/shérbimet e pércaktuara né nivelet e autorizimit té specifikuara né
aplikacion, dhe té cilét do ta pérdorin kété kartelé né emér dhe pér llogari té klientit. Klienti éshté
i detyruar té njoftojé Bankén me shkrim pér ¢do ndryshim/revokim té autorizimit pér personat e
autorizuar. Né rast té ndonjé démtimi té shkaktuar nga mos njoftimi ose njoftimi i vonuar i Bankeés,
klienti deklaron/pranon té jeté pérgjegjés pér té. Banka nuk do té mbajé kurré pérgjegjési pér
pérdorimin e kartelés nga ndonjé person gé nuk éshté nénshkrues i autorizuar i klientit. Né asnjé
rast Banka nuk mban pérgjegjési dhe trashégimtarét ose personat e autorizuar nuk kané té drejtén
e ndonjé ankese kundér Bankés pér ndonjé transaksion ose shérbim/pagesé té miratuar sipas kétyre
termeve dhe kushteve té pérgjithshme duke pérdorur kartelén né rast se transaksione té tilla
ekzekutohen pas vdekjes sé pronaréve ose ndonjé personi té autorizuar té klientit pér té cilin Banka
nuk éshté informuar;

Mbajtési i Kartelés ose klienti éshté i obliguar té kontaktojé Banké&n menjéheré nése Mbajtési i
Kartelés ose klienti vihet né dijeni se ka ndonjé mospérputhje né lidhje me shumén ose numrin e
transaksioneve té kryera né ményré qgé té fillojé procedurén e hetimit pér kthimin e fondeve. Té
gjitha kostot/shpenzimet e béra pér procedurén e hetimit pér kthimin e fondeve barten nga klienti;

Klienti mund té anulojé kartelat shtesé té léshuara. Né rast se klienti éshté person juridik, vetém
personat me autorizim té mjaftueshém kané té drejté té anulojné kartelat shtesé té léshuara né
emeér té atij klienti;

Banka e ngarkon llogariné e klientit sic éshté dhéné mé sipér me té gjitha tarifat dhe komisionet
pérkatése sipas Cmimores sé Bankés. Kjo pérfshin térhegjet e Bankés né lidhje me kérkesén/kthimin
e inicivar nga Mbajtési i Kartelés pér shumat e kontestuara né gjendjen e llogarisé bankare té
llogarisé té cilat nuk jané marré nga klienti;

Mbajtési i Kartelés dhe/ose klienti éshté pérgjegjés pér pérdorimin e duhur té kartelés dhe pér té
gjitha kostot e shkaktuara nga pérdorimi i kartelave shtesé té léshuara me kérkesé té klientit. Té
gjitha mosmarréveshjet gé mund té paragiten midis klientit dhe personave té autorizuar té klientit
gjaté pérdorimit té kartelave do té zgjidhen mes veti dhe banka nuk do té jeté pérgjegjése pér
mosmarréveshje té tilla.

Té drejtat dhe detyrimet e Bankés né lidhje me kartelat

Banka mund té kérkojé kthimin e kartelés né ¢do kohé dhe né ményré té arsyeshme né rast té
shkeljes sé dispozitave té kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme ose kushteve shtesé. Banka
mund té pérdoré agjenté pér shpérndarjen ose ruajtjen e kartelave;

Banka mund ta kérkojé kthimin ose mund té ngrijé kartelén né ¢do kohé pér arsye té miré, duke
pérfshiré, por jo kufizuar né shkelje té kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme.

Kartela éshté valide 60-96 muaj dhe mund té ripértérihet automatikisht nése marrédhénia nuk
ndérpritet nga njéra palé sipas dispozitave té kétyre termeve dhe kushteve té pérgjithshme ose
kushteve shtesé;

Banka mundet pa asnjé detyrim, té refuzojé ose miratojé ¢do transaksion, té anulojé ose pezullojé
té drejtén e pérdorimit té kartelés ose té refuzojé zévendésimin e kartelés. Mund té jeté e mundur
gé njé njoftim té mos dérgohet para se té ndodhé mé sipér. Né vecanti, Banka mund ta béjé kété
nése éshté e garté se ka pasur transaksione mashtruese ose té dyshimta;

Né rast té kegpérdorimit ose mbitérheqgjes sé paautorizuar té parave té gatshme me Kkartelé si
rezultat i humbjes, shkatérrimit, shtrembérimit, vjedhjes, falsifikimit/kopjimit ose kegpérdorimit té
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saj, Banka ka té drejté té mbulojé shumén e tepért té térhequr dhe tarifén e ndéshkimit duke e
térhequr até shumé nga cdo llogari gé Mbajtési i Kartelés ka né Banké;

Banka, sipas gjykimit té saj, do té ripértérijé ose té mos ripértérijé kartelén e Mbajtési i Kartelés,
pas ose para datés sé skadimit té kartelé, né varési té vlerésimit té béré nga Banka pér Mbajtésin
e Kartelés;

Banka e pérpunon shumén e secilit transaksion té béré me kartelé sipas radhés né té cilén i pranon
ato;

Nése Banka nuk merr ndonjé kundérshtim brenda 15 ditéve pasi éshté béré njé transaksion me
debit kartelé, ose 45 dité pasi éshté béré njé transaksion me kredit kartelé, ajo do t'i konsiderojé té
gjitha transaksionet e regjistruara si té sakta;

Banka mund té ndryshojé rregullat dhe tarifat né ¢do kohé né lidhje me pérdorimin e njé kartele
dhe do té njoftojé klientin me shkrim ose né ¢do ményré tjetér komunikimi si¢c pércaktohet nga
Banka;

KREDIT KARTELAT

Marréveshja pér kartela té kreditit

Klienti mund té kérkojé dhe Banka mund té ofrojé njé limit té kredit kartelés pér ta deri né shumén
e lejuar nga Banka;

Limiti i Kartelés sé Kreditit mund té ndryshohet (ngrihet ose ulet) me paragitjen e kérkesés nga
klienti dhe té miratuar nga Banka, ose banka mund ta ndryshojé bazuar né dispozitat specifike té
marréveshjes pér kartela té kreditit me klientin dhe/ose politikat dhe procedurat e brendshme té
bankés. Banka do ta njoftojé klientin pér ¢cdo ndryshim né limitet e kredit kartelés. Banka mund té
aplikojé tarifa sipas Cmimores sé Bankés pér ¢do rritje té limitit gé kérkohet nga klienti;

Banka mund gé té ulé ose anulojé ¢do Limit té Kredit Kartelés té papérdorur me njoftim paraprak
30-dité. Banka gjithashtu mund té anulojé ¢do Limit té papérdorur té Kredit Kartelés ose té ngrijé
pérdorimin e Kredit Kartelés pa ndonjé njoftim paraprak né qofté se Klienti éshté né vonesé lidhur
me ¢do marréveshje tjetér té kredisé.

QélLLimi i limitit té kredit kartelés éshté blerja, pagesat dhe avancet né para té gatshme.

Kthimi i borxhit té kredit kartelave

Klienti kthen plotésisht ose pjesérisht borxhin e kredit kartelés pér shumén totale apo pérgindjen
ose shumén minimale té specifikuar né giendjen e fundit té Kredit Kartelés brenda datés sé mbylljes
sé gjendjes sé Kredit Kartelés ¢do muaj dhe interesi llogaritet vetém deri né datén e pérmbylljes sé
borxhit;

Banka mund té ndryshojé pérgindjen minimale té deklaruar né paragrafin e méparshém né c¢do
kohé me njé njoftim paraprak pér klientin dhe/ose Mbajtésin e Kartelés;

Nése klienti déshiron té paguajé ndonjé shumé mé shumé se shuma minimale ose shumén totale
té borxhit para datés sé pagesés, klienti mund ta béjé kété né ¢cdo kohé. Né raste té tilla, klienti
paguan shumén e ploté sé bashku me interesin e llogaritur deri né ditén e pagesés.

Norma e interesit té kredit kartelés

Norma vjetore e interesit e njé marréveshjeje pér kredit kartelé publikohet né Cmimoren e Bankés.
Interesi llogaritet né baza ditore i Llogaritur né 365/366 dité né vit.
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Né rast se klienti e shfrytézon limitin e kredit kartelés vetém pér blerje e pagesa (pérfshiré dhe
pagesat e késteve) dhe nuk béné térhegje té avancit né para té gatshme:

34.2.1 nése shuma e borxhit pérfundimtar té gjendjes sé kredit kartelés kthehet né térési brenda
afatit pér pagesén e fundit, nuk do té aplikohet interes pér klientin;

34.2.2 nése klienti e paguan Shumén Minimale ose paguan pjesérisht borxhin (mé pak se borxhi
sipas gjendjes sé kredit kartelés, por sé paku Shumén Minimale), norma e lartpérmendur
e interesit do té vlejé vetém pér pjesén e papaguar té gjendjes sé fundit té borxhit té kredit
kartelés;

Nése klienti e shfrytézon limitin e kredit kartelés pér blerje e pagesa (pérfshiré dhe pagesat e

késteve) dhe gjithashtu béné térhegje té avansit né para té gatshme, do té vlejé norma e interesit

Si né vijim:

34.3.1 Pératé pjesé té limitit té shfrytézuar pér blerje e pagesa, Banka nuk aplikon interes deri né
gjendjen e fundit té kredit kartelés;

34.3.2 Pératé pjesé té limitit té shfrytézuar pér térhegje avans né para té gatshme, Banka aplikon
njé ngarkesé pér térhegje té parave té gatshme atéheré kur térhegja ka hyré né efekt dhe
Si¢ éshté e dhéné né Cmimoren e Bankés dhe fillon té aplikojé interes né até pjesé té limitit
e cila éshté térhequr né para té gatshme qgé llogariten né baza ditore deri atéheré kur
avansi né para té gatshme éshté paguar (kthyer) plotésisht né pérputhje me planin té cilin
e ka zgjedhur klienti me rastin e térhegjes sé avansit né para té gatshme (kthimi me késte
ose kthimi i ploté);

3433 Interesi mbi borxhin e gjendjes sé kredit kartelés llogaritet si¢ pércaktohet né nén-
paragrafét 34.2.1 dhe 34.2.2. Né rast se nuk kthehet plotésisht avansi né para té gatshme
brenda gjendjes sé fundit té kredit kartelés, interesi né avanset né té gatshme do té
aplikohen né vazhdimési deri né kthimin e ploté;

Norma efektive e interesit (NEI) né kartelat e kreditit (e llogaritur sipas dispozitave nga Rregulloret
e BQK-sé mbi Normat efektive té interesit dhe kérkesat pér shpalosje dhe nén supozimet gé i
parasheh rregullorja), publikohet né Cmimoren e Bankeés.

Interesi i vonuar kontraktual

Nése klienti nuk paguan shumén minimale té ploté té borxhit té kredit kartelés té treguar né
gjiendjen e kredit kartelés té dorézuar atyre né datén e pagesés sé fundit, Banka do té ngarkojé
interesin e vonuar kontraktual mbi pjesén e papaguar té shumés minimale dhe interesin
kontraktual mbi pjesén e bilancit té mbetur té llogarisé gé e tejkalon shumén minimale. Banka do
té aplikojé njé interes té vonuar kontraktual pér shumén minimale té papaguar té borxhit té kredit
kartelés dhe klienti do té ngarkohet me pagesén e interesit té rregullt kontraktual nga pjesa e
bilancit té mbetur gé e tejkalon shumén minimale. Banka e zbaton interesin e vonuar kontraktual
sipas rregullores sé BOK-sé. Llogaritja e interesit té vonuar do té jeté norma vjetore, e cila pérbéhet
nga norma referuese me njé normé shtesé té caktuar prej 8%. Norma referuese publikohet nga
BQK-ja ¢do gjashté muaj né uebsajtin e tyre (https://bgk-kos.org/). Nése BQK-ja nuk e publikon
normén referuese, do té pérdoret norma e fundit e publikuar.

Metoda e llogaritjes sé interesit té vonuar kontraktual éshté vendosur né Rregulloren e BOK-Sé pér
Kamatévonesén e Instrumenteve Kreditore.

Kamatévonesa do té pérllogaritet pér shumén e kryegjésé né vonesé pérgjaté numrit té ditéve
kalendarike né vonesé varésisht nga numri i ditéve kalendarike té vitit (365 ose 366), duke aplikuar
formulén matematikore si mé poshté:
LP = M=+Ar+D

cd

ku:


https://bqk-kos.org/
https://bqk-kos.org/repository/docs/korniza_ligjore/english/Rregullore%20per%20Kamatëvonesënenglish2019.pdf
https://bqk-kos.org/repository/docs/korniza_ligjore/english/Rregullore%20per%20Kamatëvonesënenglish2019.pdf
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KV - Kamatévonesa pér periudhén kontabél;

B - Borxhi kryesor (kryegjéja) né vonesé;

Nv - Norma vjetore e kamatévoneses;

D - Numri i ditéve kalendarike té kamatévonesés gjaté periudhés kontabél,

Nd - Numri i ditéve kalendarike té vitit (365 dité - viti i zakonshém, 366 dité - viti i brishté).

Interesi i vonuar kontraktual i llogaritur pér ¢cdo periudhé kontabél (zakonisht mujore) i shtohet
interesit té vonuar té llogaritur mé paré, ashtu gé interesi i vonuar i llogaritur éshté shuma totale
e té gjitha shumave té llogaritura té interesit té vonuar kontraktual pér té gjitha pagesat e vonuara
té borxhit té kredit kartelés deri né datén e llogaritjes ose pagesés.

Tarifa e tejkalvar e limitit té kredit kartelés

Nése limiti i kredit kartelés tejkalohet si rezultat i transaksioneve té klientit/Mbajtésit té Kartelés,
shuma e tepért do t'i nénshtrohet njé pagese té vonuar gé do té ngarkohet nga Banka sipas tarifave
té Bankes té publikuara né Cmimoren e Bankeés.

Skemat e bonuseve té kredit kartelés

Banka mund t'i ofrojé klientéve shuma bonus né varési té pérdorimit té kredit kartelés né ményra
té ndryshme. Bonusi i ofruar éshté né diskrecionin e ploté té Bankés dhe mund té revokohet ose
anulohet né ¢do kohé;

Shumat e bonusit té ofruara nga Banka pér klientét pér pérdorimin e kredit kartelave nuk mund té
térhigen si para té gatshme. Ato mund té shpenguhen vetém né kémbim té mallrave dhe
shérbimeve té ofruara nga tregtarét gé kané marréveshje tregtare me Bankén;

Nése klienti ndérpret marréveshjen pér kartela té kreditit me Bankén, ¢do shumé e akumuluar dhe
e mbetur e bonusit do té anulohet dhe nuk mund té térhiget né asnjé ményré.

Pagesa automatike e borxhit té kredit kartelés

Borxhi i kredit kartelés paguhet automatikisht nga ¢cdo bilanc pozitiv né njé llogari bankare gé klienti
ka me Bankén. Pagesa automatike e pagesés sé kredit kartelés mund té ndodhé vetém né tri data
té muajit: 1, 7, ose 15. Klienti do té zgjedhé datén e muajit né té cilin ndodh pagesa automatike e
borxhit té kredit kartelés. Né mungesé té njé pérzgjedhjeje té tillé nga klienti, Banka aplikon datén
1 té muajit si daté automatike e pagesés sé borxhit té kredit kartelés.

Obligimet e klientit

Klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit merr pérsipér té paguajé té gjitha tarifat né lidhje me
kartelat e kreditit té pércaktuara dhe té publikuara né Cmimoren e Bankeés;

Klienti merr pérsipér té paguajé tarifén vjetore té mirémbajtjes (e cila llogaritet ¢do dité) pér
kartelat e kreditit té publikuara né Cmimoren e Bankés, né vitin e paré nga dita e paré e
pérdorimit té kredit kartelés, ose deri né ditén kur é&shté ndérpreré marréveshja e kredit kartelés
nga klienti ose Banka. Periudha gjaté sé cilés ndryshohet kredit kartela plastike ose instrumenti i
pagesés elektronike (duke pérfshiré por pa u kufizuar né: humbjen e saj, viedhjen ose démtimin e
saj, ose ndryshimin e saj nga Standard StarCard né Premium StarCard), nuk pezullohet tarifa
vjetore té mirémbajtjes, pasi vazhdojné té gjitha té drejtat dhe detyrimet, pérfshiré pérfitimet
(p.sh. skema e bonusit). Prandaj, tarifa vietore e mirémbajtjes zbatohet pér té gjitha rastet kur
kredit kartela pérdoret pér heré té paré (para se té ndryshohet),

Mbajtési i kredit kartelés duhet ta nénshkruajé menjéheré pas pranimit shiritin e nénshkrimit né
kredit kartelé, ta mbajé kredit kartelén dhe numrin e sigurisé té sigurt dhe asnjéheré té mos e
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zbulojé PIN-in ose informacionin e sigurisé te té tjerét dhe té mos e mbajé PIN-in bashké me kredit
kartelé ose né njé vend té dukshém,;

Mbajtési i kredit kartelés duhet ta njoftojé Bankén menjéheré nése kredit kartela éshté vjedhur ose
ka humbur ose éshté keqpérdorur. Mbajtési i Kartelés sé kreditit dhe/ose klienti mund té jené
pérgjegjés pér cdo humbje qé ndodh si rezultat i vjedhjes ose humbjes, kegpérdorimit;

Té gjitha informacionet e dhéna nga Mbajtési i Kartelés sé kreditit pér Bankén konsiderohen té
sakta dhe mbajtési i kartelés sé kreditit ose klienti do té jeté i detyruar té informojé Bankén pér ¢cdo
informacion pérkatés, ndryshime né lidhje me situatén e tyre, sémundje né familje ose biznes,
fatkegési financiare ose ¢do gjé tjetér gé mund té ndikojé né aftésiné e klientit pér té paguar;

Mbajtési i Kartelés sé kreditit ose klienti do té jeté pérgjegjés pér té paguar té gjitha Lllojet e
interesave té kredisé né para té gatshme, tarifat, komisionet dhe ngarkesat gé rrjedhin nga
pérdorimi i fjalékalimit té tyre né pérputhje me dispozitat e kétyre Termeve dhe Kushteve té
Pérgjithshme dhe/ose Marréveshjes pér Kartelé té Kreditit. Pér mé tepér, Banka nuk do té keté asnjé
obligim ose pérgjegjési pér démet aktuale ose té ardhshme gé paragiten nga kegpérdorimi i PIN-it
té kredit kartelés, kur dhe nése jepet gasje edhe né llogarité dhe pasurité e mbajtésit té kredit
kartelés ose klientit né Banké népérmjet pérdorimit té PIN-it té kredit kartelés;

Pér t'i mbrojtur interesat e tyre, Mbajtési i kredit Kartelés dhe/ose klienti duhet té kontaktojé me
Bankén menjéheré pasi té vihet né dijeni pér ndonjé mospérputhje lidhur me shumén ose numrin
e transaksioneve té kryera pér ta filluar procedurén e kthimit. Cdo kosto e shkaktuar nga procedura
e refuzuar e kthimit do té bartet nga Mbajtési i Kartelés sé kreditit ose klienti;

Ankesa duhet té paragitet pa vonesé, mé sé voni brenda pesémbédhjeté 15 ditéve nga data e
postimit té transaksionit népérmjet debit kartelés, ose 45 dité nga data e postimit té transaksionit
népérmjet kredit kartelés. Ankesa duhet té paraqgitet vetém nga Mbajtési i Kartelés sé kreditit ose
klienti dhe do t'i dérgohet/dorézohet Bankés pérmes kanaleve té ofruara nga Banka pér paragitjen
e ankesave té tilla. Procedurat e ankesés nga ana e Bankés do té geverisen né pérputhje me kéto
Terme dhe Kushte té Pérgjithshme, Marréveshjen pér Kartelé té Kreditit, si dhe Rregullat dhe
Kushtet e VISA International/MasterCard International. Procedura e ankesés mund té zgjasé deri
né 120 dité.

Klienti nuk do té ngrejé asnjé mosmarréveshje té paargumentuar dhe/ose té paarsyeshme (sig
vlerésohet nga Banka) né lidhje me njé transaksion pérmes kartele. Nése Llind ndonjé
mosmarréveshje e tillé, Banka mund t'i ngarkojé klientit tarifén e specifikuar né Cmimoren e Bankeés.

Klienti (Mbajtési i Kartelés kryesor) mund té revokojé ¢do kartelé shtesé té léshuar. Mbajtési i
kartelés kryesore té kreditit e njofton dhe ua béné té garté té gjithé mbajtésve té kartelave shtesé
se kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme jané té zbatueshme edhe pér ta. Mbajtési i kartelés
kryesore té kreditit &shté personalisht pérgjegjés pér té gjitha shpenzimet dhe disbursimet e kredisé
né para té gatshme té Mbajtésve té Kartelave shesé té kredisé dhe gé mbajtési i kartelés kryesore
té kreditit do té jeté personalisht dhe drejtpérdrejt pérgjegjés edhe pér té gjitha démet dhe humbjet
gé mund té paragiten nga humbja ose keqpérdorimi i kartelave nga Mbajtésit e Kartelave shtesé té
kredisé, né kété rast Banka mund té pérdoré ose mbajtésin e kartelés kryesore té kredisé ose
Mbajtésin e Kartelés shtesé té kredisé pér kompensimin e humbjeve dhe démeve;

Banka mbledhé pa njoftim paraprak té gjitha tarifat pérkatése, komisionet, pagesat minimale,
shumat e papaguara, késtet e ardhshme té njé kredit kartele, sipas kétyre Termeve dhe Kushteve
té Pérgjithshme, termeve té marréveshjes pér kartela té kreditit dhe sipas tarifave té Bankés. Kjo
gjithashtu i referohet ngarkesave té Bankés, gé paragiten né lidhje me ¢do kérkesé nga mbajtési i
kredit kartelés pér shumat e pérfshira né gjendjen e kredit kartelés gé nuk njihen nga mbajtési i
kartelés sé kreditit;
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Titulli i kredit kartelave plastike i pérket Bankés, dhe Mbajtési i Kartelés sé kreditit ose klienti éshté
personalisht pérgjegjés pér té gjitha Llojet e humbjeve dhe démeve gé mund té shkaktohen nga
Banka ose palét e treta pér shkak té ndryshimeve né kartelén e kreditit;

Banka do ta mbajé té informuar Mbajtésin e Kartelés sé kreditit pérmes gjendjeve té kredit kartelés
pérmes komunikimeve elektronike (p.sh. me email), korrierit dhe/ose mjeteve té tjera té
komunikimit pér té gjitha dhe ¢do ndryshim né lidhje me pérdorimin e kredit kartelés. Banka
gjithashtu mund té informojé Mbajtésin e Kartelés sé kreditit ose klientin pér ¢do ndryshim té
termeve né lidhje me pérdorimin e kartelave té kreditit. Ndryshime té tilla do té hyjné né fugi gé
nga data e pagesés sé fundit té periudhés sé njoftimit nga Banka. Nése Mbajtési i Kartelés sé kreditit
vazhdon té pérdoré kredit kartelén pas datés sé pagesés sé fundit té periudhés sé njoftimit si mé
Sipér, Mbajtési i Kartelés sé kreditit konsiderohet se ka pranuar té gjitha ndryshimet e béra né kété
marréveshje dhe té njoftuar né gjendjet e kredit kartelave,

Duke kérkuar njé kredit kartelé nga Banka, dhe nése léshimi i kredit kartelés miratohet nga Banka,
Mbajtési i Kartelés sé kreditit do té konsiderohet se ka kérkuar njé kredit kartelé nga Banka dhe se
ata mund té mos e marrin dorézimin e kredit kartelés, por né até rast Mbajtési i Kartelés sé kreditit
do té jeté pérgjegjés pér démshpérblimin e Bankés dhe pér té paguar kostot e para té tarifés vjetor
té béra nga Banka;

Nése dhe kur transaksionet nuk mund té kompletohen, anulohen ose béhet njé pagesé e pjesshme
pér shkak té té gjitha ose té ndonjé déshtimi teknik ose problemi gé nuk i atribuohet asnjé faj
Bankés, Mbajtési i Kartelés sé kreditit éshté i detyruar té informojé Bankén menjéheré, dhe Banka
né asnjé rast nuk do té mbajé pérgjegjési pér rezultatet e déshtimit té mbajtésit té kartelés sé
kreditit né informimin e Bankés si mé sipér;

Nése dhe kur mbajtési i kartelés sé kreditit e mbyll kartelén e vet té kreditit ose kredit kartela e
tyre mbyllet dhe mbajtési i kartelés sé kreditit kérkon ripértéritjen e kredit kartelés pér shkak té
ndryshimeve né emrin ose mbiemrin e tyre dhe/ose pér shkak té shkatérrimit té kredit kartelés pér
t'u béré e papérdorshme, atéheré dhe né kété rast, mbajtési i kartelés sé kreditit éshté i obliguar
té kthejé dhe té ridorézojé né Banké kartelén e kreditit té tyre dhe nése ka, kartelat shtesé. Mbajtési
i kartelés sé kreditit do té jeté plotésisht pérgjegjés pér té gjitha démet gé vijné nga déshtimi i tyre
pér té kthyer kredit kartelén/kartelén shtesé né Banké.

Pagesat dhe késtet e kredit kartelés

Klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit, duke paguar Shumén Minimale té borxheve té paragitura
né gjendjen e kredit kartelés té dérguar atyre ose duke shlyer njé shumé mé té madhe se ky limit i
pagesés minimale, por mé pak se shuma totale e borxheve té papaguara, mund té pérdoré njé
kreditim mbi normén e interesit té paraqgitur nga Banka né gjendjen e kredit kartelés pér shlyerjen
e borxheve té tyre té papaguara ndaj Bankés si rezultat i transaksioneve té kredit kartelés;

Mbajtési i Kartelés sé kreditit gjithashtu mund té kérkojé pagesén e disa transaksioneve té caktuara
té blerjes me késte né Banké, né pérputhje me termet dhe kushtet e kredisé té pércaktuara nga
Banka para datés sé shlyerjes sé kredit kartelés;

Mundésia e transaksioneve té blerjeve té kérkuara pér t'u paguar me késte para datés sé shlyerjes
sé kredit kartelés, do té jeté né diskrecionin e vetém dhe iniciativén e Bankés pér té pércaktuar
limitet e poshtém dhe té sipérm té shumave té transaksioneve, afatit dhe normén e interesit té
kredit kartelés. Nése Mbajtési i Kartelés sé kreditit heq doré nga kérkesa e vet pér pagesa me késte
pér njé blerje té caktuar dhe/ose déshiron té ndryshojé datat e pagesés me késte duke i dhéné njé
udhézim Bankés para datés sé shlyerjes sé kredit kartelés, Mbajtési i Kartelés sé kreditit i paguan
paraprakisht borxhet me késte dhe interesat e pérllogaritur, komisionet, fondet dhe taksat pér
borxhet e tilla;
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Klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit paguan paraprakisht té gjitha interesat, fondet, komisionet
dhe taksat gé do té vendosen pér shumat e kredisé sé disbursuar nga njé kérkesé pér pagesé me
késte té béra para datés sé shlyerjes sé kredit kartelés ose pér shumat e kredisé sé disbursuar pér
Shumén Minimale té paragitur né giendjen e kredit kartelés dérguar atyre pas datés sé shlyerjes
sé kredit kartelés ose pér pagesa qé tejkalojné kété limit minimal té pagesés, por mé pak se shuma
totale e borxheve té papaguara. Shuma e pagesés minimale nuk mund té jeté mé pak se 15% e
borxheve té papaguara té periudhés té paragitura né gjendjen e kredit kartelés. Banka mund té
vendosé dhe caktojé lirshém shumén minimale gé nuk éshté mé e vogél se ky prag;

Mbajtési i Kartelés sé kreditit duhet té paguajé tarifat e specifikuara té Bankés, por pa u kufizuar né
ndonjé tarifé gé lidhet me:

40.5.1 cdo interes té mospagesés né gjendjen e kredit kartelés,

40.5.2 shumén e ¢do transaksioni gé tejkalon ¢do limit ose kusht,

40.5.3 ¢do shumé té papaguar nga gjendjet e méparshme té kredit kartelés;

Banka gjithashtu mund té kérkojé pagesa shtesé né pérputhje me Cmimoren e publikuar té Bankeés;

Mbajtési i Kartelés sé kreditit mund té pérdoré limitin e specifikuar nga Banka pér blerje me késte
né dyganet tregtare me té cilat marréveshjet tregtare té Bankés té ofrojné shérbime té tilla;

Té gjitha mallrat dhe shérbimet e blera nga Mbajtési i Kartelés sé kreditit nga tregtarét qé kané
marréveshje tregtare me Bankén do té debitohen né llogariné e kredit kartelés sé Mbajtésit té
Kartelés sé kreditit. cmimet e mallrave dhe shérbimeve té blera nga mbajtésit e kredit kartelave
duke pérdorur kredit kartelat e tyre do té jené né pérputhje me marréveshjet e tregtaréve midis
Bankés dhe tregtaréve, té cilat do t'i nénshtrohen késteve té ndryshme dhe alternativave té
ndryshme té pagesés;

Mbajtési i Kartelés sé kreditit gjithashtu mund té zgjedhé té béjé blerje ndérkombétare té mallrave
dhe shérbimeve nga tregtaré jashté Republikés sé Kosovés, megjithaté kostoja e késteve bartet nga
klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit sipas Cmimores sé Bankés. Kjo mund té mundésohet vetém
nga klienti ose Mbajtési i Kartelés sé kreditit duke zgjedhur mé paré njé abonim pérmes njérés prej
degéve té Bankés ose drejtpérdrejt pérmes E-banking.

Kur Mbajtési i Kartelés sé kreditit blen mallra ose shérbime nga tregtaré duke pérdorur kredit
kartelé tyre, njé déftesé e shitjes do té léshohet pér shumén totale (duke treguar numrin dhe
shumat e késteve). Borxhi i Mbajtésit té Kartelés sé kreditit ndaj Bankés krijohet né kohén e
miratimit té pageseés,

Klienti/Mbajtési i Kartelés sé kreditit (ose garantuesi i tyre nése specifikohet né marréveshjen e
kredit kartelés) éshté i detyruar té paguajé shumén e pagesés minimale té paragitur né gjendjen e
kredit kartelés né ose para datés sé pagesés sé fundit té deklaruar né gjendjen e kredit kartelés.
Nése shuma e pagesés minimale e paragitur né gjendjen e kredit kartelés nuk paguhet para ose né
datén e pagesés sé fundit, Mbajtési i Kartelés sé kreditit do té konsiderohet se éshté vonuar pér
borxhet e pashlyera té periudhés sé caktuar pa ndonjé njoftim té vecanté ose shtesé, dhe borxhe
té tilla do t'i nénshtrohen interesit standard dhe interesit té mospagesés té specifikuar né seksionet
34 dhe 35. Banka, sipas gjykimit té saj, do té mbulojé ato borxhe me fondet gé gjenden né cilindo
nga llogarité e Mbajtésit té Kartelés sé kreditit né Bankeé.

Mospagesa e kredit kartelés

Né rast se klienti nuk paguan borxhet e kredit kartelés té kredituara/pagueshme me késte, Banka
kérkon pagesén e té gjitha borxheve té mbetura, ngrin té gjitha Llogarité e klientit né Banké, do té
mbulojé/kompensojé ato borxhe me fonde té cilat gienden né ndonjé nga llogarité e klientit né
Banké. Né rast se nuk ka fonde né llogariné e klientit, Banka i dérgon njoftim klientit dhe/ose
Mbajtésit té Kartelés sé kreditit pér shlyerjen e borxheve né pérputhje me procedurat e Bankés dhe
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aplikon njé tarifé sipas Cmimores sé Bankés. Nése klienti nuk arrin té shlyejé borxhin, Banka do té
fillojé procedurat e nevojshme administrative dhe ligjore pér mbledhjen e borxheve té papaguara
duke ekzekutuar kolateralin e luajtshém dhe té paluajtshém té léné peng/hipoteké, arkétimet dhe
duke kérkuar bllokimin e té gjitha llogarive té klientit né té gjitha bankat e tjera.

Nése klienti nuk paguan shumén minimale té paragitur né gjendjen e kredit kartelés brenda 3 (tre)
muajve pas datés sé pagesés sé fundit, Banka ka té drejté té anulojé té gjitha kredit kartelat té
Mbajtésve té Kartelave té kreditit. Né njé rast té tillé, asnjé kartelé e re e kreditit nuk léshohet dhe
nuk i jepet klientit derisa borxhet gé dalin nga pérdorimi i kartelave té kreditit té paguhen
plotésisht.

E-BANKING / BANKIMI MOBIL

Shérbimet e E-banking/bankimit mobil

Shérbimi i E-Banking / bankimit mobil i mundéson klientit/pérdoruesit té:
42.1.1 Kontrollojé gjendjen e llogarisé né llogarité pér té cilat pérdoruesi éshté i autorizuar;
42.1.2 Shohé transaksionet e béra né llogarité né té cilat pérdoruesi éshté i autorizuar;

42.1.3 Ekzekutojé transfere té parave - ekzekutojé pagesa institucionale midis degéve té Bankés
dhe ekzekutimit kombétar té pagesave pér bankat e tjera kombétare vetém né valutén EUR;

4214 Shohé informatat pér kredit kartelat, gjendjet e llogarive bankare, transaksionet;

42.1.5 Rregullojé cilésimet e sigurisé (rregullimi i mesazheve dhe ilustrimeve konfidenciale, dhe
ndryshimi i PIN-it dhe fjalékalimit) té cilat jané subjekt i ndryshimeve heré pas here duke
shtuar mé shumé shérbime ose duke hequr/pérmirésuar ato ekzistuese; dhe

42.1.6 Aktivitete té tjera gé Banka mund té zhvillojé.

Té gjitha dispozitat zbatohen njésoj si pér aplikimet pér E-Banking ashtu edhe pér Mobile Banking.
Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme dhe Cmimorja pérkatése e Bankés zbatohen pér pérdorimin
e E-Banking.

Termet dhe kushtet e pérdorimit té E-Banking

E drejta pér té pérfituar nga shérbimet e pércaktuara sipas kétij kapitulli té kétyre Termeve dhe
Kushteve té Pérgjithshme zbatohet vetém pér klientin/pérdoruesin dhe klienti/pérdoruesi nuk do té
lejojé palét e treta té pérfitojné ose té pérdorin shérbimet e ofruara nga Banka pérmes internetit;

Klienti/pérdoruesi do té veprojé né ményré rigoroze sipas parimeve dhe rregullave té njoftuara ose
rekomanduara nga Banka pér klientin/pérdoruesin, dhe sipas "manualit té sigurisé" té Bankés, si
dhe sipas "hapave té sigurisé" té Bankés. Banka mund té ndryshojé né ¢cdo kohé dhe sipas gjykimit
té saj kéto rregulla dhe parime, pa njoftim pér klientin/pérdoruesin, pér shkak té interesit té
pérbashkét, si¢c éshté pérmirésimi i sigurisé.

Shérbimet dhe produktet e ofruara nga banka pérmes E-Banking, si dhe té gjitha llojet e efekteve
audio-vizuale té pérdorura pér prezantimin e shérbimeve dhe produkteve té tilla mbrohen nga té
drejtat e pronésisé intelektuale té Bankés dhe klienti/pérdoruesi né asnjé rast nuk do té pérdoré
ato pa pélgimin paraprak té Bankés. Pérveg késaj, té drejtat e autorit mbi softuerin e ofruar nga
banka pér klientin/pérdoruesin jané né pronési té Bankés dhe klienti/pérdoruesi né asnjé ményré
dhe pa asnjé arsye nuk do té kopjojé, riprodhojé ose shpérndajé softuerin;

Informacioni dhe shpjegimet gé Banka jep né lidhje me produktet dhe shérbimet e ofruara pérmes
E-Banking mund té mos jené té plota, té pérshtatshme, adekuate ose té mjaftueshme, dhe
klienti/pérdoruesi nuk mund té kérkojé pérgjegjési nga Banka pér informacionet dhe shpjegimet gé
nuk jané té plota, té pérshtatshme, jané té vjetruara, té papérshtatshme ose té pamjaftueshme.
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Pérdoruesit e E-Banking

Pérdoruesi i E-Banking éshté person gé ka informacionin dhe kredencialet e nevojshme pér té hyré
né E-Banking dhe ka autorizimin pér té paré informacionin né njé llogari ose pér t'i dhéné udhézime
Bankés pér transaksionet e llogarisé. "PIN-i dhe fjalékalimi" dhe "té dhénat dhe informacionet e
emrit té pérdoruesit identifikues" té pérdoruesit gé éshté i autorizuar té keté gasje ose té léshojé
udhézime né emeér té njé Llogarie té klientit do t'i dorézohen klientit, ose nése klienti éshté entitet
juridik tek nénshkruesit e autorizuar ose personat e caktuar nga klienti sipas niveleve té pércaktuara
té autorizimit né E-Banking. Banka nuk éshté pérgjegjése né asnjé rast pér marrjen ose pérdorimin
e "PIN-it dhe fjalékalimit" dhe/ose "té dhénave dhe informacionit té emrit té pérdoruesit
identifikues" nga persona gé nuk jané pérdorues té autorizuar té klientit;

Banka nuk mban pérgjegjési dhe trashégimtarét ose personat/klientét/pérdoruesit e autorizuar nuk
do té kené té drejté né asnjé pretendim kundér bankés pér ndonjé transaksion ose marréveshje té
kryer né E-Banking duke pérdorur "PIN-in dhe fjalékalimin" dhe "té dhénat dhe informacionin pér
identifikimin e emrit té pérdoruesit” pas vdekjes sé klientit/pérdoruesit.

Obligimet e klientit/pérdoruesit

Klienti / pérdoruesi éshté i obliguar té ndryshojé fjalékalimin fillestar gé i jepet nga Banka
menjéheré pas marrjes sé tij.

Klienti/pérdoruesi mund té urdhérojé kryerjen e transaksioneve né lidhje me transaksionet né para
té gatshme, bankimin dhe shérbimet e tjera té ofruara pérmes E-banking, duke pérdorur njé "PIN
dhe fjalékalim" dhe "té dhénat dhe informacionin e emrit té pérdoruesit (ID e pérdoruesit)" té
vértetuar pérmes hapave té sigurisé sé sistemit, pa nénshkrimin e klientit/pérdoruesit;

Klienti/pérdoruesi duhet ta mbajé konfidencial "PIN-in dhe fjalékalimin” dhe "té dhénat mbi emrin
e identifikimit té pérdoruesit" e E-Banking, dhe e drejta pér té pérdorur "PIN-in dhe fjalékalimin"
dhe "té dhénat e identifikimit té& emrit té pérdoruesit" jané proné e vetme e klientit/pérdoruesit;

Klienti/pérdoruesi duhet té keté kujdesin e duhur dhe té jeté vigjilent pér té mos zbuluar "PIN-in
dhe fjalékalimin" dhe "informacionin dhe té dhénat e emrit té identifikimit té pérdoruesit" dhe nuk
duhet t'i zbulojé ose t'i tregojé "PIN-in dhe fjalékalimin" ose "té dhénat e emrit té identifikimit té
pérdoruesit" ndonjé personi té treté, dhe nuk do té lejojé asnjé palé té treté té pérdoré "PIN-in dhe
fjalékalimin" ose "informacionin e emrit té identifikimit té pérdoruesit”. Klienti do té mbahet
personalisht pérgjegjés pér ¢do pasojé nga pérdorimi i "PIN-it dhe fjalékalimit" dhe "informacionit
dhe té dhénave té identifikimit té pérdoruesit" nga palét e treta, dhe klienti/pérdoruesi heq doré
nga té drejtat e tyre pér kundérshtim dhe apelim, bazuar né faktin se transaksionet nuk u
ekzekutuan prej tyre. Banka nuk ka asnjé detyrim té identifikojé persona té paautorizuar qé pérdorin
né ményré korruptive "PIN-in dhe fjalékalimin" dhe "té dhénat e emrit té identifikimit té
pérdoruesit" té klientit/pérdoruesit;

Klienti/pérdoruesi do té jeté pérgjegjés pér siguriné e kompjuterit ose celularit gé pérdoret pér té
hyré né E-Banking;

Linja telefonike dhe linja pa tel e pérdorur nga klienti/pérdoruesi pér té hyré dhe pérdorur E-
Banking do té jeté me shpenzimet e vetme té klientit/pérdoruesit. Klienti/pérdoruesi bie dakord dhe
merr pérsipér t'i paguajé Bankés né kohé té gjitha tarifat, shpenzimet dhe ngarkesat e pércaktuara
qé Banka aplikon pér shérbimet e-Banking té ofruara dhe té dorézuara pér klientin/pérdoruesin né
fjalé;

Banka mund té bllokojé té dhénat e identifikimit té pérdoruesit ose PIN-in dhe fjalékalimin e klientit
nése dyshon pér ndonjé aktivitet té pazakonté né emér té klientit/pérdoruesit, dhe ¢do rivendosje
e informacionit té tillé té gasjes né E-banking do t'i nénshtrohet tarifave té publikuara né Cmimoren
e Bankés.
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Cdo kérkesé pér modifikimin e informacionit té gasjes né E-banking do t'i nénshtrohet tarifave té
publikuara né Cmimoren e Bankés.

Urdhrat dhe udhézimet pér E-Banking

Klienti/pérdoruesi i E-Banking éshté personalisht pérgjegjés pér té pérmbushur kushtet e
specifikuara pér shérbimet E-Banking, dhe pér té siguruar gé gjendja e llogarisé éshté e
mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té kryer transaksione monetare/para té gatshme. Né asnjé
rast Banka nuk do té mbahet pérgjegjése pér moszbatimin e udhézimeve dhe urdhrave té
klientit/pérdoruesit nése kushtet e nevojshme nuk pérmbushen ose nése fondet nuk jané té
mjaftueshme né llogariné e klientit pér transaksione né para té gatshme, ose nése limiti i kredisé
éshté jo adekuat;

Banka éshté plotésisht e liré té ekzekutojé udhézimet gé klienti/pérdoruesi i jep Bankés pérmes E-
Banking. Udhézimet e klientit/pérdoruesit té dhéna jashté orarit té punés dhe/ose jashté orarit té
shérbimit do té pranohen nga Banka, por mund té zbatohen né ditén tjetér té punés;

Nése emri i pérdoruesit, PIN-i dhe fjalékalimi i klientit/pérdoruesit vidhen né njé mjedis elektronik
ose me mijete elektronike nga palé té treta me ose pa gené né dijeni té klientit/pérdoruesit,
klienti/pérdoruesi éshté pérgjegjés dhe Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér transaksione té tilla;

Udhézimet dhe urdhrat e klientit/pérdoruesit té ofruara jashté orarit normal té punés dhe/ose
jashté orarit té shérbimit té degéve té Bankés, té pranuara nga Banka, do té ekzekutohen vetém
ditén tjetér té punés té institucioneve dhe sistemeve té pérfshira p.sh. sistemet e pagesave, sistemet
e kleringut. Banka mundet, nése dhe kur e konsideron té nevojshme dhe pa paralajmérim
klientin/pérdoruesin, té zgjerojé ose zvogélojé madhésiné ose fushéveprimin, ose té parandalojé
ose pezullojé E-Banking térésisht ose pjesérisht dhe ka té drejté té kérkojé konfirmim me shkrim
nga klienti. Klienti/pérdoruesi nuk do té paragesé asnjé pretendim né Banké pér ndonjé humbje ose
dém gé mund t'i shkaktohet klientit/pérdoruesit pér shkak té pezullimit té shérbimeve. Nése dhe
kur Banka ka arsye té besojé se klienti/pérdoruesi po pérfiton nga E-Banking duke i kegpérdorur ato
ose pér géllime gé nuk synohen, Banka mund té pezullojé ose pérkohésisht ose pérgjithmoné té
ndérpresé gasjen né E-Banking pa informuar klientin/pérdoruesin.

Banka né asnjé rast nuk do té mbajé pérgjegjési pér ndonjé déshtim gé mund té ndodhé gjaté
pérdorimit té E-Banking, por pa u kufizuar né pezullimin, ndérprerjen ose ndalimin e E-banking pér
arsye teknike ose pér shkak té ndonjé gabimi, ndonjé defekti né operacion e-Banking si rezultat i
viruseve kompjuterike né kompjuterin ose telefonin e klientit/pérdoruesit, pér shkak té démtimit,
kegfunksionimeve té cfarédo lloji, humbjes, vonesave ose ngjarjeve té hershme gé mund té
shkaktohen nga hardueri, softueri dhe serveri né internet, ose palét e treta té kené gasje né té
dhénat dhe informacionin e saj, instalimet e telekomunikacionit, etj.,

Klienti/pérdoruesi nuk do té shkelé ligjet dhe rregulloret né fugi gjaté kohés sé pérdorimit té E-
Banking. Klienti/pérdoruesi né ¢do rast nuk do té pérdoré E-Banking né até ményré gé shkel rendin
publik, gé cenon moralin e miré, ose pengon ose shgetéson persona té tjeré, ose shkel té drejtat e
pronés dhe té drejtén e autorit té personave té tjeré, ose pér arsye imorale (contra bonos mores)
ose géllime té paligishme ose me géllim té rishitjes sé shérbimit te té tjerét. Klienti/pérdoruesi nuk
mund té veprojé ose té sillet né ményré gé té parandalojé ose pengojé pérdorimin e E-Banking nga
palét e treta. Té gjitha ideté, opinionet, deklaratat dhe komentet e shprehura gjaté pérdorimit té
transaksioneve monetare, shérbimeve té tjera bankare gé Banka ofron népérmjet internetit i
pérkasin klientit/pérdoruesit dhe Banka né asnjé rast nuk do té mbajé pérgjegjési pér to;

Bllokimi dhe ndérprerja e gasjes né E-Banking

Nése ka ndonjé arsye pér té dyshuar se njé person i paautorizuar ka mésuar emrin e identifikimit
té pérdoruesit té E-Banking ose PIN-in dhe fjalékalimin e klientit/pérdoruesit, klienti/pérdoruesi
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éshté i obliguar ta informojé Bankén pér kété fakt pa vonesé. Banka i bllokon menjéheré mjetet e
identifikimit té gasjes né E-banking. Té gjitha shpenzimet pérkatése gé lidhen me njé ngjarje té tillé
do té barten nga klienti/pérdoruesi;

Qasja né llogari pérmes E-Banking do té bllokohet automatikisht nése béhen pérpjekje té shumta
té njépasnjéshme pér t'u gasur me fjalékalim té gabuar. Banka ka té drejté té bllokojé gasjen e
klientit/pérdoruesit pér té gjitha shérbimet pa asnjé deklaraté ose arsye, si dhe pa paralajmérim.

Banka do té ndérpresé pérdorimin e E-Banking pér klientin/pérdoruesin né ¢cdo kohé dhe menjéheré

né rastet e méposhtme, por pa u kufizuar né kéto raste:

47.3.1 Kur Klienti/pérdoruesi nuk respekton kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme, si dhe
udhézime té tjera té Bankés;

47.3.2 Pas ndérprerjes/mbylljes sé llogarisé rrjedhése;

47.3.3 Kur klienti/pérdoruesi vdes;

47.3.4 Nése klienti (i cili éshté person juridik) fillon procedurat e falimentimit, ose nuk e pérdoré
e-banking pér njé vjet;

4735 Me kérkesé té klientit/pérdoruesit.

Klienti mund té ndérpresé gasjen né E-Banking né ¢cdo moment, duke paraqitur njé formular pér té
kérkuar ndérprerjen e shérbimeve né Banké;

Qasja né E-Banking do té pezullohet menjéheré pas marrjes sé formularit té kérkesés pér
ndérprerjen e shérbimeve. Klienti/pérdoruesi mbetet pérgjegjés pér té gjitha ngarkesat dhe tarifat
e papaguara qé jané grumbulluar deri né datén e ndérprerjes.

Siguria né internet

Klienti/pérdoruesi duhet té jeté i vetédijshém pér rreziget e méposhtme gé ekzistojné né veganti:

48.1.1 Qasja e paautorizuar mund té sigurohet kur nuk ka njohuri té duhur pér sistemin dhe
procedurat e sigurisé (pér shembull, mbrojtja joadekuate e té dhénave né hard disk,
transferimet e skedaréve, emetimet e monitorimit), dhe éshté pérgjegjési e
klientit/pérdoruesit té kuptojé se cilat procedura té sigurisé jané té nevojshme dhe veprojné
né pérputhje me rrethanat.

48.1.2 Duke profilizuar karakteristikat e komunikimit né internet, ofruesi i internetit pér
klientin/pérdoruesin mund té zbulojé me ké dhe kur klienti/pérdoruesi ka komunikuar
pérmes internetit;

48.1.3 Ekziston njé rrezik i fshehté gé njé palé e treté té keté gasje té pavérejtur né
klientin/pérdoruesin ose shérbimin duke hyré né kompjuter kur pérdoret interneti (p.sh.
pérmes aplikacionit ActiveX);

4814 Kur pérdoret interneti, ekziston njé rrezik i pérhershém @é viruset kompjuterike té
shpérndahen sapo kompjuteri té vijé né kontakt me botén e jashtme, ose pérmes rrjeteve
kompjuterike, ose disgeve. Skanuesit e viruseve mund té ndihmojné klientin/pérdoruesin té
ruajé sistemin e tij dhe ato rekomandohen fugimisht;

Klienti/pérdoruesi éshté i obliguar té zvogélojé minimalisht rrezikun e sigurisé gé vijen nga
pérdorimi i internetit duke marré masat e duhura pér siguriné (fjalékalimet e duhura, pérdorimi i
menaxheréve té fjalékalimeve, programet antivirus dhe mbrojtja pérmes firewalls).

Dispozita té ndryshme pér E-Banking

Té gjitha llojet e mosmarréveshjeve gé rriedhin nga tarifat dhe ¢cmimet, llogaritja e shérbimeve,
transaksionet me para té gatshme dhe shérbimet e tjera bankare té ofruara ose té kryera pérmes
E-Banking, librat e bankave, incizimet dhe dokumentet dhe mikrofilmat, mikrofishe dhe incizime
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kompjuterike, dhe posta elektronike dhe mesazhet telefonike dhe njoftimet e tjera té dérguara nga
Banka pér klientin/pérdoruesin do té konsiderohen si déshmi prima facie té vlefshme, detyruese,
pérfundimtare dhe té plota;

Njoftimet e dérguara nga Banka pér klientin/pérdoruesin pérmes mediave elektronike (email, SMS
dhe internet) konsiderohen dhe trajtohen si njoftime té marra nga klienti/pérdoruesi.
Klienti/pérdoruesi konsiderohet se ka hequr doré nga té gjitha té drejtat e tyre pér té kundérshtuar
dhe apeluar né bazé se njoftimet e tilla pérmes mediave elektronike (email, SMS dhe internet) nuk
iu jané dorézuar atyre;

Té dhénat e siguruara pérmes E-Banking nuk do té konsiderohen si oferté, pérvec¢ nése kjo shprehet
shprehimisht;

Nése klienti/pérdoruesi pérdor produktet dhe shérbimet e ofruara nga banka pérmes E-Banking
jashté kufijve té Republikés sé Kosovés, ligiet dhe rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés do té
zbatohen pér té gjitha mosmarréveshjet midis bankés dhe klientit/pérdoruesit;

SHERBIMET BANKARE PERMES SMS

TEB SMS Mbushje pér TV dixhitale dhe internet

Me kérkesé té klientit, Banka do té autorizohet plotésisht dhe né ményré té njéanshme pér té
debituar shumén sipas Cmimores sé Bankés, pér njé shérbim mujor té ofruar nga Banka. TEB SMS
Mbushje pér TV dixhitale dhe internet pérmes aplikimit pér shérbimin "SMS Mbushje pér TV
dixhitale dhe internet" pérvec késaj do té pérfshijé njé shérbim mujor:

50.1.1 té paguani pér shérbimet e internetit;

50.1.2 té paguani pér shérbimet e TV dixhital, ose paketat e kombinuara;

50.1.3 té paguani pér paketén Duo me TV dhe internet;

50.1.4 té paguani pér paketén Duo me TV dhe Telefon fiks.

Shumat e specifikuara né Cmimoren e Bankés pér shérbimin e specifikuar né kété seksion do té
transferohen nga llogaria e klientit né llogariné Bankare té ofruesit té shérbimit pa ndonjé miratim
tietér né pérputhje me kété autorizim té dhéné nga klienti. Banka éshté gjithashtu e autorizuar,
sipas gjykimit té klientit, pérmes SMS pér njé nga shérbimet e listuara mé sipér, té térhegé nga
llogaria e klientit, shumén e deklaruar né Cmimoren e Bankés nga ofruesi i shérbimit, pa ndonjé
miratim tjetér nga klienti. Pas pagesés pér shérbimet e pérmendura né kété seksion, klienti éshté i
vetédijshém se nése klienti ndryshon paketén e tij nga Internet né Duo, shérbimi i méparshém do
té zévendésohet dhe klienti do té humbasé pagesén pér ditét e mbetura. Klienti éshté i vetédijshém
se pér arsye sigurie klienti mund té paguajé pér shérbimet e lartpérmendura pér persona té treté
deri né vetém tre heré né dité.

TEB SMS Mbushje

Banka do té autorizohet plotésisht dhe né ményré té njéanshme pér té debituar/transferuar shumén
gé klienti dérgon me SMS. Kjo shumé do té debitohet nga llogaria e klientit e listuar né kushtet
shtesé dhe do té transferohet né llogariné e arkétimit té ofruesit té shérbimeve mobile pa ndonjé
miratim tjetér, né pérputhje me dispozitat e marréveshjes sé shérbimit té nénshkruar nga ofruesi |
shérbimit celular dhe Banka. Banka nuk do té marré dhe as nuk do té mbajé asnjé pérgjegjési pér
cdo kryerje té njé shérbimi té tillé debiti midis klientit dhe ofruesit té shérbimit celular. Né rast se
llogaria e klientit debitohet me porosi té klientit por ofruesi i telefonisé mobile nuk e krediton
llogariné/numrin e telefonit té klientit, Banka do t'ia rimbursojé klientit shumén e sakté.

Pérdorimi i kétij shérbimi té TEB SMS Mbushjes éshté i kufizuar vetém pér numrat e telefonit té
parapaguar té klientit té pércaktuar né kushtet shtesé. Banka ka autoritetin té anulojé té drejtén e
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klientit pér té pérdorur shérbimin e TEB SMS Mbushje né ¢do kohé dhe pa paralajmérim. Klienti bie
dakord dhe pranon listén e transaksioneve nga Banka si pérfundimtare dhe detyruese pér té gjitha
géllimet dhe Banka né asnjé rast nuk do té mbajé pérgjegjési pér ndonjé konflikt té mundshém qé
mund té paragitet midis klientit dhe ofruesit té shérbimit té telefonisé mobile né lidhje me
shérbimin e TEB SMS Mbushjen. Banka gjithashtu nuk do té jeté pérgjegjése ose llogaridhénése pér
¢do humbje apo démtim gé vjen nga mosfunksionimi ose déshtimi i TEB SMS Mbushjes.

TEB SMS BANKIMI

Banka do té autorizohet plotésisht dhe né ményré té njéanshme pér té debituar shumén sipas
Cmimores sé Bankés, nése klienti kérkon shérbimin TEB SMS Bankimi (gjendja e llogarisé, gjendja
e llogarisé bankare). Shuma do té debitohet nga llogaria e klientit dhe pa ndonjé miratim tjetér.
Numrat e telefonit té specifikuar né kushtet shtesé pér shérbimin TEB SMS Mbushje pér TV dixhitale
dhe internet, Formulari i Aplikimit pér pérdorimin e shérbimit té TEB SMS Mbushje dhe kushtet
shtesé pér pérdorimin e shérbimit té TEB SMS Bankimi do té pérdoren pér shérbimin TEB SMS.
Informacioni i dhéné nga klienti do té jeté i vérteté dhe i sakté. Klienti e njofton Bankén menjéheré
(gendrén e thirrjeve té TEB-it né numrin 038 230 000 100) nése telefoni mobil i klientit
humbet/vidhet ose shitet, né ményré gé banka té caktivizojé/anulojé shérbimet e lartpérmendura.
Banka nuk do té jeté pérgjegjése nése telefoni vidhet/ose humbet dhe klienti nuk e ka njoftuar
Bankén pér kété, ndérsa telefoni kegpérdoret nga njé person i treté. Pér mé tepér, klienti do té
njoftojé Bankén me shkrim nése ndryshojné dhe/ose hegin ndonjé numér. Klienti do té
démshpérblejé Bankén né c¢do kohé pér pretendimet, kérkesat, veprimet, procedurat, démet,
humbjet, kostot dhe shpenzimet qé mund té paragiten ose té krijohen pér Bankén dhe gé rezultojné
drejtpérdrejt ose térthorazi nga shérbimet né kété seksion ose lidhen me shérbime té tilla. Banka
ka té drejté té zbres tarifat dhe ngarkesat gé lidhen me shérbimin TEB SMS Mbushje pér TV digjitale
dhe internet, TEB SMS Mbushje dhe TEB SMS bankimi sipas Cmimores sé Bankés. Ky autorizim
mund té anulohet dhe ndérpritet nga Banka né ményré té njéanshme, dhe mund té anulohet dhe
ndérpritet nga klienti duke paragitur njé kérkesé pér anulim né njé nga degét e TEB.

DISPOZITA TE TJERA

Mbrojtja e té dhénave (Pérdorimi i informacionit personal)

Banka do té mbledhé informatat né lidhje me pérfagésuesit e klientit, huamarrésit e tyre,
garantuesit dhe individé té tjeré t& mundshém pérmes aplikacionit té llogarisé ose ¢do forme tjetér
shérbimi, informacion verbal, agjencisé sé monitorimit té kredisé dhe gjithashtu pérmes
transaksioneve né menaxhimin e Llogarisé. Informacioni gjithashtu mund té mblidhet nga agjencité
e paléve té treta pér parandalimin e mashtrimit dhe té dhénat publike. Banka do té jeté kontrolluesi
i kétij informacioni. Megjithaté, informacioni mund té ndahet me anétarét e tjeré té Grupit BNPP,
gé do té thoté vartésit, kompanité amé dhe vartésit e tyre dhe mund t'u jepet rregullatoréve, si dhe
institucioneve bashképunétore té tilla si VISA ose MasterCard, etj,;

Banka nuk jep informacion jashté Grupit BNPP dhe institucioneve té tjera bashképunétore, pérveg
si¢ éshté specifikuar né kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme ose Kushtet Shtesé;

Té gjitha informatat e dhéna Bankés nga klienti do té konsiderohen si té sakta, té pérditésuara dhe
té plota dhe se klienti ka té drejté t'i japé Bankés (pérfshiré pélgimin e paléve té treta, sSi¢ jané
punonjésit ose familja e klientit pér ¢do informacion rreth tyre);

Té gjitha thirrjet e béra nga gendra e thirrjeve té Bankés, departamenti i kujdesit ndaj klientit,
departamenti i parandalimit té mashtrimeve, departamenti i thesarit, njeh ekipin tuaj té klientit,
ose ekipet e shitjes dhe marketingut, jané regjistruar pér géllime té sigurisé sé klientit dhe sigurimit
té cilésisé,
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Eshté pérgjegjési e klientit gé té mbajé informacionin e vet té pérditésuar né ¢do kohé kur ato
ndryshojné dhe/ose kérkohet nga Banka té pérditésohen, duke pérfshiré informatat pér emrin,
profesionin, statusin e punésimit, dokumentet e identitetit dhe numrin e identitetit, adresén dhe
detajet e kontaktit, dhe informacionin né lidhje me té ardhurat dhe detyrimet, nése ndikon né
kérkesat e klientit pér produkte té vecanta pa kufizime té tilla si kartelat e kreditit ose kredité. Nése
klienti éshté né dijeni se informacioni i mbajtur pér ta éshté i pasakté, klienti duhet ta njoftojé
Bankén menjéheré pér ¢do ndryshim né lidhje me detajet e tyre me shkrim ose né Banké ose né
ndonjé nga degét e Bankés;

Informacioni i klientit pérfshin té gjithé informacionin e dhéné Bankés, dhe té gjithé informacionin
gé Banka mban pér klientin dhe ¢do mbajtés té llogarisé sé pérbashkét me klientin, transaksionet
dhe aktivitetin me Bankén. Ai pérfshin edhe informatat e marra nga palét e treta. Banka rezervon
té drejtén té kombinojé informacionin né lidhje me ¢do biznes né té cilin klienti éshté i pérfshiré né
sistemin e saj té informacionit;

Banka mund té ndajé/transferojé té gjitha ose pjesé té té dhénave personale té klientéve té saj,
brenda dhe jashté territorit té Republikés sé Kosovés, me anétaré té tjeré té Grupit BNPP pér té
menaxhuar llogarité e klientéve, pér té ofruar shérbime dhe pér té ndihmuar Bankén dhe anétarét
e tjeré té Grupit BNPP pér té vlerésuar rreziget financiare, borxhet e kthimit, zhvillimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve dhe respektimin e detyrimeve ligjore té Bankés dhe anétaréve té Grupit
BNPP, gjithashtu me institucionet bashképunuese si VISA, MasterCard, etj., si dhe me kontraktimin
e paléve té treta pér kryerjen e shérbimeve té caktuara, bankat korrespondente, auditorét,
siguruesit e kredive dhe kompanité e arkétimit té borxheve;

Banka dhe palét e treta si Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, policia, agjencité zyrtare né
Kosové dhe autoritetet pérkatése kombétare ose ndérkombétare né ¢do vend jashté vendit mund
té pérdorin té dhénat e klientit pér té ruajtur stabilitetin e tregjeve financiare dhe sektorit bankar,
pér té parandaluar ose zbuluar krimin, e tillé si mashtrimi ose pastrimi i parave, dhe pér té
respektuar detyrimet ligjore;

Duke krijuar njé marrédhénie me Bankén, konsiderohet se klienti pajtohet dhe i jep Bankés pélgimin
pér vullnetin e tyre té Liré dhe pranon pérpunimin dhe transferimin e té dhénave té tyre personale
brenda dhe jashté territorit té Republikés sé Kosovés te palét e treta, né Zonén Ekonomike
Evropiane (ZEE) dhe jashté Zonés Ekonomike Evropiane (ZEE), né pérputhje me legjislacionin né

fuai;

Gjithashtu, duke krijuar njé marrédhénie me Bankén, klienti konsiderohet té jeté i informuar se
sipas té drejtave té subjektit té té dhénave térhegja e pélgimit mund té béhet né ¢do kohé. Térhegja
e pélgimit nuk do té ndikojé né ligjshmériné e pérpunimit té bazuar né pélgimin para térhegjes sé
tij;

Klienti konsiderohet gjithashtu se éshté i informuar pér té drejtat e tij pér té kontaktuar
kontrolluesin e té dhénave (Bankén) ose njé person té autorizuar té Bankés né lidhje me c¢do
shgetésim té pérdorimit, zbulimit dhe ruajtjes sé informacionit té tij personal dhe gé klienti mund
té kérkojé gasje, njé transkript, té shtojé informacion shtesé ose té ndryshojé, fshijé, bllokojé, té
dhénat e tyre personale né pérputhje me dispozitat ligjore pérkatése;

Banka do té mbajé konfidenciale informacionin e klientit, pérvec rasteve kur pércaktohet ndryshe
né kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme ose né masén gé Bankés i kérkohet té béjé shpalosje pér
autoritetet sipas ligjeve vendore dhe ndérkombétare, pérfshiré té gjitha detyrimet e tjera ligjore gé
dalin nga kérkesat e Aktit pér pajtueshméri tatimore pér llogarité e huaja “FATCA”, Zyra e Kontrollit
té Pasurive té Huaja "OFAC" dhe ligjet ndérkombétare té sanksioneve (rregullat e sanksioneve té
BE-sé dhe SHBA-ve).
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Regjistri i kredive, rregullatorét dhe parandalimi i mashtrimit

Banka mund t'i ndajé informatat me Regjistrin e Kredive té Kosovés, auditorét e saj, késhilltarét
ligjoré, aksionarét dhe autoritetet zyrtare si¢ éshté Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, té cilét
mund t'i pérdorin ato pér géllime rregullative, pérfshiré rolin e tyre té vlerésimit dhe mbikéqyrjes
Sé rrezikut té sistemit bankar né Republikén e Kosovés. Banka gjithashtu do t'va zbulojé informatat
autoriteteve té tilla si Njésia e Informacionit Financiar, policia dhe ATK-ja nése kérkohet, sipas
kérkesave ligjore pér parandalimin e pastrimit té parave dhe mashtrimit ose nése kérkohet me ligjin
né fuqi, autoritetet pérkatése ose gjykatat.

Urdhrat nga autoritetet

Banka mund té marré urdhra nga autoritetet, si gjykatat apo institucionet e ngjashme, né pajtim
me ligjin né fugi né Republikén e Kosovés, me té cilat mund té kérkohet té shpalosé té dhéna
financiare dhe/ose té ekzekutojé té drejtén e pengut ose té ngrijé Llogarité bankare nga autoritetet
tatimore apo gjykatat. Banka nuk éshté pérgjegjése pér veprimet e ndérmarra né lidhje me urdhra
té tillé, edhe nése urdhrat e léshuar kané gabime né lidhje me ligjin né fuqgi ose faktet nuk jané
verifikuar me saktési ose ndonjé detyrim tjetér nén té. Klienti pajtohet gé Banka nuk éshté
pérgjegjése dhe nuk do té kérkojé asgjé nga Banka, prandaj klienti do té trajtojé ndonjé nga céshtjet
me autoritetet pérkatése.

Pérgjegjésia e Bankés
Banka, stafi dhe degét do té ushtrojné kujdes dhe shkathtési té arsyeshme né kryerjen e shérbimeve;

Banka nuk éshté pérgjegjése pér humbjet, kufizimet e shérbimit, ndérprerjet ose vonesat e
shkaktuara pértej kontrollit té saj, d.m.th. Forca Madhore, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né
déshtimet e energjisé elektrike, ujit ose shérbimeve té tjera publike, déshtimit té internetit, luftén,
konfliktin, protestat dhe mosmarréveshjet né puné, pérmbytjet, zjarret, stuhité, ndérhyrjet nga
autoritetet geveritare, viruset e médha ose mé té vogla, hakimet (pirateriné kompjuterike) té cilat
nuk mund té zbulohen nga softuerét standardé té sigurisé, postblloge, orteké kohé pritjeje
doganore, grabitje té armatosura ose sulme té ngjashme ose déshtime atipike té furnizimit ose
déshtimet e makinave ose softueréve;

Banka informon klientin se llogaritésit dhe mjetet e tjera té ngjashme né uebsajtin e Bankés jané
thjesht pér géllime referimi dhe nuk do té thoté se Banka ka réné dakord ose pajtohet me ndonjé
produkt bankar ose Lloj kredie, interesi ose afat pérmes llogaritjeve té klientéve té béra né uebsajtin
e Bankés duke pérdorur ¢do mjet né uebsajtin e Bankés, prandaj Banka nuk do té jeté pérgjegjése
nése klienti i kegkupton kéto mjete né uebsajtin e Bankés.

Detyrimet e klientit

Klienti éshté pérgjegjés pér shkeljen e kétyre Termeve dhe Kushteve té Pérgjithshme, pérfshiré
koston pér zbulimin e klientit, njoftimin dhe zbatimin e pajtueshmérisé sé kétyre termeve dhe
kérkesén pér ¢cdo shumé té pagueshme;

Garancité e klientit pér té pérdorur llogarité e tyre pér transaksionet e autorizuara me ligj dhe né
pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi do té konsiderohen té kryera nga/dhe pér/né emér té
klientit;

Klienti konfirmon se fondet gé do té pérdoren pér transaksionet né llogariné e klientit nuk jané
kryer nga ose né lidhje me ndonjé aktivitet kriminal dhe klienti éshté pronari pérfitues
pérfundimtar, nése jo klienti e informon bankén menjéheré;

Klienti bie dakord té kompensojé Bankén pér cdo humbje, kosto, pretendime dhe shpenzime gé
rrjedhin nga shkelja e kétyre Termeve dhe Kushteve té Pérgjithshme dhe ¢do kushti tjetér shtesé;
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Klienti merr té gjitha masat pér té zvogéluar ose minimizuar ¢do humbje gé ndodh dhe do té njoftojé
Bankén pér gabimet pa vonesg,

Paraté gé klienti depoziton né llogariné e tyre duhet té jené me prejardhje ligjore. Banka mund té
refuzojé té pranojé pagesé né njé Llogari té klientit ose né llogariné e njé Lllogarimbajtési tjetér nése
Banka ka dyshime té arsyeshme se paraté jané té falsifikuara, origjina e tyre éshté e paligjshme,
éshté produkt i veprimtarisé kriminale ose do té lehtésonte njé aktivitet kriminal, pér té cilén Banka
mund té keté nevojé t'i informojé autoritetet. Né rast té gabimit né gjykim, banka ose zyrtarét e saj
nuk mund té mbajné pérgjegjési pér ndonjé veprim té ndérmarré né kété drejtim dhe klienti bie
dakord ta mbajé bankén dhe zyrtarét e vet té pafajshém dhe nuk do té iniciojé asnjé pretendim pér
céshtje té tilla;

Klienti e njofton me kohé Bankén me shkrim pér ¢do ndryshim té béré né informacionin e ofruar
nga klienti pér Bankén duke pérfshiré por pa u kufizuar né emrin, mbiemrin, telefonin, adresén,
statusin martesor, autoritetin/nénshkruesin, hegjen e kompetencave dhe informacionin e dhéné né
formularin e aplikimit pér hapjen e llogarisé dhe formularét e tjeré té aplikimit gé lidhen me
produktet e Bankés dhe ia dorézoni Bankés ¢do dokument né lidhje me kéto ndryshime, té cilat
mund té kérkohen nga Banka dhe jané léshuar né ményré té rregullt dhe té duhur.

Siguria financiare

Pérfagésimet

58.1.1 As klienti as ndonjé nga filialet e tij, drejtorét ose zyrtarét e tij, as ndonjé bashképunétor,
agjent ose punonjés i tij, nuk jané angazhuar né asnjé veprimtari ose sjellje e cila do t'i
shkelte Sanksionet ose ndonjé ligj, rregullore ose rregull né fugi kundér pastrimit té parave,
kundér financimit té terrorizmit, kundér ryshfetit dhe kundér korrupsionit.
Klienti pérfagéson dhe garanton brenda kapacitetit té vet gé as ajo, as ndonjé nga palét e
saj (pérfshiré por pa u kufizuar né Kontraktorét ose Nénkontraktuesit e saj), filialet ose
punonjésit nuk do té ndérmarrin asnjé veprim gé mund té shkaktojé qé TEB SH.A. té jeté né
shkelje té sanksioneve, ose c¢farédo ligjeve, rregulloreve ose rregullave né fugi kundér
pastrimit té parave dhe kundér financimit té terrorizmit, kundér ryshfetit dhe kundér
korrupsionit.

58.1.2 As klienti, as ndonjé nga filialet e saj, drejtorét ose zyrtarét, dhe as ndonjé filial, agjent ose
punonjés i saj nuk éshté individ ose entitet d.m.th, ("Person"), ose éshté né pronési ose |
kontrolluar nga Personat gé jané né shénjestér té ndonjé Sanksioni ("Person i
Sanksionuar") ose jané té vendosur, organizuar ose banoré né njé vend ose territor qé éshté
objekt i Sanksioneve ("Shtet i Sanksionuar").

Marréveshjet

58.2.1 Klienti do té veprojé né pérputhje me Sanksionet, ¢do legjislacion né fugi kundér pastrimit
té parave, kundér financimit té terrorizmit, ryshfetit dhe kundér korrupsionit (ligjet né fuqi
né Kosové dhe ligjet pérkatése té huaja té zbatueshme. P.sh. Ligji Francez "Sapin II", Akti i
praktikave té huaja té korruptuara i SHBA-ve dhe Akti i Ryshfetit né MB).

58.2.2 Klienti merr pérsipér, brenda kapacitetit té vet, té mos ofrojé shérbime, produkte ose té
mos veprojé ndryshe né ményré gé do té rezultonte, drejtpérdrejt ose térthorazi, né
shkeljen e sanksioneve. Ajo nuk do té pérpunojé, mbéshtesé ose marré pjesé né ndonjé
transaksion gé, drejtpérdrejt ose térthorazi (i) pérfshin njé vend té sanksionuar, (i) pérfshin
njé person té sanksionuar ose (iii) gé pérndryshe éshté i ndaluar me Sanksione;

Té drejtat e pezullimit dhe ndérprerjes pér sanksionet, kundér pastrimit té parave dhe financimit
té terrorizmit, kundér ryshfetit dhe kundér korrupsionit
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58.3.1 Pa paragjykuar kété seksion, klienti duhet ta njoftojé menjéheré me shkrim TEB SH.A pér
¢do shkelje nga ana e tij ose palét e tjera té tij té sanksioneve, ligjeve, rregulloreve ose
rregullave té zbatueshme kundér pastrimit té parave, kundér financimit té terrorizmit,
kundér ryshfetit dhe kundér korrupsionit;

58.3.2 TEB SH.A ka té drejté té pezullojé ¢do pagesé pér klient pér kohé té pacaktuar ndérsa ajo
shqyrton shkeljen, edhe nése ato pagesa nuk kané lidhje me shkeljen e dyshuar. Né
pérfundim té hetimeve té saj TEB SH.A. ose do ta béjé pagesén e vonuar si pasojé e
pezullimit ose ta ndérpresé kété Marréveshje né pérputhje me kété seksion;

58.3.3 Klienti me kété pajtohet dhe merr pérsipér té veprojé né emér té tyre dhe né llogariné e
tyre dhe té mos veprojé pér dhe né emér té paléve té treta né ¢do llogari té hapur né Banké.
Né rast se ai vepron pér dhe né emér té paléve té treta, klienti me kété pajtohet ta njoftojé
me shkrim Bankén pér cilén Llogari dhe pér ké ka vepruar, sipas Ligjit pér PPP/LFT Nr. 05/L-
096 dhe Rregullores sé BQK-sé pér PPP/LFT. Pér mé tepér, klienti pajtohet gé menjéheré ta
njoftojé Bankén me shkrim pér té dhénat e identifikimit té personave té vérteté ose
nénshkruesin e vérteté té personave juridik ose nénshkruesit pér dhe né emér té té ciléve
vepron klienti;

58.3.4 Kur Banka nuk éshté né gjendje té kompletojé masat e kujdesit té duhur té klientit (sipas
Ligjit PPP/LFT Nr. 05/L-096) té klientit, cdo marrédhénie afariste e pronarit pérfitues do té
ndérpritet ose nuk do té fillojé dhe ¢do llogari do té mbyllet me ¢do proné té kthyer tek
burimi i vet;

58.3.5 Kur banka pérpunon dhe analizon njé transaksion gé i éshté besuar pér té, merren parasysh
sanksionet financiare kombétare dhe ndérkombétare, né vecanti, por pa u kufizuar né,
rregulloret evropiane dhe masat kufizuese amerikane té miratuara nga Zyra e Kontrollit té
Pasurive té Huaja (OFAC) né kété kontekst, banka rezervon té drejtat e saj pér té mos
pérpunuar njé urdhér dhe pér té bllokuar/ngriré Llogarité/transaksionet gé jané né
kundérshtim me masat kufizuese té miratuara nga njé vend i huaj ose mund té démtojné
reputacionin e saj.

Akti pér pajtueshméri tatimore pér Llogarité e huaja (FATCA)

Shpjegim se c¢faré éshté FATCA - raportimi: Akti pér pajtueshméri tatimore pér llogarité e huaja
(FATCA) kérkon gé njé institucion té huaj financiar pjesémarrés té raportojé té gjithé mbajtésit e
llogarive té Shteteve té Bashkuara gé jané specifikuar persona té Shteteve té Bashkuara ose entitete
té huaja nén pronésiné amerikane. QéLllimi i FATCA-s éshté té parandalojé evazionin fiskal nga
taksapaguesit e SHBA-ve népérmjet pronésisé direkte dhe indirekte té llogarive financiare offshore
(pra jo té SHBA-ve). Disa pagues pérjashtohen nga raportimi i FATCA-s, detajet e té cilave mund té
gienden né formularét pérkatés. Mé shumé informacion mund té shihni né uebfagen vijuese:
www.irs.gov. Té gjitha pérkufizimet e pérdorura né pjesén gé lidhet me FATCA-n do té kené kuptimin
Si¢ pércaktohet né www.irs.gov ose ndonjé marréveshje té nénshkruar ndérgeveritare. Paraté e
transferuara dhe té ardhurat e fituara né njé llogari amerikane mund t'i nénshtrohen kérkesave té
raportimit té FATCA-s. Mé tej, udhézimet pér transferimin e parave né njé llogari brenda SHBA-ve
éshté njé nga treguesit e statusit té SHBA-ve.

Klienti (pérmes pérfagésuesve té autorizuar gé veprojné né emér té entitetit ose organizatés)
informohet se Banka, duke gené pjesé e Grupit BNPP éshté né pérputhje me "Deklaratén e Aktit pér
Pajtueshméri Tatimore pér Llogarité e Huaja" (FATCA), dhe si e tillé Banka duhet si proces standard,
té mbledhé dhe raportojé informatat mbi Llogarité e raportueshme né pérputhje me indikacionet
pérkatése gé lidhen me FATCA-n, e cila pércakton se entiteti ose organizata té caktuara jané persona
juridik té Shteteve té Bashkuara ose entitete té huaja né pronési té SHBA-ve, dhe bazuar né
marréveshjen midis autoriteteve té entiteteve pérkatése, edhe nése nuk ka njé marréveshje
ndérgeveritare té nénshkruar midis Republikés sé Kosovés dhe SHBA-ve dhe/ose Grupit BNPP dhe
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SHBA-ve, pér llogarité e raportueshme dhe gé bankés mund t'i duhet gé né disa raste edhe té mbajé
shuma té caktuara parash nga llogaria e klientit, sic mund té kérkohet sipas rastit.

Klienti (népérmjet pérfagésuesve té autorizuar gé veprojné né emér té entitetit ose organizatés)
kupton dhe pajtohet gé ai/ajo do té shpalosé té gjithé informacionin e ndérlidhur/té kérkuar nga
FATCA mbi entitetin ose organizatén ose aksionarét/pronarét/bashképronarét e tij gé si i tillé, mund
té tregohet nga Vendi i Organizimit té& SHBA, vendi i inkorporimit i SHBA (qé zotéron 10% ose mé
shumé té pronésisé) dhe té plotésojé ¢do formular té kérkuar né Banké, né pronési té ShBH-sé
(Shérbimi i Brendshém i té Hyrave) ose, léshuar nga Administrata Tatimore e Republikés sé Kosovés,
SHBA ose ndonjé autoritet tjetér pérkatés, né ményré gé Banka dhe klienti té jené né gjendje té
respektojné detyrimet e tyre ndaj FATCA-s. Pér cdo llogari té pérbashkét té entiteteve dhe/ose
plotésim té formularéve té kérkuar, kjo mund té pérfundojé si llogari raportuese sipas kérkesave té
FATCA-s.

Banka rezervon té drejtén pér té mbyllur llogarité pér klientét e pabindur té cilét déshtojné ose
refuzojné té respektojné kérkesat e FATCA-s dhe déshtojné ose refuzojné té paragesin informacionin
pérkatés dhe/ose plotésojné formularét e kérkuar né Banké, gofshin ato té léshuara nga Banka,
Republika e Kosovés, SHBA ose ndonjé autoritet tjetér pérkatés, né ményré gé Banka dhe klienti té
jené né gjendje té respektojné detyrimet e FATCA-s, dhe para se té mbyllin llogariné né disa raste
edhe té mbajné shuma té caktuara parash nga llogaria e klientit, sic mund té kérkohet né pérputhje
me rrethanat. Sigurimi i informacionit té ndérlidhur me FATCA-n éshté i detyrueshém dhe mos
plotésimit i ploté dhe i sakté i formularéve pérkatés mund té nénkuptojé se TEB SH.A. mund té mos
jeté né gjendje té pérpunojé kérkesén tuaj dhe banka nuk do té pranojé té hapé llogari té reja pér
klientét potencialé nése ata jané klienté té pabindur ndaj FATCA-s.

Klientét (pérmes pérfagésuesve té autorizuar) aksionarét/bashképronarét gé mbajné mé shumeé se
10% té pronésisé gé veprojné né emér té entitetit ose organizatés) kuptojné se ata duhet té
informojné Bankén menjéheré pér cilindo nga aksionarét/pronarét e bizneseve/bashképronarét
duke u béré gytetar amerikan, duke pasur SHBA-né si vend té themelimit té kompanisé ose ndonjé
prej néngrupeve té tyre ose duke ndérmarré ndonjé hap drejt ndryshimit té statusit té tij né lidhje
me té genit shtetas amerikan duke u béré banor i pérkohshém ose i pérhershém i SHBA-ve né
cfarédo ményre, nése klienti/cilido nga aksionarét/pronarét e bizneseve/bashképronarét merr njé
numér identifikimi  tatimor, numér té sigurimeve shogérore (t& pronaréve té
aksionaréve/bashképronaréve té entitetit ose organizatés) ose numér ID té punonjésit, nése
klienti/ndonjé nga aksionarét/pronarét e bizneseve/bashképronarét kané adresén e banimit né
SHBA ose njé adresé korrespondente né SHBA, nése klienti/ndonjé nga aksionarét/pronarét e
bizneseve/bashképronarét ka ndonjé Hold Mail (mban postén) ose né Care Mail (né kujdesin) né
SHBA, nése klienti/ndonjé nga aksionarét/pronarét e bizneseve/bashképronarét kané njé numér
aktual té telefonit té SHBA-ve, vendin e lindjes né SHBA ose udhézime té pérhershme pér té
transferuar fonde né njé llogari té mbajtur né SHBA ose né drejtim té marré rregullisht nga adresa
e SHBA-ve, ose né rast se klienti/ndonjé nga aksionarét/pronarét e bizneseve/bashképronarét kané
autorizimin/prokurén ose autoritetin nénshkrues té dhéné njé personi i cili éshté shtetas amerikan
ose person amerikan/person juridik amerikan me njé adresé géndrimi né SHBA ose ndonjé situaté
ose gjendje tjetér gqé kérkohet té ndryshohet sipas skemés aktuale té raportimit né FATCA, né kéto
raste dhe raste té tjera té specifikuara né FATCA té gjitha detajet duhet t'i dorézohen bankés. Klienti
véren se banka nuk kérkon dhe as nuk verifikon gé informacioni i dhéné nga klienti, té tilla si numri
i identifikimit tatimor, numri i identifikimit té punonjésit ose numri i sigurimeve shogérore, jané té
sakta dhe nuk do té mbahet pérgjegjés dhe/ose llogaridhénés kur jepet informacion nga klienti
(pérmes pérfagésuesve té autorizuar, aksionaréve/bashképronaréve té entitetit ose organizatés)
nése vértetohet se éshté e pasakté dhe banka nuk kishte dhe nuk ka arsye té dijé gé njé informacion
i tillé ishte i pasakté dhe as banka nuk do té mbahet pérgjegiése né cfarédo ményre pér
transmetimin e njé informacioni té tillé.
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Klienti (pérmes pérfagésuesve té autorizuar gé veprojné né emér té entitetit ose organizatés) do té
marré pérgjegjésiné pér té informuar pérfagésuesit e Bankés nése mund té marrin ndonjé nga sa
vijon: Dividentét, interesat ose "fitimet, profitet dhe té ardhurat fikse ose té pércaktueshme vjetore
ose periodike" té tjera me burim SHBA-té (té njohura edhe si té ardhura "FPVP"); dhe ¢do e ardhur
bruto nga shitja e pasurive gé mund té prodhojné dividenté ose interes me burim SHBA-té.

Njé entitet i huaj qé nuk éshté IHF (sé cilés FATCA i referohet si EHIJF), dhe gé nuk pérjashtohet
ndryshe nga detyrimet pér té raportuar né FATCA do té jeté né gjendje té shmangé taksén e mbajtur
né burim prej 30% té SHBA-ve pér pagesat e mbajtura né burim vetém nése siguron emri, adresa
dhe numri identifikues i tatimpaguesit té secilit prej pronaréve té tij substancial té Shteteve té
Bashkuara, Banka nuk e di ose nuk ka arsye té dijé gé informacioni éshté i pasakté; dhe Banka e
raporton até informacion né ShBH.

Klienti, kurdo gé té krijojé marrédhénie me bankén, do t'i nénshtrohet kérkesave té raportimit té
FATCA-s duke i siguruar Bankés dokumentacionin e duhur dhe do té zbatohet pér té ardhurat bruto
nga disponimi i pronés gé prodhon interes burimor amerikan ose dividenté ose ndonjé fond tjetér
investimi, pérfshiré fondet e kapitalit privat, bazuar né kriteret e FATCA-s pérvec¢ nése sigurimi i
dokumentit/certifikimit do té pérjashtohet nga detyrimi sipas Treguesve té SHBA-ve ose nuk ka
pronar substancial té SHBA-ve.

Klienti do té marré pérgjegjésiné pér té informuar pérfagésuesin e Bankés nése vepron si ndérmjetés
dhe nése éshté njé kalim pérmes entitetit sipas parimeve tatimore té SHBA-ve, i cili zakonisht do
té kérkojé njé vértetim nga mbajtési i llogarisé.

Klienti deklaron dhe pajtohet gé nése Banka merr udhézime nga ndonjé autoritet ose identifikon
dhe pércakton gé njé shumé qgé duhet té ishte mbajtur pér géllimet e FATCA-s nga njé pagesé e
méparshme e béré né Llogariné e klientit (entiteti ose organizata) nuk ka éshté mbajtur (ose shuma
e mbajtur ishte shumé e ulét), klienti (pérmes pérfagésuesve té autorizuar gé veprojné né emeér té
entitetit ose organizatés) autorizon Bankén ose ndonjé autoritet pérkatés té ndérmarré veprime té
tilla gé mund té jené té pérshtatshme pér té korrigjuar mungesén, duke pérfshiré rritjen e mbajtjes
né burim nga pagesat e ardhshme té béra pér klientin (entitetin ose organizatén), aranzhimin e
pagesés mbuluese nga entiteti ose organizata ose, nése éshté e nevojshme, pérmbushjen e
detyrimit jashté pronés gé mban pér entitetin ose organizatén. Klienti (entiteti ose organizata) marr
pérsipér ta késhillojé Bankén menjéheré pér ¢cdo ndryshim né rrethanat gé shkaktojné gé informatat
e pérfshira kétu té jené té pasakta dhe se do t'i japé Bankés njé veté-deklarim té pérshtatshém té
paktén brenda 30 ditésh nga ndryshimi i tillé i rrethanave.

Pér mé tepér, Banka éshté e autorizuar, si kontrolluese e té dhénave, gé mund té pérpunojé
informacionin e klientit gé ka né ciléndo nga databazat e Bankés, formularét dhe dokumentet né
ményré gé té respektojé detyrimin e saj né lidhje me Luftén kundér evazionit fiskal dhe FATCA-s.
Informacioni i kérkuar éshté i detyrueshém dhe mos plotésimi i formularit aktual mund té
nénkuptojé gé Banka mund té mos jeté né gjendje té pérpunojé aplikimet e klientit né disa raste.
Sipas FATCA-s mund t'i kérkohet té zbulojé informacion tek autoritetet geveritare pér té respektuar
detyrimet rregullative dhe lokale né lidhje me luftén kundér evazionit fiskal. Vihet re se sipas
marréveshjeve ndérkombétare té shkémbimit té informacionit tatimor dhe detyrimeve vendore,
Banka mund té jeté e detyruar ta ndajé kété informacion me administratén tatimore té Kosovés, e
cila mund t'va transmetojé té njéjtat autoriteteve té tjera tatimore, si¢ éshté ShBH-ja (Shérbimi i
Brendshém i té Hyrave) ose ndonjé autoritet pérkatés né SHBA. Né pérputhje me marréveshjen
ndérgeveritare pérkatése midis Republikés sé Kosovés dhe SHBA-ve dhe udhézimeve té Grupit BNP
Paribas pér entitetet e tij (pérfshiré Bankén), klienti (népérmjet pérfagésuesve té autorizuar gé
veprojné né emér té entitetit ose organizatés) ka té drejté té qasjes, korrigjimit dhe kundérshtimit
gé mund té ushtrohet duke i shkruar Bankés.
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Megjithése rregulloret tatimore kérkojné gé Banka té mbledhé informacione té caktuara pér secilin
status tatimor té klientit (entitet ose organizaté), klientét (pérmes pérfagésuesve té autorizuar gé
veprojné né emér té entitetit ose organizatés) do té kené mundésiné té veté-certifikohen nése
ekziston ndonjé situaté pérjashtimi pér ta béré kété, e cila pritet té dokumentohet. Duke krijuar njé
marrédhénie me Bankén, klienti konsiderohet se ka dhéné informacion té vérteté, té sakté dhe té
ploté né lidhje me FACTA-n, dhe do té paragesé njé formular té ri brenda 30 ditéve nése ka ndonjé
vértetim né formularét pérkatés gé mund té ndodhé né informacionin e sipérpérmendur ose ndonjé
informacion tjetér del i pasakté.

Klienti (pérmes pérfagésuesve té autorizuar gé veprojné né emér té entitetit ose organizatés)
deklaron se e kupton dhe pajtohet gé banka dhe punonjésit e saj nuk japin késhilla tatimore ose
juridike, ndérsa ¢do informacion gé mund té sigurohet nga banka dhe/ose punonjésit/pérfagésuesit
e saj nuk mund té pérbéjné ose té pérdoren si késhillé ose té mbéshteten pér géllime té raportimit
ose shmangies tatimore nga klienti, prandaj klienti duhet t'i referohet njé késhille té kualifikuar
ligjore, tatimore dhe té kontabilitetit.

PPP (Pronari pérfitues pérfundimtar)

Ligji pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe Luftimin e Financimit té Terrorizmit kérkon gé
bankat té kryejné njé séré detyrash pér identifikimin e klientit. Njé kérkesé e tillé konsiston né
identifikimin e Pronarit Pérfitues Pérfundimtar (PPP) té klientéve té tyre. Cdo pronar ose
pérfagésues i autorizuar i njé personi juridik gé hap njé llogari né Banké duhet té plotésojé dhe
nénshkruajé njé formular gé pércakton PPP-n e klientit, duke e béré késhtu identifikimin e
pronaréve pérfundimtaré mé té lehté, megjithaté, edhe nése pronari ose pérfagésuesi i autorizuar
nuk jané pronarét pérfitues té njé biznesi té tillé, pronari megjithaté duhet té identifikohet dhe té
futet né formular;

Cdo aksionar gé zotéron drejtpérdrejt ose térthorazi 25% ose ekuivalentin e tij, do té deklarohet si
Pronar Pérfitues Pérfundimtar i personit juridik.

Ankesat ose komentet

Né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi né Kosové, klienti ka té drejté dhe éshté i vetédijshém
se nése nuk éshté i kénaqur me shérbimet e ofruara nga Banka, té paragesé njé ankesé né
Departamentin e Kujdesit ndaj Klientit, i cili vepron brenda Bankés. Ankesat mund té béhen pérmes
telefonit né numrin +383 (0) 038 230 000, me email kujdesiklienteve@teb-kos.com ose
customer.care@teb-kos.com, pérmes kutive té ankesave té disponueshme né té gjitha degét e TEB
SH.A., pérmes adresés postare né Preoc nr., KM7 rruga kryesore Prishtiné - Ferizaj, Gracanica
10500, Republika e Kosovés pa nr. ose personalisht né ndonjé nga degét e Bankés.

Propozimet bankare pér klientin

Pér pérfitimin e klientit, banka mund té propozojé njé kreditim té ri ose njé ndryshim né kreditimet
e papaguara té klientit bazuar né vlerésimin (aftésiné kreditore) té Bankés. Me kété, klienti pranon
té marré propozime té tilla, megjithaté, shtrirja e njé propozimi nga Banka dhe marrja e propozimit
nga klienti nuk pérbén njé marréveshje né vetvete. Né té gjitha rrethanat, njé kreditim i ri nuk
léshohet pa njé marréveshje dypaléshe té nénshkruar, ndérkohé gé limiti i kreditimit té papaguar i
ndryshuar me Kushtet Shtesé. Kjo nuk vlen pér rritjen e limiteve té kredit kartelés, té cilat
rregullohen nga seksioni VI.

Transferimi i té drejtave, ligji né fugi dhe pranimi i termeve

Banka mund t'i transferojé plotésisht ose pjesérisht té drejtat ose detyrimet e saj sipas késaj
marréveshjeje, ¢cdo pale té treté, né kété rast ajo do té informojé klientin. Transferimi i njé shérbimi
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ose njé pjese té tij (pérfshiré mbledhjen e borxheve ose dorézimin e kartelés) tek njé ofrues i
shérbimit té paléve té treta nuk kérkon njoftim pér klientin;

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme nuk largojné ose heqin doré nga ndonjé e drejté e Bankés
né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi;

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme administrohen nga ligjet dhe rregulloret né fugi né
Republikén e Kosovés dhe do t'i nénshtrohen juridiksionit té njé gjykate kompetente brenda
Republikés sé Kosovés;

Termet dhe Kushtet e Pérgjithshme pér llogarité bankare jané detyruese pér té dyja palét. Duke
nénshkruar Formularin e aplikimit pér hapjen e njé llogarie, klienti pranon Termet dhe Kushtet e
Pérgjithshme dhe deklaron se klienti éshté i informuar dhe pajtohet me vendimin e Bankés mbi
interesin, tarifat dhe komisionet dhe kushtet e tjera té pérgjithshme té bankeés.

Zgjidhja e kontesteve

Té gjitha njoftimet dhe komunikimet pér Bankén nga klienti né rast mosmarréveshjeje, té dérgohen
me posté né adresén e Bankés;

Té gjitha njoftimet dhe komunikimet pér klientin nga Banka né rast mosmarréveshjeje, dérgohen
me posté né adresén e klientit ose né email adresén e regjistruar té klientit;

Kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme administrohen dhe kuptohen né pérputhje me
ligiet/rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés dhe té gjitha mosmarréveshjet midis paléve té
cilat nuk mund té zgjidhen me marréveshje reciproke zgjidhen né gjykatat pérkatése té Kosovés,
pérvec rasteve kur éshté réné dakord ndryshe né kushte shtesé.

Pavlefshméria, paligjshméria ose fakti gé njé ose mé shumé terme té késaj marréveshjeje jané té
parevokueshme nuk ndikon né vlefshmeériné e pjeséve té tjera té marréveshjes.

Ndryshime né terme dhe kushte té tilla

Banka mund té béjé ndryshime né kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme (pérfshiré Cmimoret gé
lidhen me tarifat e referuara né kéto Terme dhe Kushte, etj.) dhe ndryshime né shérbimet e saj
heré pas here, né ¢do kohé, pér té cilat do ta informojé klientin né pérputhje me rrethanat.
Ndryshimet zakonisht shkaktohen nga ndryshimet gé ndikojné né aftésiné e Bankave pér té ofruar
shérbime nén té njéjtat kushte ose kostot e ofrimit té& shérbimit té klientit ose si rezultat i
ndryshimeve né kérkesat ligjore ose pér ndonjé nga politikat dhe procedurat e brendshme té
biznesit;

Klientét njoftohen pérmes njé ose mé shumé prej ményrave té méposhtme: Komunikim i
drejtpérdrejté me shkrim (me posté ose né formé elektronike) - njoftimi i gjendjeve té llogarisé
bankare - njoftim né degét e bankés dhe, nése é&shté e nevojshme, me njoftim pérmes mediave.

Nése njé pjesé e kétyre Termeve dhe Kushteve té Pérgjithshme dhe e Kushteve Shtesé jané té
pazbatueshme pér shkak té njé kérkese me ligj ose ndryshe, kjo nuk do té ndikojé né pjesén tjetér
té Termeve dhe Kushteve gé mbesin né fugi.

Termet dhe Kushtet e Pérgjithshme dhe Kushtet Shtesé, té ndryshuara heré pas here, jané té
zbatueshme gjaté marrédhénies afariste dhe, kur éshté e pérshtatshme, njé pjesé e tyre mund té
zgjerohet edhe pasi marrédhénia afariste té keté pushuar ose ndérpreré.

Banka mund té ndryshojé kéto Terme dhe Kushte té Pérgjithshme dhe Kushtet Shtesé né ¢do kohé,
sipas gjykimit té saj, né ményré gé té marré parasysh ndryshimet né rregulloret legjislative dhe
rregullative né fuqgi, ose ndryshimet né politikat e saj té biznesit. Cdo ndryshim i tillé i vihet né
vémendje klientit té paktén 30 dité para datés sé hyrjes né fuqi; megjithaté, njé periudhé mé e
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shkurtér njoftimi mund té imponohet me ligj ose kérkesa rregullative, autoritete té tjera si gjykatat,
bankat korrespondente ose partnerét, BQK-ja ose rrethana té tjera jashté kontrollit té Bankés. Nése
klienti jep njé njoftim ose kundérshtim pér ndryshimet né pérputhje me kété paragraf, marrédhénia
afariste ndérpritet.

NDERPRERJA TE MARREDHENIES AFARISTE

Ndérprerja e marrédhénies bankare dhe ndérprerja e termeve dhe kushteve té pérgjithshme pér
marrédhéniet bankare individuale

Ndérprerja e marrédhénieve bankare midis Bankés dhe Klientit, si dhe mbyllja e llogarive mund té
béhet nga Banka né ¢do kohé pa pasur nevojé té japé ndonjé shpjegim ose justifikim me njé njoftim
30 ditor;

Sidoqofté, njé marrédhénie e tillé mund té ndérpritet nga klienti i Bankés né ¢do kohé me kusht gé
klienti té paguajé plotésisht ¢do detyrim ndaj Bankés, pérvec nése parashikohet ndryshe né
marréveshjet pér produktet kreditore (pér periudhat e specifikuara né té);

Banka mund té ndérpresé marrédhénien me klientin né rast se klienti nuk éshté paragitur/nuk ka
shkuar né degén mé té afért pér kryerjen/pérfundimin e procesit té Njih Klientin Tuaj, né baza
periodike / me kérkesé té bankeés.

Nése emri i klientit né listén e Zyrés sé Kontrollit té Pasurive té Huaja té Departamentit té Thesarit
té Shteteve té Bashkuara dhe/ose emri i klientit i shtohet ndonjé liste tjetér té njé natyre té
ngjashme té léshuar nga organe té ngjashme né ¢do kohé kur ai/ajo éshté klient i Bankés, Banka
rezervon té drejtén té ndérpresé menjéheré marréveshjen me klientin, pa njoftim paraprak. Kjo
mund té nénkuptojé qé té gjitha Llogarité e klientit do té mbyllen menjéheré dhe/ose ¢do detyrim
tietér gé klienti mund té keté ndaj Bankés duhet té shlyhet menjéheré.

TERMET DHE KUSHTET E PERGJITHSHME




