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Hyrje

EGrupi i BNP Paribas dhe Uni Global Union, né vijim referuar kolektivisht si "palét", ushtrojné aktivitetin e

tyre né njé shtrirje globale ndérkombétare e cila po gjeneron sfida té reja.

Grupi i BNP Paribas (referuar si "Grupi" ose "BNP Paribas" né kété marréveshje) ka vendndodhje gé nga 31
dhjetori 2023 né 63 vende me njé numér prej 182,656 punonjésish: 146,051 né Evropé (80%), 36,605 jashté
Evropés (21,348 né Azi Pagésor, 9,108 né Ameriké, 5,661 né Afriké dhe 488 né Lindjen e Mesme).

Uni Global Union éshté zéri i 20 milioné punétoréve né kompanité e sektorit té shérbimeve, né mé shumé se
150 vende né té gjitha rajonet e botés; UNI Finance éshté union global pér sektorét e bankave dhe té
sigurimeve. Misioni i UNI-t éshté té pérmirésojé kushtet e punés dhe té jetesés sé punétoréve né sektorin e
shérbimeve dhe né sektorét pérkatés, si dhe té garantojé respekt dhe dinjitet né vendin e punés né té gjithé

botén.

Kjo marréveshje rinovon “Marréveshjen e BNP Paribas pér té Drejtat Themelore dhe Kornizén Sociale
Globale” té nénshkruar nga palét né vitin 2018 qé béri té mundur pér heré té paré pércaktimin dhe
zbatimin e angazhimeve konkrete dhe té matshme pér té gjithé punonjésit e Grupit. Ai bazohet né
praktikat pozitive té vérejtura qé nga ky nénshkrim fillestar, duke siguruar gé ato té merren parasysh dhe
pérfshin angazhime té reja pér té vazhduar me mbéshtetjen pér transformimet e Grupit -né veganti ato
teknologjike-, planin e kujdesit té duhur, praktikimin e ményrave té reja té punés, duke luftuar sjelljet e
papérshtatshme dhe diskriminimin, duke promovuar diversitetin dhe pérfshirjen dhe duke pérmirésuar

shtyllén sociale globale.

Palét duan té pérdorin kété marréveshje té re pér té pérforcuar dhe mbéshtetur dialogun dhe angazhimin e
tyre né favor té respektimit té té drejtave té njeriut té njohura ndérkombétarisht dhe té drejtave themelore
té punés, duke pérfshiré liriné e asociacionit dhe té drejtén pér kontrata kolektive. Népérmjet késaj
marréveshjeje, ata duan gjithashtu té mbéshtesin ndjekjen e rritjes sé géndrueshme pér aktivitetet e BNP
Paribas dhe té zbatojné njé gasje té vazhdueshme, pozitive dhe té pérbashkét pérmirésimi pér zhvillimin e

kushteve té kénagshme té punés pér punonjésit né vendet ku Grupi ushtron aktivitetet e tij.

Ky dialog do té plotésojé pikat qé rezultojné nga dégjimi i drejtpérdrejté “Zéri i punonjésve” i punonjésve té
Grupit. Ata kané mundésiné té shprehen rregullisht duke marré pjesé né anketa qé jané pérshtatur pér
vendet dhe entitetet!. Grupi po planifikon gjithashtu t& mbledhé opinionet e tyre pér hapat kryesoré té
burimeve njerézore né rrugén e tyre té karrierés (rekrutimi, lévizshméria, procedurat administrative,
pensionimi i tyre, etj.) pér té identifikuar elementét qé duhet té pérmirésohen ose korrigjohen dhe si té tillé

té jené pjesé e njé grupi pérmirésimi té vazhdueshém.

Kjo marréveshje pérforcon angazhimin shoqéror té Grupit né kornizén e iniciativés ndérkombétare "Global

Deal" qé Franca éshté pjesé e saj dhe qé UNI gjithashtu e ka nénshkruar.

Eshté pjesé e planit strategjik GTS 2025 (Rritja, Teknologjia, Qéndrueshméria) té Grupit t& BNP Paribas dhe i
planit t& Burimeve Njerézore (“Strategjia e njerézve pér vitin 2025”) qé e mbéshtet até. Eshté gjithashtu

pjesé e planit strategjik té UNI-t "Ndértimi i fuqisé sé unionit pér té gjithé".

1- Névitin 2023, 71 anketat ishin marré me punonjés né 57 vende té Grupit me njé normé pjesémarrje mesatare prej 71%. Temat mé té pérdorura jané
menaxhimi, miréqgenia, bashképunimi dhe efektiviteti operacional.
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Kjo marréveshje éshté pjesé e njé konteksti té pérgjithshém té transformimeve té réndésishme
teknologjike, ekonomike, sociale dhe rregullatore pér sektorin bankar i cili duhet té inkorporojé njé mjedis
té jashtém vazhdimisht né ndryshim qé kérkon pérshtatje gjithnjé e mé té shpejta (tensione gjeopolitike,
rregullore, ndryshime né shoqéri, etj.) si dhe pritshméri té reja ose té pérforcuara individuale (marrédhéniet
né vendin e punés, klima dhe ndérgjegjésimi mjedisor, shéndeti dhe siguria, respekti pér personat,

pérfshirja, etj.).

Ajo shénon rezultatin pérfundimtar té njé negocimi, té zhvilluar gjaté gjashté takimeve, ndérmjet
pérfagésuesve té Menaxhmentit té BNP Paribas dhe té UNI Global Union. Né kété negociaté morén pjesé

dhe kontribuuan edhe pérfagésues nga organet e méposhtme:

— Federata Evropiane e Menaxheréve né Sektorin Bankar (FECEC),

— Késhilli i Punéve Evropian i Grupit,

— Dhe dy sindikata pérfagésuese né nivelin e Grupit BNP Paribas né Francé: Confédération Frangaise
Démocratique du Travail (CFDT) and Confédération Francaise de I’Encadrement-Confédération
Générale des Cadres (CFE-CGC).

Kjo marréveshje bazohet né njé praktiké té forté té respektimit té té drejtave té sindikatave, kontratave
kolektive dhe dialogu social, vecanérisht né nivel evropian, népérmjet trupit té Késhillit té Punés Evropian té

Grupit dhe negociatat e zhvilluara né kété nivel.

Prandaj, kjo marréveshje éshté e strukturuar rreth 9 kapitujve té cilét kané ndryshuar né pérmbajtje pér té
pérfshiré ndryshimet gé kané ndodhur gé nga nénshkrimi i marréveshjes sé paré dhe pér té marré parasysh

sfidat e reja:
—Té drejtat e njeriut, té drejtat sindikale, dialogu social
— Pérgjegjésia sociale dhe mjedisore
— Punésimi dhe menaxhimi i shkathtésive
—Telepuna hibride
— Respekti pér personat, mosdiskriminimi
— Mundési té barabarta, diversitet dhe pérfshirja
— Niveli social global
— Angazhimet e UNI Global Union

— Zbatimi, kohézgjatja dhe monitorimi i marréveshjes

Kuptohet se nga "Grupi" ose "BNP Paribas" né vijim, kjo nénkupton kompanité e Grupit BNP Paribas sig
pércaktohet né nenin 1 té Kapitullit 9 té késaj marréveshjeje qé pércakton fushéveprimin e zbatimit té

marréveshjes.
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| | Té drejtat e njeriut, té drejtat e

sindikatave, dialogu social
NENI 1: RESPEKTI PER TE DREJTAT E NJERIUT

Né kuadér té késaj marréveshjeje, palét angazhohen té vazhdojné Né veganti, palét konfirmojné mbéshtetjen dhe promovimin e tyre

mbéshtetjen dhe té promovojné respektimin ndérkombétar té té pér respektimin e Deklaratés sé Organizatés Ndérkombétare té
drejtave té njohura té njeriut. Ata konfirmojné mbéshtetjen e tyre Punés (ILO) dhe theksojné réndésiné e konventave themelore mbi
pér Parimet udhézuese té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara né parimet dhe té drejtat themelore né vendin e punés, duke pérfshiré
lidhje me kompanité dhe té drejtat e njeriut, né pérputhje me liriné e asociacionit.

kornizén e referencés "Mbroj, Respekto, Pérmiréso". BNP Paribas S . . L S
Grupi gjithashtu shpreh pérkushtimin e tij pér zhvillimin e

merr pérsipér té promovojé respektimin e té drejtave té njeriut e R o
punonjésve té tij dhe si i tillé merr pérsipér t'u sigurojé atyre njé

brenda sferés sé ndikimit, d.m.th. mes punonjésve, furnitoréve, o . o . .
mjedis pune motivues ku ¢do individ trajtohet me respekt, dinjitet

klientéve dhe komuniteteve brenda té cilave ushtron aktivitetet e . W L
) ) dhe drejtési, sipas Konventés sé ILO-s Nr.111 pér diskriminimin né

saj. Né veganti, Grupi nuk déshiron té marré pjesé né ndonjé shkelje . . . . . .
lidhje me punésimin dhe profesionin. Ai kujdeset té mbrojé

té cfarédolloj shgetésimi té té drejtave té njeriut népérmjet . . . X 5
punonjésit e vet nga ¢do formé dhune né vendin e punés, nga

aktiviteteve té saj investuese dhe financuese. i . . . X
ngacmimet, né té gjitha format e saj, pra duke miratuar parimet e

Kujtohet se Grupi ka zgjedhur té zbatojé rekomandimet e kornizés preambulés sé Konventés nr.190 té ILO-s mbi dhunén dhe
referuese té raportimit mbi Parimet Udhézuese té Organizatés sé ngacmimin.

Kombeve té Bashkuara té nisura né shkurt 2015. . . . L. .
Pérmes késaj, Grupi respekton dhe promovon parimin mbi té

drejtén themelore pér njé vend pune té sigurt dhe té shéndetshém

mStandardet mé té rrepta pér sjellje dhe etiké si njohur nga Deklarata e ILO-s e vitit 1998 e modifikuar né vitin

Pér té siguruar qé aktiviteti i tij té keté ndikim pozitiv né shogéri, ~ 2022 dhe gé éshté objekt i konventave themelore té ILO-s nr.155
Grupi merr pérsipér té vazhdojé respektimin e standardeve mé té  dhe nr.187 pér shéndetin dhe siguriné né vendin e punés.
rrepta pér sjelljen dhe etikén né drejtim té luftimit té korrupsionit,

Grupi konfirmon respektimin e Udhézimeve té OECD-sé pér

respektimit té té drejtave té njeriut dhe mbrojtjes sé mjedisit. Nd&rmarriet Shumékombéshe, dhe Deklaratés Trepaléshel té

Si i tillé&, Grupi pranon dhe ripohon angazhimin e tij pér té Parimeve té ILO-s né lidhje me Ndérmarrjet Shumékombéshe dhe
respektuar njé numér té caktuar parimesh dhe standardesh  Politikén Sociale. Dialogu social né té& cilin merr pjesé kjo
themelore qé rregullojné ményrén se si ai ushtron aktivitetet e tij: marréveshje &shté njé element kryesor né zbatimin e angazhimeve

dhe pérgjegjésive gé rrjedhin nga kéto parime dhe standarde.
— 10 parimet e Paktit Global dhe 17 Objektivat e Zhvillimit té

Qéndrueshém té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara; Grupi gjithashtu merr pérsipér té vazhdojé sé respektuari té gjitha

— Parimet udhéheqése té OKB-sé pér biznes dhe té drejta té njeriut liEjcpEnppunEsimiRmaneveshicipeiskontiaicgolcktiveRdns

(UNGP); rregulloret pér sa i pérket shéndetit dhe sigurisé né nivel kombétar,

si dhe té gjitha té drejtat e njeriut té njohura ndérkombétarisht dhe
— Udhézimet e OECD-sé pér Ndérmarrjet Shumékombeéshe, té . . o . e
ligiet gé zbatohen, né té gjitha tregjet ku Grupi éshté aktiv.
njohura né mbaré botén;
— Standardet ndérkombétarisht té pranuara té té drejtave té njeriut, mnajnim pér té drejtat e njeriut
si¢ pércaktohen né Kartén Ndérkombétare té té Drejtave té
Njeriut; Trajnimi éshté njé pjesé kyce e kornizés sé menaxhimit té rrezikut
. . . té té drejtave té njeriut. Né kété kontekst, njé modul pér rritjen e
— Konventat themelore té punés té pércaktuara nga Organizata L . . o o
. . . o . N . ndérgjegjésimit, i zhvilluar pérmes njé partneriteti me asociacionin
Ndérkombétare e Punés (ILO)2 pér té drejtat themelore né vendin ) . . .
. Entreprises pour les Droits de ’'Homme (EDH) mund té qaset né
€ punés;
internet nga té gjithé.
ky angazhim pérfshihet né Kodin e Sjelljes e Grupit.

Ky modul éshté i detyrueshém pér punonjésit dhe menaxherét té
cilet né kuadér té veprimtarisé sé tyre kané mundésiné té
identifikojné rreziget e mundshme té shkeljes sé té drejtave té
njeriut: Referuesit e CSR-s€, blerésit né funksionin e Prokurimit dhe
Performancés, Zyrtarét e Larté té Rrezikut, Menaxherét e
Marrédhénieve té CIB, etj.

2 - Konventa Nr.87 pér liriné e asociacionit dhe mbrojtjes sé té drejtave pér organizim, 1948;
- Konventa nr.98 pér té drejtén pér té organizuar dhe kontrata kolektive, 1949;

- Konventa nr.29 pér puné té detyruar, 1930;

- Konventa nr.105 pér shfugizimin e punés sé detyruar, 1957;

- Konventa nr.138 pér moshén minimale, 1973;

- Konventa nr.182 pér format mé e kéqija té punés sé fémijéve, 1999;

- Konventa nr.100 pér kompensim té barabarté, 1951;

- Konventa nr.111 pér diskriminim né respektin e punésimit dhe profesionit, 1958
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m Paga té dinjitetshme

Grupi éshté i pérkushtuar té sigurojé njé pagé té dinjitetshme pér té
gjithé punonjésit e tij. Paga e dinjitetshme éshté kompensimiz qé
bén té mundur mbulimin e nevojave bazé té njé individi dhe té
familjes sé tij, vecanérisht pérsa i pérket strehimit, ushgimit,
shéndetit, arsimit, transportit, mjeteve té komunikimit, kursimeve

paraprake et;j.

Pér té pércaktuar pagén e dinjitetshme né zonat gjeografike ku ajo
éshté e pranishme, Grupi pérdor njé lojtar té jashtém gé njihet né

kété temé.

Ky lojtar i siguron té dhéna té pagés sé dinjitetshme té llogaritura
sipas kritereve té ndryshme si vendndodhja, madhésia e familjes,

numri mesatar i njerézve qé mbledhin té ardhura né familje, etj.

Pércaktimi i pagave té dinjitetshme éshté pjesé e pajtueshmérisé
me dispozitat konvencionale qé zbatohen né nivel lokal dhe
parimet paga e barabarté midis burrave dhe grave té pércaktuara
né nenet 1.1 dhe 1.3 té Kapitullit 6 té késaj marréveshjeje.

Pér mé tepér, Grupi po monitoron vazhdimisht politikén e tij dhe
praktikat e tij né lidhje me kompensimin pér t'i pérshtatur ato,

veganérisht sipas ndryshimeve né rregullore.

NENI 2: TE DREJTAT E SINDIKATAVE, LIRIA E ASOCIACIONIT,
PERFAQESIMI DHE ANETARESIMI NE SINDIKATE

BNP Paribas njeh té drejtén e punonjésve té saj pér liriné e
asociacionits, pérfagésimit dhe anétarésimit né sindikaté né
pérputhje me parimet e pércaktuara nga ILO. Punonjésit jané té liré
té béhen anétaré ose jo, té vazhdojné, modifikojné ose hegin doré
nga anétarésimi i tyre né njé sindikaté sipas zgjedhjes sé tyre. Grupi
respekton autonominé dhe pavarésiné e sindikatave dhe té drejtén

pér t'u organizuar.

Kur njé sindikaté e lidhur me UNI nuk éshté e pranishme né njé nga
entitetet e tij, Grupi pranon té mbajé njé pozicion rreptésisht
neutral, duke mos ndihmuar, as kundérshtuar apo penguar
bashkimin gé té krijohet brenda kuadrit té dispozitave vendore né

fuqi.

Ai angazhohet qé asnjé punonjés nuk mund té frikésohet,
diskriminohet, ngacmohet ose té nénshtrohet hakmarrjes, gjaté
ushtrimit té té drejtave té tij qé lidhen me liriné e asociacionit dhe
anétarésimit né njé sindikaté. Punonjésit nuk do té jené
diskriminuar pér shkak té pérkatésisé dhe/ose aktiviteteve té tyre

né sindikaté.

Kur njé ose mé shumé sindikata jané té vendosura dhe/ose té
njohuras dhe/ose pérfagésues té tjeré té personelit ekzistojné né
njé entitet té Grupit, pérfagésuesit e menaxhmentit
kombétar/vendor dhe sindikatés/ose pérfagésuesit e tjeré té
punonjésve munden, sipas kushteve té dakorduara mé paré dhe
brenda kuadrit té dispozitave qé zbatohen né nivel lokal, té
pércaktojné té dhénat pér gasjen dhe garkulliminz né ambientet
dhe pér takime me punonjésit - pa gené drejtuesi i pranishém dhe
pa penguar zhvillimin e aktiviteteve profesionale- dhe metodat e

komunikimit me punonjésit, té cilat mund té jené digjitale.

Nése do té krijohej njé bashkim i ri, atéheré do té informohej pér
kéto kushte nga té cilat mund té pérfitonte brenda kuadrit té kétyre

dispozitave té zbatueshme né nivel lokal.

Entitetet e Grupit, subjekt i dispozitave vendore né fuqi, pérfshijné
punonjésit qé punojné né modalitetin hibrid (d.m.th. gé ushtrojné
aktivitetin e tyre profesional népérmjet telepunés dhe né terren) né
numrin e punonjésve pér té pércaktuar pragjet e vendosur nga
dispozitat lokale pér pércaktim té pérfagésuesve té punonjésve,
ngritje té organeve ose negociatave té parashikuara nga dispozitat
kombétare/vendore né fuqi.

Punonjésit gqé punojné né modalitetin hibrid marrin pjesé né
duke

infrastrukturén digjitale té kompanisé dhe nga pajisjet e tyre té

zgjedhjen e pérfagésuesve té punonjésve pérdorur
punés kur kjo éshté e mundur dhe e autorizuar nga rregulloret né

fuqi.

Pér té lejuar punonjésit té ushtrojné liriné e tyre té asociacionit,
veganérisht té drejtén pér t'u organizuar, té drejtén pér té gené

anétar i njé sindikate, Grupi merr pérsipér gé:

— Entitetet e tij té respektojné té drejtén e lirisé sé asociacionit dhe
nuk e kundérshtojné procesin e anétarésimit né sindikaté, as

ushtrimin e té drejtave si anétar i sindikatés;

— Entitetet e tij géndrojné neutrale né lidhje me aktivitetet

sindikaliste, nuk pengojné apo kundérshtojné pérfagésimin
sindikal, pranimin ose njohjen e njé organizate sindikale pér sa
kohé gé kjo e fundit plotéson kérkesat e rregulloreve vendore;
abstenojné nga ¢do komunikim i padrejté ndaj punonjésve gé
synon té ndikojé tek ata né vendimet e tyre né lidhje me

anétarésimin dhe pérfagésimin sindikal.

3 - Mbledhur né njé javé normale pune

4 - Té cilat duhet aplikohen nése ata jané mé shumé té favorshme se ato té parapara né kété marréveshje
5 - Pér aq kohé sa asociacionet e pérzgjedhura pérputhen me legjislacionin lokal

6 - Sa i pérket dhe brenda the kushteve té rregulloreve té zbatueshme kombétare

7 - Derisa kjo éshté e mundur, veganérisht pér arsye té sigurisé, etj.
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Gjithashtu, njé kujtesé do t'i jepet:

— Menaxhmentin pér réndésiné e mbajtjes sé njé géndrimi neutral
né lidhje me anétarésimin e punonjésve né njé sindikaté dhe aty
ku éshté e zbatueshme, né sindikatat e zgjedhjes sé tyre;

— Té punésuarve pér té drejtén e zgjedhjes sé liré té sindikatés;

Pérmes komunikimit té gjeré té késaj marréveshjeje né entitetet e
Grupit dhe nése éshté e nevojshme, népérmjet veprimit té synuar
té komunikimit ose rritjes sé ndérgjegjésimit né njé perimetér ku do
té vérehet ¢do véshtirési.

Nése asnjé sindikaté nuk éshté e pranishme né njé nga entitetet e
Grupit, dhe kur njé organizaté sindikale e lidhur me UNI-n ia
informon géllimin e tij menaxhmentit té kétij entiteti pér té krijuar
dhe themeluar veten, palét bien dakord té lejojné punonjésit té
ushtrojné liriné e tyre té asociacionit dhe zgjedhjen e tyre pér t'u
bashkuar ose jo me njé organizaté sindikale.

NENI 3: DIALOGU SOCIAL
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Informacioni do té sigurohet me ¢farédo mjeti nga menaxhmenti i
entitetit pér parimet e pércaktuara né kété nen. Né nivel lokal,
menaxhmenti dhe pérfagésuesi i organizatés sindikale do té
takohen pér té pércaktuar, né pérputhje me rregulloret né fuqgi dhe
mjedisin operacional, mjetet e mundshme té informacionit dhe
modalitetet e tyre (pérfshiré komunikimin e sindikatés digjitale,
praniné né ambientet e kompanisé, etj.) pér kété organizaté
sindikale. Pér kéto mjete té mundshme, duhet t'i kushtohet
vémendje efektivitetit té tyre pér punonjésit dhe sigurimit gé ato té
mos prishin veprimtariné profesionale.

Gjaté Komisionit Monitorues té parashikuar né Kapitullin 9 té késaj
marréveshje, kéto procedura mund té ngrihen me iniciativén e njérit
ose tjetrit prej nénshkruesve.

Grupi zbaton ligjet dhe rregulloret kombétare pér njohjen e
sindikatave né entitetet nga té cilat pérbéhet. Ai pérmbush
detyrimet e tij lokale té kontratave kolektive dhe respekton
marréveshjet, pavarésisht nga niveli i tyre, té nénshkruara brenda
Grupit.

Né pérputhje me angazhimet e ILO-s, Grupi merr pérsipér té
respektojé té drejtén themelore té kontratave kolektive dhe
dialogut social. Ai njeh vlerén e kontratave kolektive me organizatat
sindikale ose me pérfagésuesit e tjeré té stafit kur ato ekzistojné né
kompani.

Né pérputhje me rregulloret kombétare né fugi, kur iniciohet
kontrata kolektive, menaxherét e BNP Paribas marrin pjesé né kété
marréveshje té hapur, né ményré konstruktive dhe né mirébesim
me sindikatat gé jané té pranishme dhe/ose njihet ose me
pérfagésuesit e tjeré té stafit dhe té kérkojné, sa mé shumé qgé té
jeté e mundur, té arrijné njé marréveshje.

Pajtueshméria dhe pérfshirja né funksionimin e institucione lokale,
kombétare dhe transnacionale pérfagésuese té personelit, si dhe
cilésia e dialogut social té hapur, konstruktiv dhe té rregullt me
sindikatat dhe pérfagésuesit e tjeré té stafit jané faktoré kyg qé
kontribuojné né zhvillimin dhe performancén e entiteteve té Grupit,
mbéshtetje pér transformimin, pérmirésimin e kushteve té punés
sé punonjésve dhe zhvillimin e praktikave té mira té punés.

NENI 4: MONITORIMI | TREGUESVE NE KUADER TE KESAJ

MARREVESHIJEJE

— Numri i marréveshjeve kolektive té nénshkruara dhe numri i
takimeve zyrtare me organizatat sindikale dhe pérfagésues té
tjeré té personelit

— Numri i vendeve ku Grupi operon, té mbuluar nga pérfagésimi
sindikal

MARREVESHJE PER TE DREJTAT THEMELORE DHE NIVELIN GLOBAL SOCIAL TE GRUPIT BNP PARIBAS

— Numri i punonjésve qé kané marré trajnimin "Té drejtat e njeriut
né biznes"

— Pérgindja e punonjésve gé pérfitojné nga njé pérfagésues i stafit

— Pérgindja e punonjésve gé mbledhin paga té dinjitetshme
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E iniciuar dhe e drejtuar nga Menaxhmenti i Grupit, politika e
Pérgjegjésisé Sociale dhe Mjedisore formon njé aksion strategjik pér
BNP Paribas dhe reflektohet pérmes déshirés né nivelin mé té larté
té Grupit pér té kombinuar

performancén, pérgjegjésing,

géndrueshméring, etikén dhe transparencén.

Strategjia e Grupit pér Pérgjegjésiné Sociale dhe Mjedisore (SER), né
pérputhje me 17 synimet e zhvillimit té géndrueshém té
Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, konsiston né shogérimin e
té gjithé klientéve privaté, kompanish dhe institucionale, né
tranzicionin e tyre té drejté drejt njé ekonomie neutrale ndaj
karbonit qé pérdor né ményré té arsyeshme burimet e planetit,
parasheh pérfshirjen e mé té brishtéve dhe respekton té drejtat e
njeriut.

Ajo éshté e strukturuar rreth 4 shtyllave dhe 12 angazhimeve gé

pasqyrojné aksionet e saj né SER, si dhe arritjet konkrete té Grupit

né:

— Pérgjegjésiné e tij ekonomike: financimi etik i ekonomiség;

— Pérgjegjésiné e tij sociale: favorizimi i zhvillimit dhe angazhimi i
punonjésve;

— Pérgjegjésiné e tij qytetare: té genit aktor i pérfshiré né shogéri;

— Pérgjegjésiné e tij mjedisore: pérshpejtimi i tranzicionit energjetik
dhe ekologjik.

Né pérputhje me ligjin francez té datés 27 mars 2017 né lidhje me
kujdesin e duhur té kompanive amé dhe té kompanive
kontraktuese, éshté hartuar dhe zbatuar njé plan vigjilence pér
Grupin né téreési.

Plani i vigjilencés i BNP Paribas zbatohet pér té gjitha filialet e
kontrolluara nga Grupi dhe publikohet ¢do vit né Dokumentin
Universal té Regjistrimit.

Ai pérfshin masa té arsyeshme gé béjné té mundur identifikimin e
rrezigeve té spikatura dhe parandalimin e shkeljeve serioze té té
drejtave té njeriut, lirive themelore, shéndetit dhe sigurisé sé
personave dhe mjedisit gé rrjedhin nga aktivitetet kryesore té
Grupit, si dhe ato té nénkontraktoréve ose furnitoréve té tij té
drejtpérdrejté me té cilin mban marrédhénie té vendosura tregtare.

Respektimi i té drejtave té njeriut éshté njé nga shtyllat mbi té cilat
bazohet strategjia e BNP Paribas pér SER. Grupi merr pérsipér té
respektojé parimet dhe standardet qé pérbéjné bazén e
aktiviteteve té tij, pérfshiré 10 parimet e Paktit Global té
Organizatés sé Kombeve té Bashkuara, parimeve udhéheqgése té
Organizatés sé Kombeve té Bashkuara pér Biznesin dhe Té drejtat e
njeriut, udhézimet e OECD pér ndérmarrjet shumékombéshe (té
pranuara ndérkombétarisht), normat pér sa i pérket té drejtave té
njeriut (té pranuara ndérkombétarisht si¢ pérkufizohen né Ligjin
Ndérkombétar té té Drejtave té Njeriut), normat themelore té

punés (si¢ jané pércaktuar nga Organizata Ndérkombétare e Punés).
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Qéllimi i késaj strategjie, e cila éshté pjesé e njé procesi pérmirésimi
té vazhdueshém, éshté té marré pjesé né ndértimin e njé bote mé
té géndrueshme, duke siguruar ende stabilitetin dhe performancén
e Grupit. Kjo ambicie pasqyrohet né planin strategjik GTS 2025
(“Rritja, Teknologjia, Qéndrueshméria”), njé nga shtyllat e té cilit,
“Qéndrueshméria”, strukturon pérshpejtimin dhe pérfshirjen e té
gjitha bizneseve té Grupit né aksione me financim té géndrueshém.

Ajo mbéshtetet nga njé oferté e pérforcuar trajnimi gé mbulon njé
gamé té gjeré fushash, duke filluar nga rritja e ndérgjegjésimit té
pérgjithshém deri te ¢éshtjet e ESG gé lidhen me tranzicionin e
energjisé, te mbrojtja e biodiversitetit dhe respektimi i té drejtave
té njeriut, te trajnimi mbi sistemet pér menaxhimin e rrezigeve té
ESG dhe te ofrimi i produkteve dhe shérbimeve financiare té
2022,
Qéndrueshmeérisé, e cila u jep punonjésve gasje né njé pérzgjedhje

géndrueshme. Né vitin Grupi lansoi Akademiné e
té njohurive dhe teknikave mé té mira, duke i mundésuar ¢do
personi té fitojé shkathtésité e nevojshme pér financim té

géndrueshém.

Lidhur me interesat e klientéve, palét donin té ripohonin se
mbrojtja e interesave té klientéve éshté njé shgetésim i madh pér
Grupin; ai z& njé vend té réndésishém né Kodin e Sjelljes dhe
pérbén ekspertizé specifike brenda funksionit té Pajtueshmérisé.
Marrédhéniet me klientét jané pjesé e respektimit té procedurave
té njohjes sé klientit dhe ndérmjetésve dhe éshté pjesé e
respektimit té rregullave pér shpérndarjen e produkteve dhe
shérbimeve, duke pérfshiré mbrojtjen e interesave té klientéve.

Plani i vigjilencés zhvillohet duke marré parasysh modelin e biznesit
té Grupit dhe specifikat né lidhje me aktivitetet dhe vendndodhjet e
tij gjeografike, por edhe informacionin dhe kérkesat nga palét e tij
té interesit. Plani i vigjilencés si i tillé pérditésohet ¢do vit dhe
pasqyron dialogun e vazhdueshém me aktorét.

Pérsa i pérket marrédhénieve me furnitorét dhe nénkontraktorét,
kéto bien nén fushéveprimin e Kartés pér blerje té pérgjegjshme
dhe procedurat e blerjes gé pérfshijné pérzgjedhjen e furnitoréve
dhe nénkontraktoréve qé vendosin parimet e Grupit né lidhje me
kété temé.

Né kuadér té zhvillimit té planit té tij té vigjilencés, né koherencé
me angazhimet e tij, Grupi kreu njé rishikim té politikave dhe
mjeteve té tij pér vlerésimin dhe kontrollin e rrezigeve ekzistuese
né njé perimetér koherent me ligjin.

Qasja e BNP Paribas né lidhje me kujdesin éshté pjesé e njé déshire
pér pérmirésim té vazhdueshém. Si i tillé, Grupi, kur éshté e
nevojshme, plotéson mjetet e tij pér identifikimin, kontrollin dhe
menaxhimin e rrezigeve té identifikuara dhe raporton pér kété né
Dokumentin e tij té Referencés.
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UNI Global Union pérfagéson 20 milioné punétoré né kompani né
sektorin e shérbimeve, né mé shumé se 150 vende né té gjitha
rajonet e botés. Misioni i UNI-t éshté té pérmirésojé kushtet e
punés dhe té jetesés sé punétoréve né sektorin e shérbimeve dhe
né sektorét pérkatés, si dhe té garantojé respekt dhe dinjitet né

vendin e punés né té gjithé botén.

Né dritén e sa mé sipér, UNI Global Union, gé pérfagéson njé palé
té interesuar kontraktuale, njihet népérmjet késaj marréveshjeje si
njé nga "aktorét" né planin e vigjilencés sé Grupit. Ai mund té
kontribuojé né ményré konstruktive né njé nivel global né
pérmirésimin e vazhdueshém té kujdesit té duhur né shtyllén e HR
(sistemi né lidhje me punonjésit e Grupit), géllimi i sé cilés éshté té
identifikojé dhe parandalojé shkeljet e rénda kundér té drejtave té
njeriut, lirive themelore, shéndetit dhe sigurisé sé punonjésve.

Sistemi i BNP Paribas né lidhje me té drejtén e sinjalit alarmues
(“sinjalizimi”) mbikéqyret nga njé proceduré né nivel grupi né
pérputhje me ligjin francez Sapin 1, gé ka té béjé me
“transparencén, luftén kundér korrupsionit dhe modernizimin e
praktikés sé biznesit” dhe zbatohet né té gjitha entitetet e Grupit né

koherencé me rregulloret lokale.

Cdo punonijés i Grupit ka té drejté té paralajmérojé né rast krimi ose
shkeljeje, kércénimi ose paragjykimi pér interesin e pérgjithshém,
shkelje ose pérpjekje pér té fshehur njé shkelje té njé zotimi
ndérkombétar té ratifikuar nga Franca, njé akti té njéanshém té
organizatés ndérkombétare té marré né bazé té njé zotimi té tillg,
ose té ligjit té Bashkimit Evropian, té ¢do ligji ose rregulloreje ose
mospérputhje me Kodin e Sjelljes. Kjo e drejté duhet té ushtrohet
me mirébesim dhe pa kompensim té drejtpérdrejté financiar.

Sistemi i alarmit té Grupit éshté gjithashtu i hapur pér palét e treta
té jashtme dhe né veganti pér ish-punonjésit e Grupit, pér
furnitorét e tij dhe pér nénkontraktorét e tyre, pér informacionin e
marré né kuadér té aktiviteteve té tyre profesionale.
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Palét bien dakord gé ky kontribut té béhet sipas té dhénave té

méposhtme:

— Né kuadeér té njé eksperimenti pér té cilin do té vendoset njé
vlerésim fillestar né 1 vit;

— Brenda Komisionit Monitorues té parashikuar né Kapitullin 9 té
késaj marréveshjeje, i cili do té mblidhet konkretisht gjaté
tremujorit té treté té vitit né dritén e planit vjetor té rishikimit té
planit té vigjilencés sé Grupit dhe pas takimit vjetor té& Komisioni
Monitorues i parashikuar né kété marréveshje i kushtohet

veganérisht ekzaminimit té treguesve té pércaktuar né kapituj.

Nga ky prezantim dhe shkémbimet gé do té rrjedhin nga kjo,
anétarét e Komisionit mund té formulojné sugjerime ose propozime
pér shtesa. Kéto mé pas do té pércillen nga Departamenti i
Burimeve Njerézore i Grupit pér Menaxhmentin e SER dhe do
té/mund té shqyrtohet/konsiderohet né kuadrin e rishikimit vjetor

té planit té vigjilencés sé Grupit.

Njé mbledhje tjetér e Komisionit Monitorues do té mbahet gjaté
tremujorit té paré té vitit vijues pér té ngritur sugjerime dhe

propozime pér shtesa.

Subjektet gé mund té jené objekt i njé sinjalizimi pérfshijné (por nuk

kufizohen né):

— Sjelljen profesionale gé bie ndesh me dispozitat qé kané té béjné
me respektimin e personave (ngacmimin seksual dhe moral,
diskriminimin, agresionet, dhunén, veprimet seksiste);

— Shkeljet e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, shéndetit
dhe sigurisé sé personave ose mjedisit, té kryera nga njé entitet i
Grupit, nga njé furnizues ose nénkontraktor i njé furnizuesi, né
kuadrin e marrédhénieve tregtare té vendosura me Grupin ose
njé prej entiteteve teé tij;

— Shkeljet né lidhje me integritetin e tregjeve;

— Shkeljet e rregullave pér mbrojtjen e interesave té klientéve;

— Veprat e korrupsionit dhe shitjet e ndikimit pér ¢do shkelje gé
cenon ndershméring;

— Shkeljet e politikave té Grupit né lidhje me furnitorét.

Sistemi procedural i Grupit pér té drejtén e sinjalizimit paraget
sistemin e sinjaleve alarmuese té Grupit qé éshté i gasshém pér
punonjésit dhe palét e treta té jashtme, kushtet gqé duhet té
respektohen kur lansimi i njé sinjali alarmues, té dhénat pér
dhe mbrojtja e garantuar pér

pérpunimin, konfidencialiteti

sinjalizuesit kundér hakmarrjes.

Kujtoni se detajet mbi kété sistem jané dhéné né kété marréveshje né
Kapitullin 5 mbi mosdiskriminimin dhe respektimin e personave.
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Si pjesé e politikés sé tij té pérgjegjésisé sociale dhe mjedisore,
Grupi éshté i pérkushtuar té bashkojé ofertat tregtare, partneritetet
me lojtaré té ndryshém né shoqéri, veprimet e punédhénésve,
politikat e blerjeve,

projektet e solidaritetit, sponsorizimin,

vullnetarizmin dhe sipérmarrjen.

Grupi synon gjithashtu té veprojé pér njé rritje mé té géndrueshme
dhe mé té miré té pérbashkét duke i lejuar punonjésit e tij té jené
né gjendje té angazhohen né favor té shogeérisé civile (0JQ-té,
asociacionet, etj.) népérmjet misioneve qé kané kuptim né lidhje
me klientét dhe botén pérreth tyre. Kété mund ta béjné mbi té
gjitha kur ushtrojné profesionin e tyre, por edhe vullnetarizmin.

Pér té lejuar punonijésit t'i japin kohé dhe burime shogérisé civile
dhe ekosistemeve, Grupi po pérforcon programet e tij.

— Po vazhdon programin global té solidaritetit vullnetar
“t#1MillionHours2Help”, i prezantuar nga marréveshja e paré
globale nénshkruar mé 18 shtator 2018, me njé angazhim pér njé
véllim total prej 1 milion oré solidaritetis (gjaté dy viteve té
vazhdueshme) gé paguhen (gjaté orarit té punés ose jashté orarit
té punés, por me kohé rikuperimi) pér té lejuar punonjésit
vullnetaré té Grupit t& marrin pjesé né kryerjen e veprimeve té

solidaritetit.

Katér tema prioritare pér angazhim jané pérzgjedhur né pérputhje
me géllimet e zhvillimit té géndrueshém té pércaktuara nga OKB:
promovimi i pérfshirjes sociale dhe luftimi i varférisé, pérshpejtimi i
tranzicionit té energjisé dhe ruajtja e biodiversitetit, pérmirésimi i
komuniteteve lokale né vendet ku ndodhet Grupi dhe mbéshtetja e
nismave té sipérmarrésve qé kané njé ndikim pozitiv.

— Numri i oréve té solidaritetit 1#MillionHours2Help té ofruara nga
punonjésit gjaté dy viteve té vazhdueshme

— Po zhvillon njé program transversal dhe pjesémarrés té quajtur
Green Company for Employees, objektivi i sé cilés éshté pér té
pérshpejtuar reduktimin e ndikimeve té drejtpérdrejta mjedisore
té Grupit mbi perimetrin e tij operacional. Njé vend gendror u
jepet veprimeve té punonjésve gé nxisin ndryshime né sjellje dhe
gé shpalosen ¢do dité né mjediset e punés me veprime qé
fokusohen né promovimin e lévizshmérisé sé géndrueshme,
reduktimin e produkteve té disponueshme té béra nga plastika
(me burim vaji), kalimin né pérfshirje té géndrueshme digjitale
dhe promovimin e ushgimit té géndrueshém.

— Fondacioni i tij drejton dhe koordinon zhvillimin e patronazhit né
njé shkallé globale, veganérisht pérmes fondacioneve té Grupite
dhe “Fondi pér Emergjenca dhe Zhvillim” i krijuar nga grupi pér té
reaguar shpejt né rast té fatkegésive humanitare ose mjedisore;
ai nxit solidaritetin duke mbledhur donacione nga punonjésit,
pensionistét dhe klientét e Grupit.

Fondacioni fokuson qasjen e tij drejt projekteve inovative me njé
ndikim té forté dhe gé kontribuojné né ndryshimin e botés me
kalimin e kohés, qofté nga piképamja sociale, mjedisore apo
kulturore. Né kété kuadér, ai gjithashtu jep mbéshtetje pér
angazhimet e punonjésve.

Kéto programe té Grupit plotésojné veprimet dhe iniciativat qé
mund té ekzistojné né nivel lokal.

— Numri i punonjésve qé kané marré trajnime né kuadér té
Akademisé sé Qéndrueshmeérisé

8 - Disa misione jané té njohura: Misionet e solidaritet, ngritja e ekipeve té solidaritetit me asociacion partner, programe Pro Bono me organe ekosistem asociuese,
pérpjekje individuale solidariteti né asociacione né té cilat punonjésit jané tashmé aktiv
9-11 gé nga 2024
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Ky kapitull rinovon angazhimet sociale té marra né drejtim té
punésimit dhe menaxhimit té shkathtésive né nivel Grupi dhe
pércakton njé kornizé referimi pér zgjidhjet qé duhen zbatuar né
rast té njé projekti té madh riorganizimi. Ai gjithashtu merr pjesé
né lehtésimin e ushtrimit té dialogut social pér kété temé
madhore.

Grupi ripohon ambicien e tij pér té gené njé punédhénés i
pérgjegjshém.

Ai favorizon kryesisht punét e pérhershme me kohézgjatje té
pacaktuar dhe i bén mos e pérdorni tepér punén e pérkohshme ose
té agjencisé.

Ai parashikon pérshtatjen e kompanisé me ndryshimet e nevojshme
pér té ruajtur performancén e saj dhe mbéshtet punonjésit e saj pér
té ecur drejt profesioneve dhe vendeve té punés sé sé nesérmes né
njé kontekst té njé transformimi té thellé né sektorin bankar. Kjo
mbéshtetje kérkon parashikimin e nevojave pérsa i pérket
shkathtésive dhe ngritjen e veprimeve ose programeve té
pérshtatshme trajnimi ose zhvillimi. Ai

gjithashtu pérfshin

menaxhimin dinamik té rrugéve té karrierés.

Ai merr pérsipér, né rast té njé projekti gé pérfshin njé organizaté
té madhe ndryshim qé ka pasoja té réndésishme né punésim, qé
entitetet e Grupit favorizojné zgjidhje té bazuara né vullnetaré té
tillé si zgjidhjet gé bazohen né largimet natyrore né numrin e
banoréve (pér shembull, duke marré parasysh garkullimin natyror
té parashikueshém, mos rinovimi i kontratave me kohézgjatje fikse,
reduktimi i rekursit pér stafin e pérkohshém ose burimet e jashtme,
etj.) si dhe pérforcimin e lévizshmeérisé sé brendshme.

Pértej ndikimeve té mundshme né aspektin e punésimit nga
piképamja sasiore, si né njé drejtim ashtu edhe né tjetrin, fokusi i
veprimeve éshté té vendoset né levat e pérshtatjes sé shkathtésive,
kulturés menaxheriale dhe pritshmérisé maksimale né té gjitha
bizneset e Grupit. Sektori bankar éshté i pérfshiré né njé
transformim té forté qé lidhet vecganérisht me faktorét e
méposhtém: forcimi i vazhdueshém i rregulloreve, ndryshimet né
pritjet e klientéve, rritja e digjitalizimit, rreziku kibernetik, progresi i
rregullt né pérdorimi i robotikés dhe zhvillimi progresiv i
inteligjencés artificiale, ndryshime né ményrat e punés, mbéshtetje
pér njé tranzicion té drejté drejt njé ekonomie té géndrueshme.

Kéto ndryshime, té cilat merren parasysh né strategjiné e Grupit,
sjellin njé transformim té madh cilésor dhe ndikimet e tij né
ndryshimet né profesione dhe shkathtési. Ajo mbulohet né
strategjiné e HR e cila shogéron planin strategjik té Grupit dhe
politikén e punésimit. Prioritet i jepet punésimit parashikues dhe
menaxhimit té shkathtésive, mbéshtetjes pér punonjésit pér
ndryshimet e ardhshme dhe pérparésisé qgé i jepet Iévizshmeérisé sé
brendshme.
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Ky kapitull gjithashtu merr parasysh ndikimet pozitive dhe
potencialisht negative té transformimit teknologjik dhe réndésiné
e ndérgjegjésimit dhe trajnimit brenda Grupit pér pérdorim té
arsyeshém dhe etik, né ményré qé té pérfitohet mé e mira prej tij

né njé ményré té pérgjegjshme.

Trajnimi dhe Iévizshméria e brendshme mbeten leva té forta né

modelin e larmishém dhe té integruar té Grupit; ata

kontribuojné né zhvillimin personal dhe profesional té
punonjésit, duke ruajtur punésueshmériné e tyre dhe arritjen e
objektivave té Grupit. Disa nga gasjet dhe sistemet e Grupit
luajné njé rol né politikén e menaxhimit té vendeve té punés dhe

shkathtésive:

— Sigurimi gé kemi njohuri té hollésishme dhe té pérditésuara

rregullisht mbi shkathtésité e punonjésve dhe se kemi kapacitetin
pér t'u ofruar atyre oferta mé té personalizuara té burimeve
njerézore pér zhvillimin e tyre dhe lévizshmériné. Mjetet e
zakonshme jané vendosur brenda Grupit: regjistri i punéve té
Grupit, njé depo e pérbashkét pér shkathtésité e sjelljes dhe
teknike gé pasurohet rregullisht me shkathtési té reja gé i duhen
Grupit, platforma digjitale e burimeve njerézore “Rreth meje”
pérditésuar nga punonjésit duke pérdorur depon e shkathtésive
té Grupit;

— Forcimi i parashikimit pér nevojat e Grupit né drejtim té

shkathtésive dhe analiza e tyre né lidhje me profilet ekzistuese
dhe shkathtésité, duke zbatuar qasjet e planifikimit strategjik té
fugisé punétore. Té kryera bashkérisht ndérmjet Burimeve
Njerézore dhe linjave té biznesit, funksionet, entitetet, vendet,
ato sjellin sé bashku anétarét e Komiteteve Ekzekutive dhe
shqyrtimit té tyre té roleve té shkathtésive té ardhme dhe té
ndérlidhura duke pérfshiré sfidat kryesore té Grupit. Ata synojné
té identifikojné shkathtésité qé nevojiten pér profesionet e
ndryshme pér tre vjet nga tani, né ményré gé t'u ofrojné
punonjésve shtigje trajnimi ose zhvillimi, veganérisht drejt
vendeve té punés né mungesé dhe shkathtésive gé i nevojiten
Grupit.

Qéllimi éshté té krahasohen shkathtésité aktuale gé deklarohen né
platformén e brendshme digjitale dhe ato té kérkuara pér nevojat e
ardhshme, né ményré gé té identifikohen shkathtésité gé do té
zhvillohen ose forcohen si prioritet né nivel individual ose kolektiv
dhe té pérshtaten/krijohen trajnim ose pérpjekjet pér zhvillim
duhet té intensifikohen;

Qéllimi éshté gjithashtu té ofrohen kontaktet e HR me njé mjet pér
t'i ndihmuar ata té ofrojné mbéshtetje pér menaxherét né zgjedhjet
né lidhje me lévizshmériné dhe rekrutimin. Rezultatet e ushtrimit u
ofrojné menaxheréve té biznesit dhe burimeve njerézore né fjalé
dukshmeéri pér punét né mungesé (pér té cilat éshté e nevojshme té
trajnohen punonjés dhe/ose té rekrutohen) dhe pér nevojat e
ardhshme pér shkathtési;
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— Inkurajimi i mundésisé gé punonjésit e saj té fitojné dhe zhvillojné
shkathtési

punésueshmériné e tyre. Entitetet e Grupit do té vazhdojné té

té nevojshme pér té ruajtur dhe pérforcuar
trajnojné punonjésit e tyre gjaté gjithé karrierés sé tyre

profesionale duke pérdorur burime té pérshtatshme;

— Lehtésimi i pérvetésimit té shkathtésive té reja duke zhvilluar

iniciativa, veganérisht ato té brendshme: veprime pér
pérmirésimin e shkathtésive, riaftésim me zgjidhje qé kérkohen
sa mé afér entiteteve/bizneseve pér t'i inkurajuar ato, zhvillimi i
praktikave té brendshme, vendosja e ndér-gjeografisé dhe
akademive té ndér-bizneseve pér Grupin (Digital, Data & Agile

Academy, Sustainability Academy);
— Monitorimi nga afér i rekrutimit né pérputhje me nevojat;

— Mbajtja e njé politike aktive té |évizshmérisé sé brendshme, né
veganti:

Parashikimi i ndryshimit dhe pérshtatja e vazhdueshme e
kompanive té Grupit me mjedisin e tyre ekonomik, rregullator dhe
konkurrues, me ndryshimet né teknologji, me nevojat dhe
kénaqgésiné e klientéve té tyre éshté njé faktor pércaktues pér
performancén e tyre ekonomike dhe, si i tillé, leva kryesore pér

zhvillimin dhe ruajtjen e punésimit.

Kéto transformime ose ndryshime té médha né organizim dhe/ose
né shkathtési, pér shkak té ndryshimeve gé ato prodhojné, mund té
jené burim ankthi pér punonjésit e pérfshiré dhe kérkojné veprime
mbéshtetése.

Pér mé tepér, Grupi konfirmon déshirén e tij pér té shogéruar
pérfagésuesit e stafit ose sindikatat me kéto projekte. Secili
menaxhment lokal ftohet, né pérputhje me rregullat lokale té
informojé rregullisht pérfagésuesit e punonjésve né kuadrin e
organeve ekzistuese vendore ose vendeve pér shkémbim, ose né
mungesé té tyre, personelin, pér:

Teknologjia éshté njé nga tri shtyllat né planin strategjik GTS 2025
(“Rritja,

intensifikon dinamikén e industrializimit. Teknologjia vendoset né

Teknologjia, Qéndrueshméria”). Me até, Grupi po
thelb té pérmirésimit té vazhdueshém té pérvojés sé klientéve dhe

punonjésve té saj dhe mobilizohet pér té pérmirésuar

performancén operacionale globale té té gjitha entiteteve té saj.

Ky transformim teknologjik né Grup éshté i artikuluar né fusha té
ndryshme, duke pérfshiré pérshpejtimin e digjitalizimit, pérdorimin
e zgjeruar té té dhénave, robotizimin dhe inteligijencén artificiale
(Al) pérfshiré Al gjenerative.
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duke vazhduar rritjen e transparencés sé tregjeve té
brendshme té punés pér rritjen e shikueshmérisé sé pozicioneve

té disponueshme,

duke inkurajuar kérkimet nga brenda pérpara se té hapen pér
kérkimet e jashtme (pérveg profileve té caktuara, veganérisht
atyre qé jané specifike ose té rralla),

duke vazhduar me iniciativat, duke plotésuar veprimet lokale,
té tilla si dité karriere kushtuar zhvillimit té shkathtésive,
trajnimit dhe |évizshmérisé té organizuara né té njéjtén kohé né
shumé prej vendeve té Grupit,

duke vazhduar ta mbéshtesé kété népérmjet investimeve té
konsiderueshme né trajnim,

duke thjeshtuar proceset e menaxhimit té lévizshmérisé duke
harmonizuar proceset e brendshme dhe té jashtme té rekrutimit
né Grup népérmjet njé mjeti té pérbashkét B.Welcome.

— Strategjiné e Grupit, ndikimin i saj né strategjiné e vendit,
bizneset ose entitetin dhe né pérshtatjet e nevojshme nga mjedisi
i ti;

— Sfidat dhe vegorité pér projektet gé pérfshijné ndryshime té
médha organizative;

— ¢do pasojé e mundshme dhe e parashikueshme pér sa i pérket
vendeve té punés brenda perimetrit lokal té pérfshiré;

— Ndikimet e parashikueshme pér punonjésit e pérfshiré nga kéto
projekte né kushtet e punés dhe parandalimin e rrezigeve;

— Masat mbéshtetése té zbatuara pér punonjésit e prekur nga kéto
projekte dhe veprimet e planifikuara pér té menaxhuar kéto
ndryshime nga piképamja organizative si dhe né drejtim té
menaxhimit té burimeve njerézore.

Po késhtu, ftohen menaxhmentet lokale, népérmjet njé qgasje
pjesémarrése, pér té shogéruar punonjésit né rrjedhén e sipérme té
projekteve té riorganizimit, né ményré gé té vlerésohen ndikimet e
tyre dhe té lejohen punonjésit té marrin pjesé né kéto projekte.

Né kuadér té késaj marréveshjeje, Grupi merr pérsipér té jeté i
vémendshém ndaj pasojave té kétij transformimi dhe té ndérmarré
veprime pér:

— Mbéshtetje té punonjésve né ndryshimet né metodat dhe

organizatat e punés;

— Ruajtje dhe zhvillim té shkathtésive té tyre né té gjitha profesionet
e karrierés sé tyre personale; Grupi tashmé ka theksuar shkathtésité
dhe aftésité digjitale;



— Mos zhvillim té praktikave ose mjeteve gé krijojné paragjykime
dhe diskriminim me veprimet pér parandalimin dhe riparimin né
rast té véshtirésisé sé identifikuar;

— Mbrojtje té té dhénave personale dhe privatésisé sé punonjésve

brenda kuadrit té rregulloreve né fuqi;

—Té gené té vémendshém ndaj shfagjes sé ¢do sjelljeje té
papérshtatshme népérmjet teknologjive (ngacmimi kibernetik);

— Mbrojtje té shéndetit dhe sigurisé sé punonjésve dhe ekuilibrit
puné/jeté té kohés sé tyre dhe pér té gené té vémendshém ndaj
respektimit té sé drejtés pér shképutje.

Né kété drejtim, palét kujtojné se veprimet jané pércaktuar né
kapituj té ndryshém té késaj marréveshjeje, dhe né vecganti né
Kapitullin 4 (Telepuna né njé ményré pune hibride), Kapitulli 5
(Respektimi i personave dhe mosdiskriminimi) dhe Kapitulli 6
(mundési té barabarta, diversiteti dhe pérfshirja).

Palét rikujtojné gjithashtu se mund t'i referohet vecganérisht
konkluzioneve trepaléshe té ILO-s té janarit 2022 mbi ndikimin e
digjitalizimit né sektorin e financave dhe deklaratave té
pérbashkéta té partneréve socialé né sektorin bankar evropian té
majit 2024 mbi aspektet e inteligjencés artificiale té lidhura me
punésimin dhe té dhjetorit 2021 mbi punén né distancé dhe

teknologjité e reja.

Sa i pérket Al, Grupi ka iniciuar njé qasje industriale né ményré qé
té pérfitojé mé té mirén prej saj né drejtim té krijimit té vlerés.
Zbatohen raste té ndryshme pér pérdorim; ato marrin pjesé
kryesisht né gjenerimin e té ardhurave (normat pér kredité,
automatizimin e fushatave té marketingut, transaksionet, etj.), né
uljen e kostove falé automatizimit té proceseve (KYC, analiza e
kredisé, dokumentacioni, etj.), né pérmirésimi i pérvojés sé klientit
(shérbimet e pérshpejtuara, asistenti virtual dhe matja e kénagésisé
sé klientit, etj.) dhe pérvoja e punonjésve (pérmirésimi i proceseve,
reduktimi i detyrave té pérséritura ose atyre me vleré té ulét té
shtuar, etj.) dhe né pérforcimin e menaxhimit té rrezigeve (mbrojtje
nga mashtrimet dhe rreziget kibernetike, masat kundér pastrimit té
parave, etj.).

— Numri i rekrutimit dhe numri i largimeve né Grup

— Numri i lévizjeve ndérfunksionale (ndér-entitete dhe linja ndér-
biznesi)
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Né kété kontekst, Al gjenerative éshté njé mijet i ri shtesé gé
ndihmon né detyra specifike. Fushéveprimi i aplikimit té tij hap
derén pér transformime té médha gé mund té mbéshteten nga
Grupi.

BNP Paribas merr pérsipér té vendosé Al né njé ményré té sigurt
dhe etike, me mbikéqyrje njerézore sipas parimit té kontrollit
njerézor té Marréveshjes Kornizé té Partneréve Socialé Evropiané té
gershorit 2020, dhe né njé mjedis té sigurt teknologjik gé mbron té
dhénat e saj, por edhe ato té klientéve dhe punonjésve té saj, dhe
me té gjitha masat paraprake té menaxhimit dhe kontrollit té
kérkuara pér pérdorimin e pérgjegjshém té saj.

Grupi po miraton njé strategji pérvetésimi dhe vendosjeje
progresive dhe té kontrolluar. Pér té mbéshtetur kété strategji,
strukturat e Grupit pérforcuan geverisjen pér té mbuluar vlerésimet
e rrezigeve té lidhura me modelet, kornizat né lidhje me
konfidencialitetin dhe mbrojtjen e té dhénave, llogaritien dhe
standardet e sigurisé dhe parashikuan ndikimet mbi individét dhe
mjedisin.

Ajo merr pérsipér té mbéshtesé kété ndryshim me punonjésit
népérmjet veprimeve té akulturimit dhe trajnimit; éshté thelbésore
gé ata té trajnohen pér kété teknologji, né rreziget dhe mundésité e
saj dhe té njohin udhézimet dhe kushtet pér pérdorimin e
zgjidhjeve qé zbatohen. Né datén e késaj marréveshjeje, megjithése
zgjidhjet e pérdorura brenda Grupit nuk jané té gasshme pér té
gjithé punonjésit, njé modul gjenerues i kultivimit té Al éshté

tashmé i disponueshém pér té gjithé punonjésit né disa gjuhé.

Pér té mbéshtetur kété zhvillim dhe pér té zbatuar veprime té
pérshtatshme, Grupi do té pérdoré gjithashtu analizat e ndikimit té
Al gjenerative né puné dhe shkathtési. Pér shembull, né Francé ai
kontribuon né punén e pérbashkét té kryer né vitin 2024 né
vézhguesin e biznesit té degés profesionale, kushtuar ndikimit té Al
né bizneset bankare.

— Pérqgindja e veprimeve té trajnimit sipas léndéve (shkathtésité e
véshtira, rreziget dhe pajtueshmeéria, kultura dhe njohurité e
Grupit, shkathtésité e buta)

— Numri i punonjésve qé kané ndjekur trajnime (té paktén 7 oré) né
fushén e teknologjisé

Internal
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Teknologjité e informacionit dhe komunikimit kané béré té
mundshme forma té reja té organizimit té punés, duke pérfshiré
telepunén. Ato kontribuojné pér té promovuar njé ekuilibér
puné/jeté dhe pér té ofruar mé shumé autonomi né puné.

IV | Telepuna né mjedis pune hibrid

Telepuna nuk éshté e pérshtatshme né té gjitha kontekstet
gjeografike dhe né té gjitha aktivitetet e Grupit. Megjithaté, ajo
éshté zhvilluar brenda BNP Paribas, vecanérisht pas krizés
shéndetésore, dhe palét donin ta pérfshinin kété ményré té punés
né kété marréveshje.

NENI 1: PERKUFIZIMET E TELEPUNES, MODALITETI | PUNES

HIBRIDE

Telepuna pérkufizohet si njé formé organizimi dhe/ose kryerjeje
pune gé pérdor kryesisht teknologjité e informacionit, né kuadrin e
njé kontrate ose njé marrédhénie pune, né té cilén puna, e cila
mund té ishte kryer edhe né ambientet e punédhénésit, kryhet
rregullisht jashté kétyre ambienteve.

Kjo nuk ka té béjé me punén né distancé qé krijohet né rrethana té
jashtézakonshme, veganérisht gjaté njé pandemie, ngjarjeve té
médha klimatike, etj. Né rrethana té tilla, puna né distancé mund té
konsiderohet nga kompania si njé marréveshje né stacionin e punés
e béré té nevojshme pér té lejuar vazhdimésiné e veprimtarisé dhe
garantimin e mbrojtjes sé punonjésve qé kané mundésiné
harduerike dhe funksionale pér telepuné.

Brenda Grupit, telepuna para sé gjithash e aplikuar si ményré
hibride pune, pra me njé veprimtari profesionale qé kryhet
pjesérisht népérmjet telepunés dhe pjesérisht né terren né
ambientet e punédhénésit dhe kjo, né ményré gé veganérisht té
ruhet lidhja sociale, té ruhet puna kolektive dhe efektiviteti.

Telepuna gjithashtu aplikohet sipas njé qasjeje gé pérfshin disa
dimensione. Grupi e ka béré zhvillimin e telepunés pjesé té
programit global “Smart Working” qé ndérthur katér dimensione:
ményrat si punojmé dhe telepuna né veganti, hapésirat e punés,
mjetet digjitale dhe kujdesi ndaj njerézve me mbéshtetjen e
menaxheréve, ekipeve dhe punonjésve.

Me kété qasje, aplikimi i telepunés duhet té inkuadrohet né parime
té pérbashkéta dhe praktika e saj duhet té monitorohet me kalimin
e kohés. Pérvoja qé kemi fituar tregon se puna hibride plotéson
pritshmérité pér sa i pérket ményrave té reja té punés dhe pérsai
pérket kontributit né balancat e kohés sé dikujt, vecanérisht me
uljen e kohés sé transportit, por edhe né até qé praktika e saj
afatgjate zbulon rrezige gé kérkojné vémendje pér t'u siguruar
pérputhja me rregullat e pércaktuara dhe vendosja e veprimeve
parandaluese specifike.

Né kété aspekt, Grupi konfirmon déshirén e tij pér té ruajtur lidhjen
ndérmjet kompanisé dhe punonjésve sa mé afér aktiviteteve, pér té
ruajtur punén kolektive dhe pér té gené té vémendshém ndaj
informacionit dhe

pérdorimit té duhur té teknologjive té

komunikimit.

NENI 2: PARIMET E PERBASHKETA

Né entitetet ku éshté aplikuar, praktika e telepunés, né varési té
rregulloreve vendore, respekton parimet e méposhtme:

— Pércaktimi i pérputhshmérisé sé telepunés me aktivitetet éshté
pérgjegjési e punédhénésit. Cdo entitet ka pérgjegjésiné pér té
vlerésuar pérputhshmériné e aktiviteteve té tij me praktikén e
telepunés.

Analiza e késaj pérputhshmérie merr parasysh

elementé qgé mund t'i pérkasin kontekstit gjeografik,
infrastrukturave té vendit, rregulloreve né fuqi, fizibilitetit té
kryerjes sé detyrave nga distanca, kufizimeve teknike ose

operacionale, kontrollit té rrezigeve dhe sigurisé sé Tl-sé.

Né nivel individual, ai merr parasysh né veganti aftésiné e
punonjésit pér té punuar né ményré autonome, kohézgjatjen e tyre
né kompani dhe/ose né pozicionin e tyre dhe aftésiné e tyre pér té
pasur njé vend né dispozicion qé éshté i pérshtatshém pér puné né
distancé. Né situatén kur telepuna nuk mund té zbatohet, duhet
favorizuar dialogu nga afér (d.m.th. sa mé afér situatave) pér té
dhéné shpjegimet e nevojshme.
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Kéta elementé mund té rezultojné né pérjashtimin e praktikés sé
telepunés ose nénshtrimin e saj ndaj kushteve té vecanta. Ato
mund té rezultojné gjithashtu né organizimin e tij sipas ritmeve gé
mund té jené té ndryshém ose nga njé kéndvéshtrim mé individual,
né sigurimin e njé periudhe pritjeje pérpara se té lejohet telepuna,
pér shembull pér punonjésit gé kané ardhur sé fundmi né njé
entitet ose né ekip;

— Telepuna bazohet né njé gasje kolektive té vendosur nén
pérgjegjésiné e menaxheréve, e cila merr parasysh, né pérputhje
me rregulloret né fuqi, organizimin gqé éshté mé i pérshtatshém
pér natyrén e aktiviteteve, déshirat e shprehura nga punonjésit,
nevojén pér té ruajtur njé lidhje brenda ekipeve dhe drejtési
midis punonjésve. Ngritja e hapésirés sé punés éshté gjithashtu
njé dimension qé duhet pérfshirg;

— Telepuna bazohet né pajtueshmériné me njé vullnetarizém té
dyfishté té punonjésit dhe té menaxherit. Né kété kuadér, ¢do
punonjés mund té pranojé ose jo té ushtrojé veprimtariné e tij
pérmes telepunés, pa pasoja né punésimin e tij;
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— Telepuna bazohet gjithashtu né mundésiné e kthyeshmérisg, si
pér entitetin ashtu edhe pér punonjésit. Ajo mund té pezullohet
(ose rregullohet) pérkohésisht me iniciativén e punonjésit ose
menaxherit, veganérisht pér arsye operacionale ose né lidhje me
punonjésin, vecganérisht pér shkak té kufizimeve personale,
situatés sé izolimit me punén kolektive ose kompaning, véshtirési
pér té kryer né ményré autonome veprimtariné e tyre

profesionale né distancé ose né pérputhje me rregullat e

telepunés;

— Ditét e telepunés nuk jané té paprekshme. Zgjedhja e dités ose
ditéve té telepunés béhet pas konsultimit ndérmjet punonjésit
dhe menaxherit té tyre, né kuadér té projektit té ekipit. Ajo mund
té krijohet népérmjet njé rotacioni periodik me qéllim qé
vecanérisht té ruhet drejtésia brenda ekipeve dhe té merret

parasysh jeta e ekipeve dhe e organizatave;

Internal

— Telepuna duhet té ruajé njé prani minimale né terren né ményré
gé té ruajé lidhjen sociale, efektivitetin kolektiv dhe punén

bashképunuese;

— Né parim, entiteti siguron stacionin e punés (kompjuterin etj.) gé
kérkohet pér ushtrimin e veprimtarisé profesionale népérmjet

telepunés.

Telepuna éshté njé temé e dialogut social. Sipas organizimit té
punés sé entitetit dhe né shtrirjen e praktikave té dialogut social né
funksion, konsultimit ose negocimit, me sindikatat e ngritura
dhe/ose té njohura sipas rregulloreve vendore dhe/ose me
pérfagésuesit e tjeré té stafit nése ato ekzistojné, éshté pér t'u

favorizuar kur vendoset telepuna.

Vendosja e saj dhe monitorimi i saj né praktikén e saj me kalimin e
kohés mund té pérfshijé gjithashtu sindikatat e krijuara dhe/ose té
njohura sipas rregulloreve lokale dhe/ose pérfagésuesit e tjeré té

stafit nése ato ekzistojné.

NENI 3: TE DREJTAT DHE DETYRIMET

Punonjésit qé telepunojné pérfitojné té njéjtat té drejta dhe
pérfitime dhe u nénshtrohen té njéjtave detyrime si ata gé kryejné
punén e tyre né ambientet e kompanisé, veganérisht né lidhje me:

— Kushtet e punésimit, kompensimit, trajnimit dhe zhvillimit té
karrierés. Telepuna nuk duhet té ¢ojé né pasiguri né punésim ose
né marrédhéniet kontraktuale me kompaniné. Nuk duhet té
ndryshojé objektivat e punonjésit, ngarkesén e tij té punés (lart
ose poshté), kohén e kryerjes sé punés; rezultatet e pritura né njé
situaté telepune mbeten té barabarta me ato gé do té ishin
marré jashté ¢do konteksti telepune. Gjithashtu, telepuna nuk

modifikon té dhénat pér vlerésimin profesional;

— E drejta pér t'u shképutur: telepunétorét kané té drejté pér
periudha dhe kohé pushimi né kushte gé jané té krahasueshme
me punonjésit e tjeré té entitetit dhe menaxherét jané té

vémendshém ndaj késaj;

— Té drejtat sindikale dhe pérfagésimi i personelit. Né kété drejtim,
kujtoni dispozitat e nenit 2 té Kapitullit 1 té késaj marréveshje;

— Mosdiskriminimi, respektimi i ekuilibrit mes jetés profesionale
dhe asaj personale. Duhet t'i kushtohet vémendje nése vérehet se
pérfagésimi, veganérisht si njé shpérndarje sipas gjinisé ose
moshés sé punonjésve gé ushtrojné telepunén, éshté thelbésisht
i ndryshém nga ai i ekipeve. Praktika e telepunés nuk duhet té

jeté njé faktor paragjykim.

NENI 4: MARRJA PARASYSH E NJE PRAKTIKE
TELEPUNE PER NJE KOHE TE GJATE

Praktika afatgjaté e punés hibride (né terren dhe népérmjet

telepunés) con né sigurimin e masave gé pérfshijné:

— Ruajtjen e lidhjes sociale dhe ruajtjen e punés kolektive;

menaxheri siguron gé té ruhet kontakti i rregullt;

— Pajtueshméria me té drejtén pér shképutje dhe vémendje ndaj
kohés pér pushim dhe marrje reale té pushimit né pérputhje me
dispozitat lokale né fugi me ¢do mjet té pérshtatshém,

vecanérisht pérpjekjet pér komunikim, rritjen e ndérgjegjésimit,

udhézuesit, ilustrimet né mjetet e TI-sé, etj. Menaxhmenti
sigurohet gé té mos kérkojné punonjés jashté orarit normal té
punés, pérvec rasteve kur ka njé urgjencé ose imperativ
profesional gé duhet mbeten té jashtézakonshme. Menaxhmenti
pérpiget té planifikojé takime né koherencé me orarin normal té
punonjésve, pavarésisht nése telepunojné apo jo. Punonjési gé
telepunon éshté gjithashtu aktor dhe i takon atij té sigurojé qgé té
shképutet nga mjetet digjitale gé lidhen me aktivitetin e tyre

profesional jashté orarit normal té punés.

— Njé aktivitet profesional i kérkuar nga punonjési gé telepunon
mbetet i barabarté me até té punonjésve né njé situaté té
krahasueshme qé punojné né ambientet e kompanisé. Punonjési
gé telepunon duhet té jeté né gjendje té kontaktohet dhe té jeté
né gjendje t'u pérgjigjet kérkesave né té njéjtat kushte si kur ata
jané né mjediset e kompanisé;

—Trajnim dhe mbéshtetje né menaxhimin e ekipeve gé punojné né
modalitetin hibrid;

— Mbéshtetje pér té ardhurit e rinj né ekipet gé punojné né modalitetin

hibrid;

Internal



Internal

— Veprime parandaluese pér rrezige té caktuara gé mund té rriten
me telepuné: dobésim i marrédhénieve ndérpersonale, géndrim i
ulur, nxitje e tepruar digjitale, ngacmim kibernetik, dhuné né
familje ose brenda familjes, etj. Duhet t'i kushtohet vémendje
sinjaleve té alarmit, veganérisht situatave té izolimit, sjelljes sé

lidhjes sé tepruar. Mé pas kérkohen veprime té

pérshtatshme, duke

mbéshtetése; ato mund té cojné né pezullimin ose ndalimin e

varur,

pérfshiré veprimet shoqéruese dhe

pérkohshém té telepunés.

Po késhtu, nése telepuna tregon dallime né pérputhje me rolet e
telepunés gé jané pércaktuar, mund té rezultojé né monitorim me
géllim identifikimin e ndonjé dallimi eventual midis rregullave té
vendosura pér telepunén dhe asaj gé praktikohet né té vérteté,
situatave té mundshme té izolimit ose lidhjes sé tepruar dhe
zbatimi i veprimeve té pérshtatshme duke kuptuar se ky monitorim,
dhe mé globalisht, pavarésisht nga metoda e punés, pérdorimi i
mjeteve té monitorimit, duhet té mbetet proporcional dhe

transparent, veganérisht pér sa i pérket géllimit té saj.

Duhet té ruhet mbrojtja e té dhénave dhe privatésia e punonjésve.

Cdo entitet gé i drejtohet telepunés merr masa pér té siguruar
mbrojtjen e té dhénave té pérdorura dhe té pérpunuara nga
punonjési pér qgéllime profesionale kur ata jané duke punuar né

telepuné.

Punonjési gé telepunon i mban né gjendje té miré pajisjet gé i jep
entiteti pér té ushtruar veprimtariné e tij profesionale dhe duhet té
pérdoret vetém prej tij. Entiteti zévendéson pajisjet né té njéjtat
kushte sikur té ishte pérdorur né terren (vjetérsim, defekt, etj.).

Telepunétori merr pérsipér té respektojé rregullat e BNP Paribas
pér sa i pérket sigurisé, veganérisht sigurisé sé TIl-sé. Atyre u
kérkohet té béjné siguroni konfidencialitetin, integritetin dhe
disponueshmeériné e informacionit dhe té dhénat gé u jané besuar,
né té cilat ata kané qasje ose qé krijojné né kuadér té punés sé tyre.
Gjithashtu, atyre u kérkohet té marrin masa brenda kompetencave
té tyre pér té parandaluar gasjen e paléve té treta né pajisjet qé u
jané véné né dispozicion nga entiteti dhe né dokumentet dhe té

dhénat gé ai pérmban.

Kéto veprime jané pjesé e dialogut social; ato mund té shkaktojné
konsultime dhe madje negociata sipas praktikave lokale té dialogut

social.

NENI 5: MONITORIMI | TREGUESVE NE KUADER TE KESAJ

MARREVESHJEJE

— Numri i punonjésve gé punojné pérmes telepunés

Internal

— Niveli maksimal (si pérgindje) i telepunés i autorizuar né shtetet

gé praktikojné telepunén
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Grupi i kushton réndési té madhe zhvillimit té punonjésve té tij
dhe éshté i pérkushtuar t'u sigurojé atyre njé mjedis pune
motivues ku té gjithé trajtohen me respekt, dinjitet dhe barazi,
dhe sii tillé i pérmbahet parimeve té Konventés nr. 111 té ILO-s né
lidhje me Diskriminimin né Respekt té Punésimit dhe Profesionit.
Ai kujdeset té mbrojé punonjésit e tij nga ¢do formé dhune né
puné, nga ngacmimet, né té gjitha format e saj dhe veganérisht
format e saj seksuale, morale apo diskriminuese, duke adoptuar
késhtu parimet e preambulés sé Konventés nr.190 té ILO-sé pér
Dhunén dhe Ngacmimin.

V | Respekti pér personat, mosdiskriminimi

Pérmes késaj, Grupi respekton dhe promovon parimin mbi té
drejtén themelore pér njé vend pune té sigurt dhe té shéndetshém
si¢ éshté njohur nga Deklarata e ILO-s e vitit 1998 e modifikuar né
vitin 2022 dhe nga konventat themelore té ILO-s nr.155 dhe nr.187
pér siguriné dhe shéndetin né puné.

NENI 1: POLITIKA NE NIVEL GRUPI

Grupi i kushton njé kapitull té téré respektit pér personat né Kodi e
tij té sjelljes. Dispozitat e tij duhet té drejtojné veprimet, vendimet
dhe sjelljet e punonjésve. Né ményré qé té gjithé té mund té
punojné né njé mjedis té respektueshém, Grupi kérkon nga ¢do
punonjés, menaxher ose jo, té zbatojé standardet mé té larta pér sa
i pérket sjelljes profesionale dhe té shprehé shgetésimet e tij né
lidhje me ¢do sjellie gé nuk respekton standardet, qofshin ato
viktima ose déshmitar.

Menaxherét dhe punonjésit, individualisht dhe kolektivisht, né
marrédhéniet e tyre té pérditshme brenda dhe jashté, sigurohuni
gé ato té mos shpérfillin rregullat e respektit té ndérsjellé.

Né nivel individual, njé objektiv né lidhje me Kodin e Sjelljes,
rregullat dhe rregulloret (pérfshiré respektimin e personave) éshté
e caktuar ¢do vit pér té gjithé punonjésit e Grupit. Cdo sjellje e kege
éshté objekt i njé shkémbimi me menaxherin, i zyrtarizuar né
vlerésimet profesionale vjetore.

Né vitin 2023, Grupi pérforcoi dhe vendosi njé politiké pér
respektimin e personave gé rrotullohen rreth tri fushave kryesore:

— Zhvillimi i parandalimit té situatave té diskriminimit dhe situatave
gé nuk respektojné personat;

— Njé kuadér gé ndahet nga entitetet e Grupit pér té mbledhur dhe
menaxhuar sinjalet alarmuese né lidhje me kéto situata né
ményré té paanshme, té pavarur dhe konfidenciale;

— Pérforcimi i masave shogéruese dhe pércjellése individuale
dhe/ose kolektive.

Parimet e pércaktuara pér Grupin né térési zbatohen drejtpérdrejt
dhe mund té jené mé mbrojtés se rregulloret lokale; entitetet i kané
pérshtatur ato né nivel lokal.

Kéto parime dhe zbatimi i tyre me kalimin e kohés jané pjesé e
dialogut social me sindikatat e ngritura dhe/ose té njohura sipas
rregulloreve lokale dhe/ose pérfagésuesve té tjeré té punonjésve
nése ekzistojné, té cilét kané njé rol kryesor né rritjen e
ndérgjegjésimit, identifikimin e rrezigeve dhe ngritjen ose duke
“lehtésues” i sinjaleve alarmuese.

gené njé Po késhtu, ata

kontribuojné né mbrojtjen e organizimit né nivel lokal.

NENI 2: PARANDALIMI, PERPUNIMI | ALARMIT DHE

PEREORCIMI | MASAVE

m Politika e parandalimit e zbatuar me kalimin e
kohés

Grupi merr pérsipér té kryejé rregullisht pérpjekje pér té informuar,

rritur  ndérgjegjésimin  dhe trajnimin e punonjésve dhe
menaxheréve. Kéto pérpjekje synojné té sigurojné njohuri té mira
té politikés sé Grupit dhe té zhvillojné vémendjen ndaj situatave gqé
ka té ngjaré té gjenerojné ose karakterizojné veprime qé bien ndesh
me politikén e Grupit pér sa i pérket respektit pér personat; ato
jané pérshtatur me rregulloret vendore né pérmbajtjen dhe formén

e tyre.

Menaxherét lokalé jané ndér té parét pér té vézhguar disa shenja té
pazakonta ose joproporcionale dhe ndryshime né puné gé mund té
ndodhin nga punonjésit. Qéllimi i zbulimit té situatave né fjalé éshté
lejimi i njé trajtimi té hershém pér té parandaluar pérkegésimin e
tyre.

Internal

Krahas menaxheréve, HR-té jané vigjilenté dhe luajné rol aktiv né
parandalimin dhe identifikimin e situatave profesionale gé mund té
ndikojné né shéndetin ose siguriné e punonjésve.

Sindikatat gé krijohen dhe/ose njihen sipas rregulloreve lokale
dhe/ose pérfagésuesit e tjeré té punonjésve, nése ekzistojngé,
marrin pjesé gjithashtu né mbrojtjen e sistemit né nivel lokal dhe né
identifikimin e kétyre situatave.

Nése zbulohet njé situaté e tille, kérkohen veprime té pérshtatshme

individuale dhe/ose kolektive: dégjim, shogérim, komunikim,

sqarim i prioriteteve, veprim menaxherial, mendim i jepet

organizatés, grupit mbéshtetés, lehtésim, ndérmjetésim, et;j.

Nése shenjat zbulojné sjellje gé mund té ndikojné né shéndetin ose
siguriné e punonjésve, ata bien nén njé alarm né kanalin e véné né
dispozicion nga Grupi.




Internal

EXAMbulim i njé game té gjereé sjelljesh

Alarmet né lidhje me respektin ndaj personave mund té mbulojné
sjellie gé variojné nga mungesa e pérséritur e respektit deri te
ngacmimi moral dhe agresioni fizik, nga aktet seksiste deri te
ngacmimet seksuale dhe agresioni seksual.

Njé sjellje e tillé mund ose nuk mund té jeté diskriminuese, d.m.th.,
bazuar né njé ose mé shumé kritere té ndaluara, si identiteti
(pérfshiré origjinén, ngjyrén e lékurés, mbiemrin), gjinia, seksi,
orientimi seksual, gjendja shéndetésore dhe/ose paaftésia, mosha,
kombésia, anétarésimi i vérteté ose i supozuar ose mos anétarésimi
i njé grupi etnik, kombi ose té ashtuquajtur race, aktivitetet e
sindikatave, besimet fetare, opinionet politike, shtatzénia, statusi
familjar, etj.

Né varési té vendeve dhe rregulloreve té tyre lokale, kéto kritere
mund té ndryshojné dhe mund té merren masa specifike pa zbuluar
sjellje diskriminuese (p.sh. veprimet pozitive pér popullatat e
caktuara). Pér mé tepér, sjellje diskriminuese pérfshin masa té
pabazuara qé do té merreshin si hakmarrje vetém pér arsye alarmi
ose déshmie té njé personi.

Kujtoni se ngacmimi seksual pérbén njé formé diskriminimi né
kuptim té Konventés nr. 111 té ILO-s lidhur me diskriminimin né
lidhje me punésimin dhe profesionin.

m Kornizé e vetme sinjalizimi dhe rrjet i paléve té
interesit né Grup pér menaxhimin e tyre

Grupi zbaton struktura pér dégjim, hetim dhe mbrojtje.

Né vitin 2024, ai organizon njé kuadér té vetém informues té
disponueshém pér té gjithé punonjésit e tij né ményré gé t'i lejojé
ata té raportojné, me mirébesim, sjellie gqé do té ishin né
kundérshtim me Kodin e Sjelljes, pavarésisht nga natyra e tyre dhe
autori i tyre, i cili mund té jeté i brendshém, por edhe jashté Grupit
né njé marrédhénie profesionale.

Ky sistem garanton konfidencialitet dhe mbrojtje pér sinjalizuesin.

Ky sistem i vetém merr formén e njé platforme, e cila éshté e
zakonshme pér té gjitha sinjalet alarmues, pérfshiré ato né lidhje
me respektin pér personat, dhe gé béhet kanali i dedikuar i Grupit
pér ngritjen e njé sinjali alarmues; mund té arrihet drejtpérdrejt.
Kontaktet e zakonshme té punonjésve, duke pérfshiré sindikatat e
krijuara dhe/ose té njohura sipas rregulloreve lokale dhe/ose
pérfagésuesit e tjeré té personelit nése ekzistojné, mund té
vazhdojné t'i informojné ata pér strukturat qé mund té pérdoren
dhe shogérojné njé person gé déshiron té ngrejé njé sinjal
alarmues.

Korniza e Grupit pércakton gjithashtu parimet e pérbashkéta né
analiza dhe menaxhimin e sinjaleve alarmuese, natyrén dhe
zbatimin e masave disiplinore dhe/ose korrigjuese. Kéto parime
synojné té sigurojné pérpunim me paanshméri, barazi dhe pavarési,
né pérputhje me diversitetin e organizatave té Grupit, kontekstet
kulturore dhe mjediset rregullatore.

Kéto parime té pérbashkéta drejtojné veprimin e njé rrjeti té paléve
specifike té interesit té vendosura né téré Grupin.

Referentét e sjelljes sé HR "Respekti pér Personat" jané pérgjegjés
pér menaxhimin e sinjaleve alarmuese; ata analizojné sinjalet
alarmuese dhe, né ményré gé té sigurojné pérputhjen me parimet e
pérmendura kétu mé lart, drejtpérdrejt ose népérmjet Partneréve
té HR, kryejné hetime pér té hedhur drité mbi faktet gé vértetojné
kéto sinjale alarmuese.

Ekipet e dedikuara "Respekti pér Personat" ekzistojné gjithashtu né
nivel Grupi, brenda CIB, Banque Commerciale En France por edhe
brenda Funksionit té Burimeve Njerézore pér té trajtuar sinjalet
alarmues qé kérkojné pérpunim té centralizuar, veganérisht pér
shkak té pozicionimit hierarkik té personave té pérfshiré ose njé
situaté e mundshme konflikti interesi.

BNP Paribas merr pérsipér té trajnojé té gjithé palét e interesit pér
té marré rolin e tyre.

NENI 3: PERFORCIMI | MASAVE SHOQERUESE DHE

PERCJELLESE

Né luftén kundér sjellieve té papérshtatshme, Grupi éshté i
vendosur té vendosé sanksione, pavarésisht nga niveli hierarkik dhe
performanca profesionale e autorit té akteve té provuara.

Grupi merr pérsipér gé, sapo aktet té vértetohen, té marré masa
disiplinore dhe/ose korrigjuese qé jané té pérshtatshme né
pérmbajtjen dhe formén e tyre me rregulloret vendore. Kéto mund
té jené individuale (intervista menaxheriale, letra rikujtuese,
sanksione, etj.) por mund té jené edhe kolektive (veprime pér
rritjen e ndérgjegjésimit, pérkujtues, etj.).

Mbéshtetja mjekésore, psikologjike, menaxheriale dhe HR, si dhe
ndjekja specifike duhet té sigurohet pér viktimat me vigjilencé pér
ndikimet e tjera qé situata mund té keté krijuar ose zbuluar. Pér
autorét e sjelljeve té papérshtatshme mund té sigurohet gjithashtu
mbéshtetje dhe ndjekje e pérshtatur.

NENI 4: MONITORIMI | TREGUESVE NE KUADER TE KESAJ

MARREVESHJEJE

— Numri i sinjaleve alarmuese gé raportojné sjellje né kundérshtim
me politikén e Grupit né lidhje me Respektin pér Personat

— Tipologjité kryesore té sjelljeve té sanksionuara

Internal

— Norma e trajnimit té referentéve té sjelljes sé burimeve njerézore

“Respekti pér Personat” dhe té anétaréve té ekipeve té dedikuara



Internal
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VI | Mundési té barabarta, diversitet dhe
pérfshirje

Grupi ka béré njé angazhim té géndrueshém né favor té diversitetit
dhe pérfshirjes. Politika e saj bazohet né njé parim kyg té vlerésimit
té ¢do individi né lidhje me dallimet népérmjet veprimeve globale
dhe lokale pér té promovuar diversitetin dhe pérfshirjen. Pesé
fusha veprimi jané vendosur veganérisht né kuadrin e késaj
marréveshjeje:

— Barazi profesionale ndérmjet burrave dhe grave;
— Aftésité e kufizuara;

— Multikulturalizmi dhe diversiteti i origjinés;

— Identiteti gjinor dhe orientimi romantik;

— Mosha dhe aspektet ndér breza.

Céshtja kryesore né veganti pérmes kétyre pesé fushave éshté té
ruhet zotimi i forté né favor té diversitetit dhe pérfshirjes né nivele
té ndryshme té Grupit né ményré gé t'u ofrojé punonjésve dhe
punonjésve té ardhshém njé mjedis pune gé respekton dallimet dhe
gé vleréson pérfshirjen e ¢do personi dhe brenda té cilit ¢do person
trajtohet me respekt dhe dinjitet, pa u diskriminuar.

Kjo politiké mbéshtetet nga Menaxhmenti i Pérgjithshém dhe éshté
pjesé e udhézimeve té miratuara nga OKB-ja, té cilave BNP Paribas
u pérmbahet:

— Parimet e Organizatés sé Kombeve té Bashkuara pér Fugizimin e
Grave (WEP) né vitin 2011;

— Biznesi global i Organizatés Ndérkombétare té Punés dhe Karta e
Rrjetit té Aftésisé sé Kufizuar né vitin 2016;

— Standardet LGBT té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara né vitin
2017;

— Karta 1in3Women né vitin 2018.

Eshté pjesé e Kodit té Sjelljes t& Grupit, i cili i kujton ¢do punonjési
se ata jané té detyruar té:

- “refuzojné ¢do formé diskriminimi, kanosje ose ngacmimi me
respekt pér tjetér punonjés, klienté ose ¢do person kush ka
marrédhéniet me Grupin BNP Paribas, se do té jeté bazuar né
kritere té ndaluara té tilla si gjinia, shtetésia, gjendja e shéndet,
hendikepi, mosha, identiteti (pérfshiré origjinén);"

“promovojné trajtim té barabarté té kandidatéve gjaté rekrutimit
té procesit, né ményré sistematike bazojné gjykimin e tyre né
shkathtési se jané vlerésuar objektivisht, garantojné mundési té
barabarta dhe pércaktojné kushtet pér kompensim né ményré té
drejté dhe té barabarté."

Kodi i sjelljes gjithashtu specifikon se zhvillimi i punonjésit "Intel po
duke

lévizshmériné né ményré gé té ofrojé pérvoja té ndryshme dhe

promovon né meényré aktive diversitetin, inkurajuar

shtigje karriere dhe té zhvillojé té gjithé talentet".

Diversiteti dhe pérfshirja pérbéjné njé temé té dialogut social. Né
disa entitete/vende, ajo ka shkaktuar nénshkrimin e marréveshjeve
kolektive ose sistemeve té pércaktuara pas konsultimit.

Grupi merr pérsipér té vazhdojé veprimet e tij pér respektimin e
kétyre parimeve gjaté gjithé jetés profesionale dhe té rrisé vlerén e
diversitetit dhe pérfshirjes né té gjitha nivelet e Grupit. Grupi
gjithashtu merr pérsipér té vazhdojé té luftojé diskriminimin né té
gjitha format e tij dhe té vazhdojé té veprojé sipas pérfagésimeve
kolektive dhe stereotipeve gé ato nxisin. Kéto veprime mund té
kryhen né nivel global, por edhe né nivel lokal, veganérisht kur kjo
duket té jeté e nevojshme (vecanérisht, nése rezultatet e hetimeve
té brendshme tregojné ¢éshtje specifike né njé entitet/vend).

Grupi merr pérsipér té vazhdojé, né entitetet e tij, veprimet e tij pér
rritien e ndérgjegjésimit me té gjithé punonjésit, pérfshiré
menaxherét, duke propozuar formate té ndryshme (konferenca
interaktive, tryeza té rrumbullakéta,

podkaste, projeksione,

punétori, etj.).

Pérpjekjet stérvitore mbi diversitetin dhe pérfshirjen dhe pér té
luftuar propozohen gjithashtu diskriminimi, paragjykimet dhe
stereotipet; disa vende dhe entitete pérfshijné sistematikisht
module pér té rritur ndérgjegjésimin mbi diversitetin né programet

e tyre té trajnimit té menaxheréve.

Palét bien dakord gé vémendje e veganté duhet t'i kushtohet, sa
mé shumé gé té jeté e mundur, menaxheréve dhe punonjésve té
rinj té cilét, népérmjet funksioneve gé ata pérmbushin né Grup,
duhet té trajnohen: Ekipet e personelit, menaxherét e HR, respekti i
HR pér personat referuesit e Sjelljes, et;.

Conduct Journey, trajnimi mbi Kodin e Sjellijes qé duhet té kryhet
¢do vit nga té gjithé punonjésit e Grupit, mund té pérdoret
gjithashtu si njé vektor trajnimi népérmjet njé moduli mbi
diversitetin, drejtésiné dhe pérfshirjen dhe mosdiskriminimin.

Grupi gjithashtu inkurajon zhvillimin e iniciativave té punonjésve si
rrietet e brendshme profesionale té cilat luajné njé rol aktiv né
promovimin e diversitetit dhe pérfshirjen brenda Grupit. Kéto rrjete
inkurajojné dégjimin, ndarjen dhe shkémbimin mes punonjésve,
ndérmjet entiteteve, bizneseve dhe vendeve té Grupit; ato jané té
hapura pér té gjithé punonjésit; ata pérfitojné nga “Dita Botérore e
Rrjetit” gé zhvillohet gjaté Ditéve té pérfshirjes té organizuara né
nivel Grupi.
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NENI 1: BARAZIA PROFESIONALE

Grupi merr pérsipér té vazhdojé veprimet e tij né hapa té ndryshém
né rrugén e karrierés sé punonjésve teé tij.

m Rekrutimi dhe mobiliteti profesional

Oferta pune: asnjé kriter diskriminues nuk duhet té shfaget kur
publikohen ofertat e punés, brenda dhe jashté. Entitetet duhet té
jené té vémendshme né até gé titujt dhe termat e pérdorur jané
zgjedhur né ményré qé té mund té lejojné aplikime pa dallim gjinie.
Kéto parime zbatohen pér té gjitha llojet e kontratave té punés
(kontrata té hapura, kontrata me kohézgjatje té caktuar dhe
gjithashtu praktika, kontratat alternative té studimit té punés ose
sistemet ekuivalente qé mund té ekzistojné né vende, etj.).

Procesi i pérzgjedhjes sé aplikantit: ushtrimi i njé veprimtarie
profesionale brenda Grupit éshté i hapur né ményré indiferente, pa
dallim gjinie. Prandaj, ¢do proces rekrutimi ose Iévizshmérie éshté
unik dhe zbatohen kritere té njéjta pérzgjedhjeje. Kriteret pér
rekrutim bazohen né shkathtési, kualifikim dhe pérvojé. Kéto kritere
ndahen nga entiteti rekrutues me firmat e jashtme té rekrutimit.

Paga e barabarté gjaté punésimit: shpérblimi gjaté punésimit
pércaktohet pa dallim gjinie té personit té punésuar; ajo lidhet me
nivelin e tyre té formimit, pérvojén profesionale dhe llojin e
pozicionit dhe pérgjegjésive gé u jané besuar.

mzhvillimi i karrierés dhe diversitet né shtigjet e
karrierés

Kriteret identike: Grupi merr pérsipér t'u ofrojé punonjésve té
njéjtat mundési pér rrugét e karrierés dhe zhvillimin e karrierés pa
dallim gjinie; vetém shkathtésité, pérvoja, aftésité dhe performanca
e tyre duhet té jené né gjendje té lejojné gasjen né té gjitha
pozicionet, pavarésisht nga niveli i pérgjegjésisé, duke pérfshiré
pérgjegjésité mé té larta.

Né kété aspekt, gasja né pozitat me pérgjegjési fitohet me té njéjtat

kritere pa dallim gjinie; kéto kritere nuk duhet té jené
diskriminuese. Po késhtu, kriteret pér zbulimin e potencialit té
brendshém (veganérisht talentin), vlerésimin profesional dhe
orientimin né karrieré jané té sé njéjtés natyré pér punonjésit, pa

dallim gjinie.

Grupi i kushton vémendje té veganté inkurajimit té diversitetit
gjinor né profesione, veganérisht né profesionet e tij qé jané
strukturalisht té ¢ekuilibruara pér sa i pérket gjinisé si p.sh. né IT, té
dhéna, aktivitete digjitale, té tregut brenda CIB ose financa té
géndrueshme ose HR. Grupi ka vendosur gjithashtu synime
ambicioze pér pérfagésimin e grave brenda organeve drejtuese dhe
gasja e grave né pozita me pérgjegjési; rezultatet pér kété
komunikohen rregullisht.

mPagesé e barabarté ndérmjet burrave dhe grave

Paga e barabarté pér shkathtésité, performancén dhe pozicionet
ekuivalente: Grupi ripohon pérkushtimin e tij ndaj respektimit té
detyrimit pér pagé té barabarté midis burrave dhe grave pér
shkathtési, performancé dhe pozicione ekuivalente gjaté punésimit
dhe gjaté gjithé karrierés profesionale té punonjésve.

mnajnim dhe zhvillim profesional

Qasje e barabarté né trajnim: né ményré qé té ruajné dhe zhvillojné
shkathtésité e tyre né njé ményré ekuivalente. Né kété aspekt, BNP
Paribas do té vazhdojé té jeté e vémendshme né shpérndarjen sipas
gjinisé sé pérpjekjeve té trajnimitio. Nése né njé entitet ose vend,
shifrat e trajnimit té pérfunduar tregojné njé ndryshim thelbésor
midis burrave dhe grave pérfituesit né lidhje me pérfagésimin e
tyre nga totali numri i punonjésve, kompanité ftohen té analizojné
situatén dhe, aty ku éshté e mundur, té zbatojné nisma korrigjuese.

Qasje e lehté né trajnim: Grupi merr pérsipér té inkurajojé
pjesémarrjen e punonjésve né pérpjekjet pér trajnimin dhe
zhvillimin e shkathtésive. Rekomandohet té siguroheni:

— Sa mé shumé gé té jeté e mundur, gé trajnimi, dhe veganérisht
kur ka té béjé me veté punén, té ofrohet gjaté orarit té punés. Po
késhtu, entitetet do té shmangin dhénien e trajnimit né njé dité
gé zakonisht éshté dité jo pune. Nése, pér arsye organizimi, ky
parim nuk mund té respektohet (né veganti lidhur me ditét e
ndryshme té pushimit té pjesémarrésve), punonjésit e pérfshiré
duhet té mbulojné ditén e tyre;

— Pér té reduktuar kufizimet e udhétimit té lidhura me pérpjekjet e

trajnimit né njé nivel té barabarté té cilésisé sé trajnimit.

mshtatzénia dhe pushime lidhur me prindérimin

Nuk lejohet diskriminimi ndaj grave shtatzéna. Shtatzénia (e vérteté
ose e supozuar) e njé gruaje nuk duhet té merret parasysh pér té
refuzuar marrjen né puné té saj. Pushimi lidhur me pushimin e
lidhur me prindérimin (pushimi i lehonisé dhe prindérimit) duhet té

mos pengojné ose té kené ndikim negativ né zhvillimin e karrierés.

10 - Né lidhje me shpérndarjen e numrit té punonjésve nga gjinia
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MDhuna né familje ose brenda familjes

Duke gené se ato prekin mé sé shumti graté dhe ndikojné né jetén
profesionale, dhuna né familje dhe brenda familjes éshté njé faktor
pabarazie né vendin e punés dhe njé pengesé pér baraziné

profesionale midis burrave dhe grave.

Pér té marré parasysh mé miré kété dhuné dhe ndikimin e saj né
vendin e punés, Grupi ka gené anétar, gé kur u krijua né vitin 2018,
i rrijetit 1in3Women, rrjeti i paré evropian i kompanive té
angazhuara kundér dhunés sé ushtruar ndaj grave dhe iu bashkua
Komitetit Ekzekutiv mé 1 janar 2021. Ky rrjet synon t'u sigurojé
punédhénésve mjete pér té rritur gjerésisht ndérgjegjésimin dhe
pér té mbéshtetur mé miré viktimat. Rrjeti ka né dispozicion njé
sistem pér rritien e ndérgjegjésimit: njé modul e-mésimi (i
disponueshém né teté gjuhé), njé seri podkastesh, postera, puné

avokuese, etj.

Grupi éshté angazhuar pér pérhapjen e kétij sistemi.

Né vitin 2022, ajo krijoi njé fage intranet (dygjuhéshe né
fréngjisht/anglisht) kushtuar dhunés né familje dhe brenda familjes;
mund té gaset nga té gjithé punonjésit e Grupit né té gjithé botén
dhe bashkon burimet e sugjeruara: sistemet/kontaktet kyce mbi
temén e dhunés, déshmité anonime té punonjésve qé ishin viktima.
Kjo nismé plotésohet nga pérpjekjet dhe komunikimet né nivel
Grupi apo lokal. Né vitin 2023, theksi si i tillé u vu né angazhimin e

Grupit né drejtim té luftimit té dhunés ekonomike né familje.

BNP Paribas gjithashtu merr pérsipér t'u ofrojé punonjésve gé jané
viktima té késaj dhune, pérve¢ mbéshtetjes pér burimet njerézore,
até té paléve té interesit né mbéshtetjen sociale (ndihma e
shérbimit social, etj.), ose té sistemit té dégjimit dhe mbéshtetjes
psikologjike EAP gé do té vendoset né kuadér té késaj
marréveshjeje (kapitulli 7 Programi global pér shéndetin dhe

mirégenien).

Grupi do té inkurajojé pérhapjen e iniciativave gé mund té
ekzistojné né disa nga vendet ose entitetet e tij: zgjidhje pér
strehim ose banim urgjent, partneritete me asociacione, duke
pérmirésuar ofertén e Nickel-it11, etj.

NENI 2: VEPRIMET NE FAVOR TE PUNONJESVE ME AFTESI TE

KUFIZUARA

Angazhimi i Grupit né drejtim té diversitetit dhe pérfshirjes pérfshin
gjithashtu futjen dhe ruajtjen e punésimit té punétoréve me aftési
té kufizuara.

Karta Globale e Rrjetit té Biznesit dhe Aftésisé sé Kufizuar e ILO-sé,
e cila promovon pérfshirjen né njé mjedis profesional té personave
me aftési té kufizuara, u nénshkrua nga BNP Paribas mé 29 gershor
2016.

Né kété kontekst, té gjitha bizneset/vendet e Grupit duhet, pér
entitetin e vet, té zbatojné té paktén tri angazhime té Kartés pér
80% té numrit té punonjésve né lidhje me punonjésit me aftési té
kufizuara né njé nga fushat e Kartés gé mbulon né veganti temat e
barabartg, gasshmérisé dhe

punésimit, trajtimit té

konfidencialitetit.

Né rast se ndodh njé handikap ose ndryshon gjaté jetés
profesionale, entiteti kérkon zgjidhjet mé té pérshtatshme né lidhje
me pérshtatjen e stacionit té punés ose té punés sé punonjésit té

pérfshiré.

NENI 3: MONITORIMI | TREGUESVE NE KUADER TE KESAJ

MARREVESHJEJE

— Shpérndarja sipas gjinisé sé punonjésve gé kané pérfituar njé masé promovimi individual

— Numri mesatar i oréve té trajnimit sipas gjinisé

— Numri dhe pérgindja e punonjésve me aftési té kufizuara

11 - Zgjidhja pérmes pagesés mundéson hapjen e njé llogarie rriedhése né mé pak minuta me njé rrjet té shpérndarésve partneré né 5 vendet né Evropé (tobacconists né
Francé, lotarité né Spanjé dhe né Gjermania, standardet e gazetave né Belgjiké, dyganet lokale té odés ekonomike né Portugali) ose digjitalisht me aplikacion té dedikuar.
Mund té jeté qasur pa kushte té ardhurash dhe té sigurojé qasje pér té gjithé popullsiné né shérbimet bazike bankare me njé llogari, koordinata bankare, dhe kartelé pagese

qé éshté e lehté pér t’u pérdorur
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Palét né kété marréveshje njohin réndésiné e sigurimit té
kushteve té mira té punés dhe punésimit dhe té mbrojtjes sé
punonjésve nga té gjitha format e dhunés, abuzimit dhe
ngacmimit né vendin e punés. Ruajtja e shéndetit, sigurisé dhe
kushteve té punés sé punonjésve éshté prioritet.

Pérmes késaj, Grupi respekton dhe promovon parimin mbi té
drejtén themelore pér njé vend pune té sigurt dhe té
shéndetshém si¢ njihet nga Deklarata e ILO-s e vitit 1998 e
modifikuar né vitin 2022 né konventat themelore té ILO-s nr.155

dhe nr.187 pér shéndetin dhe siguriné né vendin e punés.

Palét angazhohen té vazhdojné zhvillimin e veprimeve té
pérbashkéta gé synojné zhvillimin dhe ruajtjen e njé mjedisi dhe
kushtesh pune gé sigurojné shéndetin fizik dhe mendor, si dhe
siguriné e punonjésve né vendin e punés, pérfshiré né njé kontekst
hibrid té punés.

Né zgjerimin e angazhimeve té béra né marréveshjen globale té
paré té nénshkruar né shtator 2018, Grupi déshiron té pérforcojé
politikén e tij té prindérimit e cila éshté njé faktor i barazisé
profesionale. Dispozitat e méposhtme synojné té kontribuojné né
mbrojtjen mé té miré té shéndetit té grave, duke favorizuar
pérgjegjésité e pérbashkéta prindérore dhe duke marré parasysh

situatat e ndryshme té prindérimit.

Njé minimum prej 14 javésh pushim té lehonisé me pagesé, duke
pérfshiré periudhén para lindjes dhe até mé pas, zbatohet né té

gjithé Grupin.

Grupi merr pérsipér té zbatojé pushimin e prindérimit me pagesé té
paktén 6 dité brenda dy viteve té para té zbatimit té késaj
marréveshjeje pér té gjitha bizneset/vendet. Ky pushim duhet té
merret brenda njé maksimumi 6-mujor pas lindjes ose birésimit.

Grupi éshté né pérputhje me sistemet e parashikuara nga
rregulloret e ndryshme vendore pérsa i pérket mbrojtjes sociale.
Kur kéto dispozita nuk ekzistojné ose jané té pamjaftueshme, palét
donin té ruanin angazhimet e méposhtme pér té garantuar njé nivel

social global té mbrojtjes sociale pér té gjithé punonjésit e Grupit.

Grupi merr pérsipér gé té gjithé punonjésit té pérfitojné nga
sigurimi né rast vdekje, cilido gofté shkaku i kétij té fundit, me

pérjashtim té pérjashtimeve té sigurimit kontraktual.

Internal

Pértej shéndetit dhe sigurisé né vendin e punés, Grupi merr
pérsipér té vazhdojé té zhvillojé politikén e tij té mirégenies né
vendin e punés dhe ekuilibrit midis jetés profesionale dhe jetés
private, si dhe politikés sé tij prindérore, e cila kontribuon né
sigurimin e barazisé profesionale.

Palét inkurajojné bashkérisht ngritjen dhe shpérndarjen e

nismave, né pérputhje me kontekstet lokale, gé synojné
promovimin e shéndetit fizik dhe mendor, parandalimin e
sémundjeve, té lidhura ose jo me vendin e punés, dhe ruajtjen e
punésimit. Ato mund té béhen pérmes konsultimit me sindikatat e
krijuara dhe/ose té njohura sipas rregulloreve lokale dhe/ose

pérfagésuesve té tjeré té stafit nése ekzistojné.

Grupi merr pérsipér té zbatojé pushimin pér adoptimin e fémijés té

paktén 6 dité brenda dy viteve té para té zbatimit té késaj

marréveshjeje, pér njé punonjés gé adopton njé fémijé, pér sa kohé

qé:

— nése jetojné vetém, nuk pérfitojné asnjé amési ligjore, pushimi i
birésimit ose i prindérimit;

— nése jetojné né ¢ift, asnjé anétar i ¢iftit nuk pérfiton nga ndonjé
pushim i lehonisé ligjore, birésimit ose prindérimit.

Pér ciftet gé jané punonjés té BNP Paribas, njé nga té dy punonjésit

mund té pérfitojné nga kjo. Ata duhet té informojné paraprakisht

entitetin pér qgéllimin e tyre pér té pérfituar nga ky pushim té

paktén njé muaj pérpara datés sé adoptimit té fémijés.

Té dhénat dhe kushtet qé zbatohen pér pushimet e parapara né

kété nen 1 pércaktohen né nivel entiteti.

Né pérfundim té pushimit, punonjésit kthehen né pozicionin e tyre
ose né njé pozicion ekuivalent.

Né pérputhje me kontekstin e tij rregullator, mbulimin e ofruar dhe
kushtet e sakta pér aplikim, si dhe té dhénat pér financimet

pércaktohen nga secili vend/biznes.

Grupi merr pérsipér gé té gjithé punonjésit té pérfitojné nga
sigurimi né rast té invaliditetit/ aftésisé sé kufizuar, cilido qofté
shkaku i kétij té fundit, me pérjashtim té pérjashtimeve té sigurimit

kontraktual.

Né pérputhje me kontekstin e tij rregullator, mbulimin e ofruar, kur
éshté e aplikueshme, dhe kushtet e sakta pér aplikim, si dhe té

dhénat pér financimet pércaktohen nga secili vend/biznes.
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Grupi merr pérsipér qé té gjithé punonjésit té pérfitojné nga njé
plan i sigurimit shéndetésor gé mbulon shpenzimet shéndetésore
(medikamente, vizita mjekésore, shtrim né spital, etj.).

Né pérputhje me kontekstin e tij rregullator, mbulimin e ofruar, kur
éshté e aplikueshme, dhe kushtet e sakta pér aplikim, si dhe té

dhénat pér financimet pércaktohen nga secili vend/biznes.

Pérgjegjésia sociale e Grupit mund té shihet né vecanti pérmes
kapacitetit té saj pér t'i siguruar punonjésit e saj té pérfitojné nga
njé mjedis i sigurt, ruajné shéndetin dhe kushtet e tyre té punés.
Ajo kontribuon né mirémbajtjen, ruajtjen dhe zhvillimin e kapitalit
té tyre shéndetésor dhe inkurajon marrédhéniet e tyre me

kompaniné né afat té gjaté.

Pérveg vendosjes sé njé niveli minimal mbulimi, Grupi merr
pérsipér, népérmjet késaj marréveshjeje, té zhvillojé njé program
"We Care” pér shéndetin dhe kushtet e punés sé punonjésve té tij.

Zhvillimi i kétij
shéndetésore, e cila solli rrezige té reja dhe pritshméri té reja nga

programi éshté pjesé e shtrirjes sé krizés

punonjésit pér shéndetin e tyre né pérgjithési dhe shéndetin e tyre
né vendin e punés. Pér kété politiké té shéndetit dhe mirégenies,
ne kemi mbajtur njé qasje globale ndaj shéndetit gé megjithaté
pérfshin rreziget shéndetésore qé jané mé specifike pér sektorin
terciar, né vecanti rreziget psikosociale dhe rrezige té lidhura me

géndrimin sedentar.

Kjo gasje ka té béjé me té gjithé punonjésit, pa dallim gjinie.
Megjithaté, entitetet mund té propozojné, si¢ po béjné disa
tashmé, veprime pér informacion, rritje té ndérgjegjésimit dhe
parandalim gé marrin parasysh specifikat e lidhura me té dhénat
fiziologjike e burrave ose grave. Pér graté pér shembull, shtatzénia,
rreziget kardiovaskulare me simptoma mé pak ndjellése, kanceret e
gjirit, qafés sé mitrés dhe mitrés dhe réndésia e shqyrtimit pér to,
osteoporoza, endometrioza, etj.). Pér meshkujt pér shembull,
kanceri i mushkérive dhe prostatés, rreziget kardiovaskulare, etj.

Né kuadrin e kétij programi global té shéndetit dhe mirégenies,
Grupi déshiron té harmonizojé dhe pérforcojé programet e tij né

fushat e méposhtme:

— Njé oferté digjitale e vlerésimit té shéndetit gé lejon punonjésit té
luajné njé rol né shéndetin e tyre dhe qé lejon Grupin dhe
entitetet e tij té zbatojné veprime té pérshtatshme parandaluese;

— Mbéshtetje psikologjike dhe sistem dégjimi;
— Mbéshtetje pér punonjésit me sémundje afatgjaté;
duke marré parasysh kontekstet profesionale kombétare dhe lokale,

veganérisht sistemet e shéndetit publik dhe sistemet gé ekzistojné

tashmé né vende/biznese.
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Me synimin pér té inkurajuar ekuilibrin e jetés sé punés, g¢do
punonjés né Grup mund té pérfitojné dité fleksibiliteti deri né 5 dité
pér vit. Kéto dité nuk paguhen dhe synojné té japin kohé dhe
fleksibiliteti organizativ pér pérfituesit e tyre pér mungesat e
lidhura né jetén e tyre personale. Ato merren si njé dité e ploté ose
gjysmé ditore e miratuar nga menaxhmenti duke marré parasysh

imperativat e biznesit.

Grupi déshiron té pérforcojé sistemin e tij duke u ofruar punonjésve
mundésiné pér té luajtur njé rol né shéndetin e tyre. Népérmjet njé
shéndetit,
periodikisht njé vlerésim digjital i shéndetit.

gasjeje globale ndaj punonjésve do t'u ofrohet

Ky vlerésim parandalues shéndetésor do té jeté né formén e njé
pyetésori gé mbulon shéndetin mendor dhe fizik dhe rezultatet do

té sjellin:

— Njé raport individual, né kushte té sigurta, me késhilla konkrete
né pérputhje me rezultatet e pyetésorit. Njé pérmbledhje gojore
mund té propozohet, né kushte té pércaktuara, me njé shéndet

profesional;

— Njé raport mé global pér njé harté té faktoréve té ndryshém té
rrezikut shéndetésor né ményré qé té pérshtaten pérpjekjet
parandaluese né njé nivel global dhe/ose lokal té nevojave té
identifikuara dhe pér té monitoruar mé pas ndikimin e tyre.

Ky sistem do t'i nénshtrohet njé fushate fillestare té organizuar deri
né fund té vitit 202412 pérmes perimetrit té entiteteve té Grupit né
Francé. Nga rezultatet e késaj fushate gé do té zhvillohet né kété
vend, dhe ¢do rregullim gé do té béhet, vlerésimi i parandalimit
shéndetésor do té vendoset né ményré progresive né
vendet/bizneset e tjera té Grupit gjaté kohézgjatjes sé késaj
marréveshjeje sipas vegorive dhe kushteve (vjetérsia dhe mosha, né
vecanti) té pércaktuara né nivel entiteti dhe sipas sistemeve tashmé

ekzistuese.

Grupi gjithashtu déshiron té pérforcojé veprimet e tij né favor té
shéndetit mendor duke u ofruar té gjithé punonjésve té tij njé
mbéshtetje psikologjike dhe sistem dégjimi. Ky sistem tashmé
ekziston né entitete dhe vende dhe BNP Paribas déshiron té jeté né
gjendje ta ofrojé até né té gjitha vendet ku operon pér té
mbéshtetur punonjésit gé ndiejné nevojén pér té.

Kjo ofrohet si njé shtesé pér shogérimin dhe mbéshtetjen nga HR
dhe menaxherét e aférsisé dhe palét e interesit né mbéshtetjen

shéndetésore ose sociale ku ato ekzistojné.

Grupi merr pérsipér té ofrojé kété sistem pér té gjithé punonjésit brenda dy

viteve té para té aplikimit té késaj marréveshjeje.

12 - Pérveg pér ndonjé shtyrje se do té jeté béré e nevojshme veganérisht pér shkak té parakushteve té paparashikuara teknike
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Veprimet jané vendosur tashmé nga entitetet ose vendet pér té
shogéruar sémundjen. Grupi merr pérsipér té mbrojé kéto dhe/ose
té ngrejé iniciativa pér té shogéruar punonjésit né njé situaté
mungese té gjaté nga kompania pér arsye shéndetésore. Tre hapa
kyg jané identifikuar:

- gjaté sémundjes, pasi mungesa e zgjatur mund té izolojé personin
e sémuré nga jeta e tyre profesionale dhe ndonjéheré sociale.
Kontakti gjaté mungesés sé sémundjes mund ta kufizojé kété
izolim; kjo béhet me miratimin e punémarrésit dhe sipas té
dhénat e pércaktuara me to. Qéllimi i tij éshté té ofrojé
mbéshtetje dhe shoqgérim, vecanérisht népérmjet informacionit
mbi sistemet e zbatueshme té mbrojtjes sociale, situatén e tyre
administrative, kontaktet e tyre dhe sistemet e brendshme

dhe/ose té jashtme té mbéshtetjes.

- mezi pret té rifillojé aktivitetin pér té inkurajuar ruajtijen e
punésimit dhe ofrimin e mbéshtetjes kur ktheheni né vendin e

punés.

Grupi ka mésuar nga menaxhimi i krizés shéndetésore dhe déshiron
té forcojé sistemin e tij pér té ngritur, né njé situaté krize, veprimet
mé té pérshtatshme pér siguriné dhe shéndetin e ekipeve dhe
aktiviteteve té tij. Né té vérteté, né kontekstin e pandemisé COVID
e paprecedenté pér nga shtrirja, pasojat dhe kohézgjatja, u morén
masa nga entitetet dhe Grupi pér shéndetin dhe siguriné e
punonjésve; né veganti, ata morén parasysh situatén shéndetésore
té vendeve, sistemin e tyre shéndetésor dhe masat e marra nga
shtetet.

— Pérgindja e mbuluar nga pushimi i prindérimit
— Pérgindja e mbuluar nga pushimi pér adoptim té fémijés

- Pérgindja e punonjésve gé kané pérfituar nga pushimet e lidhura
me prindérimin (lehonia, atésia, pushimi prindéror, etj.) sipas

gjinisé

— Pérgindja e punonjésve e mbuluar me sigurim né rast vdekje dhe
invaliditeti dhe mbulimi shéndetésor

Duke respektuar angazhimet e ndérsjella té pérfshira né kété
marréveshje, UNI Global Union do t'i japé publikisht mbéshtetje
Grupit BNP Paribas si
pérmirésimit té standardeve té punésimit dhe do té punojé me

njé aktor thelbésor né drejtim té

Grupin BNP Paribas pér té rritur vazhdimisht standardet e

punésimit brenda Grupit.
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Kjo qasje kérkon parashikim dhe kohé&, pér té shkémbyer me
persona té ndryshém té mundshém té pérfshiré dhe pér té
pérdorur palét dhe sistemet ekzistuese té interesit, né ményré qé
té konsideroni me ta ¢do pengesé ose véshtirési t¢ mundshme
dhe gjeni zgjidhje té pérshtatura pér hapat e ndryshém té
njépasnjéshém. The kohézgjatja e mungesés mund ta bgjé
kthimin né puné mé kompleks pér t'u organizuar sepse kérkon té
merren parasysh, nga njéra ané, aspektet gé lidhen me personin
dhe shéndetin e tij dhe, nga ana tjetér, ndryshimet né mjedisin e
tyre té punés gé mund té kené ndodhur dhe gé ndikojné né
kushtet e punés dhe/ose stacionin e punés.

- shogérojné rifillimin e aktivitetit me kalimin e kohés pér té
siguruar qé ajo té shpaloset si¢ duhet, vazhdojné té monitorojné
dhe mbéshtesin punonjésin dhe té jené té vémendshém ndaj ¢do
sinjali té dobét nga punonjési gé kthehet pas njé mungese té
gjaté.

Kjo gasje mund té pérfshijé HRP, menaxheré, kolegé dhe, aty ku ata
ekzistojné, aktoré lokalé socialé né shéndetési dhe mbéshtetje,
"ambasadoré té sémundjeve afatgjaté", "individé té besuar",
pérfagésues té stafit ose té njé sindikate, etj.

Krizat, veganérisht ato gé lidhen me ngjarje natyrore ose klimatike
ose situata shéndetésore ose gjeopolitike, kané njé ndikim njerézor
dhe njé politiké strukturore shéndetésore duhet té kontribuojné né
trajtimin mé té miré té kétyre situatave. Pér mé tepér, Grupi po
pérforcon sistemin e tij pér té strukturuar njé vézhgim shéndetésor
pér situatén né vendet ku éshté i pranishém dhe ka njé rrjet
ekspertésh shéndetésoré né mbaré botén gé mund té informojné
marrjen e vendimeve dhe té mbéshtesin, sipas nevojés, veprime
globale ose té synuara.

Kéto veprime nxisin shkémbime me pérfagésuesit e stafit ose
sindikatat né njé nivel gé i pérshtatet situatés dhe sipas praktikave
té dialogut social.

— Pérgindja e punonjésve té& mbuluar nga njé EAP (Program Asistent
pér Punonjés) mbéshtetje psikologjike dhe sistem dégjimi

- Pérgindja e punonjésve gé kané pérfituar nga vlerésimi digjital
shéndetésor

VIl | Angazhimi i UNI GLOBAL UNION

UNI Global Union pranon se kushtet e punésimit pércaktohen né
pérputhje me kushtet ligjore, sociale dhe ekonomike né ¢do vend.

' MARREVESHJE PER TE DREJTAT THEMELORE DHE NIVELIN GLOBAL SOCIAL TE GRUPIT BNP PARIBAS
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Fushéveprimi i zbatimit té késaj marréveshjeje pérbéhet nga
kompanité né Grupin BNP Paribas, pavarésisht se ku ndodhen, té
kontrolluara nga BNP Paribas SA pér shkak té aksioneve té saj té
shumicés né kapital, zotérimit té shumicés sé té drejtave té votés
ose caktimin e tij, té mé shumé se gjysmés sé anétaréve té

organeve administrative ose té menaxhmentit.

Kjo marréveshje mund té plotésohet nga entitetet e Grupit BNP
Paribas, veganérisht pér té pérmbushur specifikat e tyre, duke
marré parasysh procedurat ose marréveshjet gé jané tashmé né
fuqi, si dhe ligjet qé jané specifike pér vendin, megjithaté pa gené
né gjendje té shmanget nga kjo marréveshje, né njé drejtim mé pak

té favorshém.

Nuk éshté e mundur té grumbullohen masa ligjore ose
konvencionale ekzistuese ose té ardhshme me dispozitat e késaj
marréveshjeje gé kané té njéjtin géllim. Nése ka dallime né njé

masé, duhet té zbatohet masa mé e favorshme.

Kjo marréveshje do té zbatohet pér njé periudhé 4 (katér) vjegare
duke filluar nga 1 dhjetori 2024. Ajo mund té ndérpritet me shkrim
nga njéra nga palét, né pérputhje me njé periudhé njoftimi
gjashtémujore.

Palét né kété marréveshje bien dakord qé teksti i shkruar né
fréngjisht té jeté dominues; do té mbizotérojé né rast té njé

kontesti me interpretim ose mosmarréveshje.

Marréveshja do té pérkthehet edhe né anglisht. Pér vendet e tjera
té Grupit, marréveshja do té pérkthehet né gjuhén e referencés sé
punés gé pérdoret zakonisht né vendet pérkatése. Pérkthimi do té
mbulohet nga vendi ose Menaxheri i Burimeve Njerézore né fjalé.

Kur njé kompani e re hyn né fushéveprimin si¢ éshté pércaktuar
kétu mé sipér, palét bien dakord gé ajo ka dy vjet kohé pér té

zbatuar kété marréveshje. Ky zbatim mund té jeté gradual.

Nése njé kompani largohet nga fushéveprimi i pércaktuar mé sipér
né vitin 2024 ose né 2025, ajo do té shqyrtojé, né dritén e
kontekstit té tij, dispozitat e késaj marréveshjeje gé mund té
zbatohen ose pércaktohen té dhéna té veganta pér t'i zbatuar ato.

Té gjitha masat e pérshkruara né kété marréveshje zbatohen jo mé
voneé se data 1 dhjetor 2024 nése nuk pérmendet njé daté tjetér né
nenin ose kapitullin né fjalé né kété marréveshje. Marréveshjet
lokale té ardhshme duhet té bien nén parimet dhe angazhimet e
marra né kété marréveshje.

Cdo rregull né lidhje me vjetérsiné e pérfituesve té masave
individuale pércaktohet né nivel entiteti.

Sé fundi, pér sa i pérket metodave té zbatimit té masave té
ndryshme té marréveshjes, nga entitetet e ndryshme kérkohet gé
sa heré té jeté e mundur, té kérkojné shkallén mé té larté té

koherencés né nivel vendi.

Palét bien dakord té takohen 6 (gjashté) muaj pérpara skadimit té
késaj marréveshjeje pér té réné dakord mbi té dhénat, temat dhe

orarin pér rinovimin e saj.

Palét do t'ia komunikojné kété marréveshje té gjitha organizatave
dhe strukturave té tyre pérkatése té entiteteve té Grupit.

Kjo marréveshje do t'u komunikohet té gjithé punonjésve té Grupit,
népérmjet informacionit né internet, vecanérisht né faget e
intranetit té Grupit dhe vendeve té tjera, jo mé voné se data 30
néntor 2024.

Internal
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Palét bien dakord té krijojné njé komision té pérbashkét i ngarkuar
me monitorimin e zbatimit té késaj marréveshjeje dhe angazhimeve
té marra, duke identifikuar praktikat e mira dhe kur éshté e
aplikueshme veprimet pér té siguruar promovimin e saj dhe, sipas
kushteve té pércaktuara né Kapitullin 2 té késaj marréveshjeje,
formojné kuadrin brenda té cilit UNI Global Union mund té
kontribuojé né pérmirésimin e vazhdueshém té kujdesit pér shtyllén

e HR té planit té vigjilencés sé Grupit.

Duke marré parasysh pjesémarrésit né negociatat gé kané rezultuar
né nénshkrimin e késaj marréveshjeje, palét bien dakord qé
komisioni té pérbéhet né ményré té balancuar nga:

— Pérfagésuesit e Grupit (Departamenti i Burimeve Njerézore té
Grupit BNP Paribas té cilét mund té kérkojné persona té tjeré né
Grup, prania e té ciléve konsiderohet e dobishme, veganérisht pér
té ofruar sgarim anétaréve té Komisionit);

— Pérfagésues té UNI Global Union, deri né 7 pérfagésues;
dhe né prani té pérfagésuesve:

— i FECEC (1 pérfagésues),

— i Késhillit Evropian té Punéve i Grupit (1 pérfagésues, i cili éshté
domosdoshmeérisht anétar i Byrosé sé Késhillit Evropian té Punéve i
Grupit),

Palét marrin pérsipér gé, né kuadér té pérgjegjésive té tyre
pérkatése, té marrin pjesé né zbatimin e késaj marréveshjeje né
kushtet mé té mira operacionale dhe né mirébesim.

Né rast véshtirésie té hasura né zbatimin e marréveshjes, palét bien
dakord gé té kérkojné njé zgjidhje sa mé afér té jeté e mundur me
fushén duhet té favorizohet. Problemet specifike né lidhje me
punonjésit ose konfliktet lokale gé kané té béjné veganérisht me
kontrata kolektive mbeten subjekt i procedurave lokale pér
zgjidhjen e konflikteve. Rekursi pértej procedurés vendore mund té
konsiderohet vetém kur g¢éshtja i referohet njé té drejte ose njé
standardi qé pércaktohet né kété marréveshje dhe né rastin kur,
pavarésisht se kérkohet njé zgjidhje né nivel lokal, duke pérfshiré
lokal dhe

sindikatat e ngritura dhe/ose té njohura sipas rregulloreve lokale

edhe ndérmjet partneréve socialé (Menaxhmenti
dhe/ose pérfagésuesve té tjeré té stafit nése ata ekzistojng), njé
véshtirési né zbatimin e késaj marréveshjeje do té vazhdonte,

atéheré, sipas rastit:

— UNI Global Union mund ta ngrejé ¢éshtjen me Drejtorin e
Céshtjeve Sociale dhe Drejtorin e Burimeve Njerézore té Grupit

né ményré gé té zgjidhet,
ose

— Pérfagésuesit e Departamentit té Burimeve Njerézore mund ta
ngrené ¢éshtjen me UNI Global Union né ményré gé ajo té zgjidhet,
dhe kjo, pérpara ¢do komunikimi té jashtém nga njéri ose tjetri nga
nénshkruesit dhe palét e interesit pér kété ¢éshtje. Nénshkruesi do
té pérpiget té japé njé pérgjigje brenda tre muajve. Pér kéto hapa
do té informohet edhe komisioni monitorues.
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— dhe té sindikatés pérfagésuese né nivel Grupi né Francé, me njé
limit prej 1 pérfagésues pér organizaté sindikale pérfagésuese
mbi kété perimetér.

Para kétij takimi, jo mé voné se 15 dité pérpara tij, Departamenti i

Burimeve Njerézore i Grupit do té dérgojé njé vlerésim pér vitin e

kaluar té vendosjes sé késaj marréveshjeje, bazuar né treguesit e

pércaktuar nga palét e késaj marréveshjeje. Ky vlerésim mund té

plotésohet me informacionin e mbledhur né kuadrin e Raportimit

Social té Grupit, veganérisht pér géllimet e hartimit té Dokumentit

té Referencés.

Komisioni i monitorimit mblidhet njé heré né vit gjaté tremujorit té
treté té vitit. Ai pérmbush gjithashtu kushtet e pércaktuara né
Kapitullin 2 té késaj marréveshjeje pér planin e kujdesit té duhur.

Do té takohet pér heré té paré gjaté tremujorit té paré té vitit
202514,

Nése njé ngjarje ose kontekst i veganté e justifikon kété dhe pas
miratimit nga té dy palét, ajo mund té pérmbushet né ményré té
jashtézakonshme si njé shtesé e mbledhjes vjetore.

Kjo véshtirési mé pas shkakton njé hetim, pa vonesé dhe né ményré
té hapur dhe transparente, pér té mbledhur elementet nga entiteti
né fjalé nga mosmarréveshja né nivel lokal. Nése né fund té kétij
hetimi, vértetohet se ka déshtime né respektimin e njé té drejte ose
njé standardi té pércaktuar né kété marréveshje, Departamenti i
Burimeve Njerézore i Grupit ose i UNI Global Union, sipas rastit,
duhet té sigurojné gé masat pér té pérmirésuar kété jané marré.

Me kérkesén e njérés ose tjetrés palé dhe subjekt i njé
marréveshjeje té pérbashkét mbi natyrén e pérshtatshme té njé
gasjeje té tillé dhe vegorité e saj, njé paragitje e marréveshjes dhe e
pérmbajtjes sé saj né vendin ku vérehet njé situaté konfliktuale
mund té kryhet.

Nése ¢éshtja ende nuk zgjidhet, ajo mund té paragitet pérpara
komisionit monitorues, ose gjaté mbledhjes sé tij vjetor, nése data
nuk éshté shumé e largét né té ardhmen, ose gjaté njé mbledhjeje
té jashtézakonshme.

Né rast se palét nuk mund té zgjidhin njé mosmarréveshje né lidhje
me zbatimin e késaj marréveshjeje pasi e kané diskutuar né
mbledhjen e komisionit monitorues, mosmarréveshja mund t'i

paragitet njé ndérmjetési.

Secila nga palét mund té kérkojé rekurs tek njé ndérmjetés. Ai
duhet t'ia paragesé kérkesén me shkrim palés tjetér, e cila mé pas
do té keté 60 dité kohé nga marrja e kérkesés pér t'i dhéné pérgjigje
pozitive ose negative kérkesés pér ndérmjetésim.
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Kérkesa pér ndérmjetésim nuk mund té refuzohet pa arsye té

vlefshme nga njéra apo tjetra palé.

Né rast té njé marréveshjeje mbi parimin e pérdorimit té
ndérmjetésimit, né ményré qé ai té€ mund té kryhet né kushtet mé

Pértej dispozitave té pércaktuara kétu mé sipér gé zbatohen, palét
bien dakord - gjaté dy viteve té para té zbatimit té késaj
diskutuar zgjidhjes sé

marréveshje-, pér té procesin e

mosmarréveshjeve. Rezultati g¢ mund té binte dakord né kuadér té

. L. kétij diskutimi do té zyrtarizohej mé pas mes tyre, ndoshta pérmes
té mira té mundshme, palét bien dakord:
njé shtojce té késaj marréveshjeje.

— té pércaktojné bashkérisht té dhénat né lidhje me té (objektivat, ) ) ) )
. . UNI Global Union pranon se kjo marréveshje nuk u jep asnjé té
orarin, koston, etj.); ) ) )
drejté kontraktuale paléve té treta (pérfshiré filialet e saj) ose

— té zgjedhin bashkérisht ndérmjetésuesinis. ndonjé punonjési t& Grupit BNP Paribas dhe se marréveshja nuk

mund té démtojé praktikat, angazhimet ose marréveshjet e lidhura
me sindikatat e tjera té pranishme né Grupin BNP Paribas.

Kjo marréveshje rregullohet nga ligji francez i detyrimeve.

13 — I nénshtrohen pérshtatjeve ose ndryshimeve qé mund té kené nevojé t'u béhen kétyre treguesve

14 — Bazuar né treguesit e parashikuar pér vitin 2024, duke pérjashtuar ¢do véshtirési teknike ose grumbullim té dhénash qé nuk do té bénte té mundur
raportimin e besueshém té njé treguesi

15 - Zgjedhur nga lista e ndérmjetésve té Gjykatés sé Apelit té Parisit

Nénshkruar né Paris, 4 néntor 2024

Pér BNP Paribas Pér UNI Global Union

Drejtor i Burimeve Sekretar i Pérgjithshém

Njerézore té Grupit

Kjo marréveshje lidhet me kontributin:
— e Federatés Evropiane té Menaxheréve né Sektorin Bankar (FECEC);
— e anétaréve té Byrosé sé Késhillit Evropian té Punéve té Grupit;

— e organizatave pérfagésuese té sindikatave né nivel té Grupit BNP Paribas né
Francé: CFDT (Confédération Francaise Démocratique du Travail) dhe CFE-
CGC (Confédération Francaise de I'Encadrement-Confédération Générale des
Cadres)
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Banké pér

il BNP PARIBAS njé boté né

levizje




