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Angazhimi me Klientét tané pér té ndértuar njé
té ardhme mé té miré dhe mé té géndrueshme!
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Ne ofrojmé zgjidhje financiare té shéndosha dhe
inovative pér individét, profesionistét, klientét
dhe bizneset, ndérkohé gé pérpigemi té mbajmé
marrédhénie té ngushta me klientét dhe stafin
tong.
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RRETH TEB SH.A.

PROFILI | KORPORATES
Veshtrim i Pérgjithshem
| Korporates

Inovacioni, rritja dhe géndrueshméria jané gurthemel i identitetit toné. Gjaté 17 viteve té fundit, TEB SH.A. (TEB) éshté shfaqur si
njé forcé udhéheqése né sektorin bankar té Kosovés, e njohur pér pérkushtimin e saj pér pérsosméri. E udhéhequr nga géllimi
yné kryesor - “Banké pér njé boté né [vizje" - ne jemi té pérkushtuar pér té fugizuar klientét tané, familjet dne komunitetet e tyre
pér té arritur sukses pérmes njé numri gjithépérfshirés té produkteve dhe shérbimeve.

Aftésia joné pér té mbéshtetur klientét dhe punonjésit buron nga lidhja joné me Grupin TEB, e krijuar pérmes njé partneriteti
né mes té dy institucioneve té fugishme financiare: BNP Paribas, njé autoritet i fugishém global dhe, Tirk Ekonomi Bankasl, njé
banke prestigjioze né Turgi. Si anétar i kétij konsorciumi té respektuar ndérkombétar, TEB shfrytézon pérvojén e gjeré té Grupit,
stabilitetin financiar dhe shtrirjen globale pér té ofruar vleré té pakrahasueshme.

TEB né shifra

! Fugia puntore
Degés

5 0/ Pjesaetregut
ne total I 2 n ‘Bazvar né asetet totale (Burimi: ShBK)

Klienté aktivné
total

Terminalet
né total

Pérparésité Konkurruese té TEB

Profitabiliteti
(VA Raportimé iulétiKIP VA efektivme KNK /AN Strukturakost
0.92% b=l 21.10% Frgalll 98% prirt
Mesatarja e sektorit éshté 1.9% Mesatarja e sektorit shté 19.90% depozita ve né

total detyrimet

uar né Llogaritien e BOK-s&
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VIZIONI,

MISIONI
STRATEGJIA




Vizioni
Vizioni i TEB SH.A. éshté gé té béhet banka e zgjedhur
né Kosove pér klientét individual dhe té biznesit.

Misioni

Pér té krijuar dhe rritur vazhdimisht vlerén e jashtéza-
konshme pér klientét, aksionarét, punonjésit dhe sho-
qériné toné.

Strategjia

‘Rritja e géndrueshme: Zgjerimi i pranisé né treg dhe
bazén e klientéve né té gjitha segmentet duke zbatvar
strategji gé nxisin rritjien e géndrueshme dhe forcojné
marrédhéniet me klientét.

-Digjitalizimi: Pérdorimi i teknologjisé pér té rritur efi-
kasitetin operacional dhe pér té ofruar njé pérvojé té
jashtézakonshme pér klientét dhe punonjésit pérmes
zgjidhjeve inovative digjitale.

-Stabiliteti financiar: Sigurimi i stabilitetit financiar
népérmjet menaxhimit efektiv té rrezikut, ndarjes sé
kredive me cilési té larté dhe respektimit té rrepté té pro-
ceseve té pajtueshmérisé rregullative.

Vlerat themelore

Né TEB SH.A, ne jemi té pérkushtuar té respektojmé
parimet themelore gé udhéheqin pérpjekjet tona té Kor-
poratés drejt rezultateve pozitive dhe té géndrueshme né
té gjitha dimensionet.

Kénaqésia e Klientit

Theksi yné né ofrimin e shérbimeve me cilési té larté
duke e vendosur klientin né gendér té operacioneve tona.
Produktet dhe shérbimet e pérshtatura jané krijuar me
pérpikéri pér té adresuar kérkesat unike té sipérmarrésve,
bizneseve, punonjésve, studentéve dhe t& moshuarve.
Synimi yné éshté té kultivojmé njé mjedis ku klientét ndi-
hen té vlerésuar dhe té geté kur menaxhojné céshtjet e
tyre financiare.

Pérkushtimi ndaj Integritetit

Integriteti éshté gurthemeli i operacioneve tona, duke
mbéshtetur cdo ndérveprim dhe vendim. Ne i pérm-
bahemi me rigorozitet standardeve mé té larta etike,
duke siguruar gé besimi dhe transparenca pércak-
tojné marrédhéniet tona me Klientét, aksionarét dhe
punonjésit. Ky pérkushtim ndaj integritetit jo vetém gé
forcon reputacionin toné, por gjithashtu siguron rritje té
géndrueshme dhe elasticitet né njé peizazh financiar
konkurrues dhe gjithnjé né zhvillim.

Inovacioni dhe Avancimi Teknologjik

Duke pérgafuar epokén digjitale, ne jemi té pérkush-
tuar ndaj pérmirésimit té vazhdueshém, duke siguruar
qé produktet dhe shérbimet tona té mbeten né ballé té
avancimeve teknologjike dhe né pérputhje me pritjet né
zhvillim té Klientéve.

Efikasiteti Operacional

Ne jemi té pérkushtuar pér té krijuar procese operacio-
nale dhe produkte é i japin prioritet lehtésisé pér pér-
doruesit, gasshmérisé dhe shtimit té vlerés. Qéllimi yné
Bshté té sigurojmeé gé shérbimet tona té jené lehtésisht
té gasshme dhe té dizajnuara né ményré intuitive pér
té pérmirésuar pérvojén e pérdoruesit. Pér mé tepér, ne
pérpigemi té mbajmé struktura té drejta mimesh gé
pasqyrojné me saktési vlerén e ofruar nga ofertat tona.

Kultura e Pajtueshmérisé

Té rrénjosur né traditén e respektuar té pajtueshmérisé
s& BNP Paribas, ne kemi krijuar njé kornizé solide dhe
fleksibile té pajtueshmérisé qé pérputhet me standar-
det ndérkombétare dhe rregulloret e brendshme.

Ekipi Yné, Forca Joné

Ne e kuptojmé se mirégenia e ekipit toné éshté thel-
bésore pér suksesin toné. Duke promovuar njé kul-
turé respekti, pérfshirjeje dhe fugizimi, ne synojmé
té mbéshtesim zhvillimin e secilit anétar. Népérmjet
bashképunimit, mirénjohjes dhe fokusit né ekuilibrin
puné-jeté, ne pérpigemi té kultivojmé njé mjedis ku té
gjithé ndihen té vierésuar dhe té inkurajuar pér té arritur
potencialin e tyre té ploté.




STRUKT

Kapitali aksionar i TEB Bankés éshté 24,000,000 € bazuar né
2,400,000 aksione té emetuara, secila me vleré nominale prej 10 €.
Numri i aksioneve i referohet aksioneve té zakonshme

“Banka kontrollohet nga TEB Holding A.S. gé njé éshté kompani e
themeluar né Turgi ("Kompania amé”), e cila zotéron 100% té ak-
sioneve té Bankes. Aksionarét e TEB Holding A.S. jané BNP Paribas
dhe Grupi Colakoglu, ku secili prej tyre ka né pronési 50% té ak-
sioneve. BNP Paribas éshté pala e fundit kontrolluese e kompanisé

amé dhe e Bankeés. [ \

Aksionar qénga

31dhjetor 2024
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Pergjegjesia Sociale
dhe Shperblimet né 2024

Roli i Departamentit té Reklamimit dhe Komunikimit té Korporatés éshté kritik né formésimin e identitetit té brendit
té Bankés, reputacionit dhe angazhimit té bankés ndaj klientit. Gjaté vitit té kaluar, Departamenti éshté fokusuar né
forcimin e pozicionimit té brendit, rritjen e pranisé digjitale dhe pérforcimin e besimit té paléve té interesit pérmes
strategjive té komunikimit té synuar.

Shpérblimet

-Tatimpagues i Vitit 2024 nga Oda Ekonomike e Kosovés

-Punonjés i Vitit 2024 nga Oda Ekonomike e Kosovés

-Mirénjohje pér Pérgjegjésiné Sociale Korporative (PSK) nga Oda Ekonomike e Kosovés pér sponsorizimin e ekipit
Kombétar té futbollit t& Kosovés

-Fushatat (kampanjat) mé té mira pér kredit kartelé nga VISA

Sponsorizimet:

-Sponsor i Pérgjithshém i Federatés sé Futbollit té Kosovés dhe Ekipit té Kombétares,

-Sponsor i Pérgjithshém i Federatés sé Basketbollit t& Kosovés dhe Ekipit té Kombétares,

-Sponsor i Pérgjithshém i Komitetit Paralimpik té Kosovés dhe paragitjes sé tyre té paré né Lojérat Paralimpike né Paris 2024,
-Sponsor i alpinistes té klasit botéror Uta Ibrahimi (njé nga 8 femrat e botés qé éshté ngjitur né 14 majat mé té larta),
-Sponsor kryesor i Festivalit Ndérkombétar té Operés Ramé Lahaj,

-Sponsor kryesor i Turneut té Tenisit Dielli TEB Open 2025,

-Sponsor kryesor i javés sé Frankofonisé né Kosove,

-Sponsor kryesor i Festivalit Ndérkombétar té Xhazit né Prishting,

-Sponsor kryesor i Forumit té Biznesit Turgi-Kosové né Stamboll, Turgi

-Sponsor i Konferencés “E ardhmija e Biznesit”,

-Festivali i Muzikés pér Fémijé Vihuela,

-Darka Gala Vjetore Bamirése e Odés Ekonomike Amerikane né Kosové

Donacionet:
-Shogata Humanitare e Prindérve me Persona me Aftési té Kufizuara Mendore,
-Festivali i Fémijéve Lyra,
-Ambasada Franceze - Dita e Bastilés,
-Shogata e Kardiologjisé sé Kosovés,
-Muzika na bashkon - Dita Ndérkombétare e Muzikés,
-Shogata e té Verbérve,
-FIDAF (Federata Ndérkombétare e Festivaleve té Vallézimit) - Kosova éshté anétare e FIDAF,
-Klubi Alpin Prishtina - Mont Everest,
-Sports4All - Prishtina Street Fest,
-Klubi Gérmia - Atletike pér Fémijé,
-Festivali Ndérkombétar i Artit té Pikturave - Festivali Ndérkombétar i Artit,
-Klubi i Zhytjes 038 - Pastrimi brenda ujit té ligenit té Batllavés,

-Ambasada e Turgisé - Dita Kombétare. "



SPONSORIZIMET

Sponsor i Pérgjithshém
Federatés sé Futbollit te
Kosovés dhe Ekipit te
Kombétares

Sponsor i pérgjithshém |
Federatés sé Basketbollit té
Kosovés dhe Ekipit te
Kombétares

_ pgPIELLI %@
PLAR IR G- Sponsor kryesori Turneut té

Tenisit Dielli TEB Open 2025
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SPONSORIZIMET

~ SponsoriPérgjithshém |
<2 Komitetit Paralimpik té
Kosovés dhe paragitjes sé tyre
té paré né Lojerat Paralimpike
né Paris 2024

Klubii Zhytjes 038
Pastrimi brenda ujit te B
ligenit té Batllavés —— ==

Sponsor | alpinistes té klasit
< botéror Uta lbrahimi

Njé nga 8 femrat e botés
gé éshté ngjitur né
14 majat mé té larta
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SPONSORIZIMET

Sponsor Kryesor |
L o festivalit Ndérkombeétar té
Sl Operes Rame Lahaj
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SPONSORIZIMET

Festivali i fémijéve Lyra
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VESHTRIM MAKROEKONOMIK I VITIT 2024

N& vitin 2024, ekonomia globale vazhdoi té zhvillohet né njé
peizazh kompleks té karakterizuar nga ngadalésimi i rritjes,
inflacioni i ngritur dhe tensionet e rritura gjeopolitike. Sipas
IMF Outlook (Perspektivés sé FMN-sé), ritja globale e PBB-sé
Bshté parashikuar prej 3.3% né 2025, nga 3.2% né 2024. Né
euro zoné, pritet té keté rritje, por me njé ritém mé gradval
me 1% né 2025, nga 0.8% né 2024.

Rritja e PBB-sé: PBB-ja né Kosoveé arriti né 10.3 miliardé
euro né vitin 2024, me njé normé reale té rritjes sé PBB-sé
prej 4.4%, mbi shifrén e vitit 2023 prej 4.1%. Kjo rritje éshté
nxitur kryesisht nga konsumi privat, investimet publike dhe
remitancat, té cilat mbeten njé kontribuues i réndésishém né
ekonomi. Kjo normé e rritjes e thekson aftésiné e vendit pér
té mbajtur njé rrugé té géndrueshme té rritjes pavarésisht
sfidave té jashtme. PBB pér koké banori éshté rritur me 940
euro pér shkak té rénies sé popullsisé nga 1.8 milioné né 1.6
milioné banoré né vitin 2024. Megjithaté, parashikimi i FMN-
s pér vitin 2025 vazhdon té marré parasysh popullsiné prej
1.8 milioné banoré.

Papunésia: Shkalla e papunésisé vazhdoi trendin e saj rénés,
duke arritur né 11% né fund té vitit 2023 dhe 10.8 né fund té
tre-mujorit té dyté té vitit 2024. Ky pérmirésim éshté nxitur
nga krijimi ivendeve té punés né sektorin privat, né vecanti
né ndértim, shitjet me pakicé (‘Retail’) dhe shérbimet.

Treguesit Makroekonomik té Kosovés

Mjedisi Makroekonomik né Kosové

Ekonomia e Kosovés ka demonstuar géndrueshméri dhe
rritje konsistente né vitin 2024, e mbéshtetur nga kérkesa e
fugishme e brendshme, rritja e remitancave dhe njé sektor
financiar stabil. Treguesit makroekonomik té vendit reflek-
tojné njé trajektore pozitive pavarésisht nga mjedisi sfidues
global dhe rajonal.

Inflacioni (Indeksi i Cmimit té Konsumit): Inflacioni, i cili
arriti kulmin né vitin 2022 pér shkak t& ndérprerjeve té zinx-
hirit té furnizimit global dhe goditjeve té gmimeve té energ-
jisé, éshté zbutur né 1.6% né vitin 2024, nga 4.9% né vitin
2023. Kjo rénie i atribuohet stabilizimit té cmimeve globale
té mallrave dhe politikave mé té shtrénguara monetare né
Eurozoné, partnerit kryesor tregtar té Kosovés.

Remitancat: Remitancat, njé komponent kritik i ekonomisé
sé Kosovés, pritet té arrijné né 1.3 miliardé euro né vitin
2024, qé pérbéjné aférsisht 13.2% té PBB-sé. Ky fluks i gén-
drueshém i remitancave vazhdon té mbéshtesé konsumin
familjar dhe stabilitetin ekonomik, duke theksuar réndésiné
e kontributit té diasporés né ekonominé kombétare. Rem-
itanca pér vitin 2024 nuk éshté shpallur ende, duke pasur
parasysh kohén e pérgatitjes sé kétij raporti vjetor.

Treguesit 2022 2023 2024 2025(P) 2026 (P)
PBB (€ milion) 8,896 9,680 10,305 10,949 1161
Rritja e PBB-sé (%) 43 41 44 4.0 4.0

PBB pér koké banori (euro) 5,049 0491 6,431 6,205 6,576
Inflacioni (%) 1.6 49 16 2.0 2.0
Papunésia (%) 126 109 108

Remitencat (€ milion) 1219 1336 1357 1,456 1,544
Remitencat (% PBB) 13.7 138 13.2 13.3 13.3

Burimi: FMN World Economic Outlook, 2024; Banka Qendrore e Kosovés (BQK); Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK)

Perspektiva pér vitin 2025

Bazuar né treguesit makroekonomik té Kosovés, sektori bankar ka pérfituar nga rritja e géndrueshme e PBB-sé, zbutja e in-
flacionit dhe rénia e papunésisé né vitin 2024. PBB-ja e parashikuar prej 4% pér vitet né vijim, e nxitur nga konsumi privat,
investimet publike dhe remitancat, tregon njé mjedis té géndrueshém ekonomik qé do té mbéshtesé kreditimin dhe aktivitetin
financiar. N& pérgjithési, sektori bankar pritet té pérjetojé rritje té géndrueshme, me mundési né huadhénie dhe zgjidhje ban-

kare digjitale pér té pérmbushur nevojat né zhvillim té klientéve dhe té biznesit né vitin 2025. 8



SEKTORI BANKAR | KOSOVES

Sistemi financiar i Kosovés pérbéhet nga Bankat Komerciale, Institucionet Mikrofinanciare, Kompanité e Sigurimit dhe Fondet
Pensionale. Né vitin 2024, aktivitetet kredituese té Bankave Komerciale dhe té Institucioneve Mikrofinanciare shfagén rritje
té ndjeshme, né vecanti, portfolio e kredisé sé Bankave Komerciale éshté zgjeruar me 18 %, duke arritur 5,813 milioné euro né
total, ndérsa kredité e dhéna nga Institucionet Mikrofinanciare u rritén me 21%, né vlerén 552 milioné euro. Bankat Komerciale
vazhdojné té forcojné pozicionin e tyre dominues né sistemin financiar, duke llogaritur 91% té totalit té nevojave financiare,
duke pérforcuar né kété ményré rolin e tyre kryesor né kété sektor.

Struktura e Bankave Komerciale

2023 2024 Ndryshimet
Numrii Bankave 12 Ml d
nga té cilat né pronési té huaj 9 8 -]
Numrii zyrave 215 221 12
Pronésia e huaj 84.30% 83.60% -0.007
Numri i punonjésve 4,022 4143 121

Burimi: Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés

Kjo trajektore e rritjes pritet té vazhdojé né vitin 2025, me to-

Perfurmanca bankare talin e aseteve té parashikuara pér té tejkaluar 9 miliardé euro,

Totali i Aseteve: Né vitin 2024 sektori bankar i té nxitura nga zgjerimi i métejmé i kredisé dhe mobilizimi i rri-

Kosovés vazhdoi té zgjerohet, me gjithsej asetet tur té depozitave.
qé v rritén me 13% pér té arritur né 8.556 miliardé
euro. Kjo rritje éshté nxitur nga rritja e aktivitetit
kreditues dhe rritja e géndrueshme e depozitave,
duke reflektuar pérmirésimin e besimit né sistemin

Rritja e kredisé ka té ngjaré té mbetet e fugishme pér shkak
té kérkesés sé qéndrueshme pér kredi té biznesit dhe nevo-
jave pér financim té klientéve, té mbéshtetur nga kushtet e
favorshme ekonomike dhe pérmirésimi i infrastrukturés finan-

inanciar.

J ciare.

‘Kredité (Bruto): Kredia bruto u rrit me 18% né Rritja e depozitave parashikohet té pérputhet me trendet mé té
0.813 miliardé euro, duke treguar kérkesé té forté gjera ekonomike, ku bankat fokusohen né rritjen e depozitave
pér kredi nga individét dhe bizneset. Rritja e krediti- té klientéve pér té ruajtur likviditetin.

mit u mbéshtet nga pérpjekjet e Bankés Qendrore té
Kosovés (BQK) pér té rritur gasjen né kredi, vecanér-
isht pér ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme (NVM).

-Depozitat: Totali i depozitave v rrit me 13% né
6,923 miliardé euro, duke reflektuar njé trend né
rritje té pérfshirjes financiare. Rritja e depozitave u
mbéshtet edhe noa flukset hyrése té remitancave,
té cilat arritén njé nivel rekord prej 1,357 miliardé
euro né vitin 2024, duke llogaritur 13,2% té PBB-Sé.
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Treguesit e rritjes (milion €)

2023 2024 [
6,923
T 4913 T T
13% 18% 13%
Asete né total Kredi (bruto) Depozita

Stabiliteti Financiar

Kthimi né kapital(KNK) KNK géndroi né 19.9% né 2024, duke theksuar pérfitimin e fugishém té sektorit dhe shfrytézimin efikas té
kapitalit.

Kredité Jo-Performuese (KIP): Raporti i kredive jo-performuese (KIP) té sektorit mbeti né nivele té uléta prej 1.9%, té provizionuara
plotésisht, duke treguar njé menaxhim té shéndoshé té rrezikut té kredisé. Zbatimii standardeve té likviditetit dhe mjaftueshmérisé
sé kapitalit t& Basel Ill forcoi mé tej géndrueshmériné e sektorit.

RMK (Raportii Mjaftueshmérisé sé Kapitalit): Raportii mjaftueshmérisé sé kapitalit té sektorit prej 16.2% mbetet i fugishém, duke
reflektuar standardet e Basel |ll.

Treguesit e Stabilitetit Financiar

2023 2024 [
0

0
e Y

2.00%

D -
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Profitabiliteti

Fitimi neto i sektorit u rrit me 17% né 182 milioné euro, duke reflektuar té ardhura mé té larta nga interesi dhe té ardhura té
bazuara né tarifa. Kjo performanceé u nxit nga rritja e fugishme e kredisé, pérmirésimi i efikasitetit operacional dhe njé raport
i ulét KIP prej 1.9%, i cili plotésisht &shté i provizionuar

2023 2024 W

323
282

Y
g

63
v‘
Neto profiti (humbja)  Té ardhuraneto Té ardhura neto

ngainteresi nga komisioni

Treguesit e profitabilitetit (€ milion)

N& vitin 2025, profitabiliteti pritet té keté njé vrull pozitiv, i nxitur nga rritja e vazhdueshme e kredisé, pérmirésimet e efik-
asitetit dhe diversifikimi i té ardhurave té bazuara né tarifa. Megjithaté, rritja e investimeve digjitale dhe presionet konkur-
ruese mund té kérkojné menaxhim strategjik té kostos.

Digjitalizimi dhe Zhvillimet e Qéndrueshmérisé
Sektori bankar i Kosovés béri hapa té réndésishém né digjitalizim dhe géndrueshméri né vitin 2024, duke v pérafruar me
trendet globale dhe kérkesat rregullative.

Transformimi Digjital: Sektori bankar i Kosovés pérshpejtoi transformimin e tij digjital né vitin 2024, duke v pérafruar me
Agjendén Digjitale té Qeverisé sé Kosovés 2030 (DAK 2030).
-Numriillogarive té e-banking tejkaloi T milion, duke sinjalizvar njé zhvendosje drejt pagesave digjitale.

-Prezantimi i aplikacionit pér anétarésim né SEPA (Zoné e Vetme e Pagesés né Euro) shénoi njé moment historik kyc né rritjen
g integrimit financiar dhe efikasitetit.

-BOK-ja gjithashtu ka miratuar standardin e kodit QR pér pagesat, duke rritur efikasitetin dhe siguriné e transaksioneve pér
klienté individual (‘Retail).

-Sektori pati njé rritje prej 32% né transaksionet me POS, duke reflektuar rritjen e preferencés pér pagesat pa para té gatshme.
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Oéndrueshméria dhe Menaxhimi i Aspekteve, Mjedisore dhe Sociale (ESG): Pérpjekjet pér géndrueshméri né sistemin
bankar kané marré vrull me miratimin e Agjendés sé Gjelbér nga Qeveria e Kosovés né vitin 2021.

-Strategjia dhe Plani Kombétar i Zhvillimit 2030 (SKZH 2030), e financuar nga Bashkimi Evropian dhe e nénshkruar nga Qeve-
ria né vitin 2023, paraget njé ngjarje té réndésishme pér pérpjekjet pér géndrueshméri né Kosove. Strategjia éshté e struk-
turuar rreth katér shtyllave: (i) zhvillimi i géndrueshém ekonomik, (ii) zhvillimi i barabarté njerézor, (iii) siguria dhe sundimi
i ligjit dhe (iv) geverisja e mir. Vecanérisht, fokusi né zhvillimin e géndrueshém ekonomik inkurajon sektorin bankar té
financojé projekte té géndrueshme dhe té mbéshtesé iniciativat e transformimit digjital.

-Sektori bankar pérqafoi parimet mjedisore, sociale dhe té geverisjes (ESG), me miratimin e BQK-sé té Udhérréfyesit Strateg-
jik pér Rreziget lidhur me Klimén dhe Mjedisin né Sektorin Financiar (2025-2027). Ky udhérréfyes synon té integrojé aspektet
e ESG-sé né kornizén e menaxhimit té rrezikut té bankave dhe té promovojé financim té géndrueshém.

-BQK-ja gjithashtu iu bashkua Rrjetit té Qéndrueshém té Bankave dhe Financave (SBFN), duke ofruar gasje né trajnime té
avancuara dhe mjete rregullative pér menaxhimin e rrezigeve klimatike.

-Né vitin 2024, Shogata e Bankave té Kosovés (ShBK) dhe Korporata Financiare Ndérkombétare (IFC), pjesé e Grupit té Bankés
Botérore, kané nénshkruar njé marréveshje bashképunimi pér té pérmirésuar shérbimet financiare digjitale dhe ekosiste-
met fintech né Kosové, t& mbéshtetur nga Sekretariati Shtetéror Zviceran pér Céshtje Ekonomike (SECO). Kjo nismé synon
té harmonizojé sistemet financiare té Kosovés me standardet evropiane, duke promovuar pérfshirjen financiare dhe rritjen
e géndrueshme ekonomike.

NEé vitin 2025, digjitalizimi dhe géndrueshméria do té mbeten fushat kryesore té fokusit pér sektorin. Zbatimi i projektit TIPS
Clone, né bashképunim me Bankén e Italisé, pritet té revolucionarizojé pagesat e menjéhershme né Kosove, duke rritur mé
tej efikasitetin e transaksioneve ndérkufitare. Pér mé tepér, bankat do té vazhdojné té zhvillojné produkte dhe shérbime né
pérputhje me ESG, duke kontribuar né tranzicionin e gjelbér té vendit dhe objektivat e zhvillimit t& géndrueshém.

Parashikimi pér Vitin 2025

Duke shikuar tutje né vitin 2025, ne parashikojmeé gé sektori bankar t& mbajé trajektoren e tij té rritjes nén stabilitetin e vazh-
dueshém makroekonomik, né pérputhje me parashikimet e FMN-sé pér rritje prej 4% té PBB-sé. Sektori pritet té ruajé vrullin
e tij pozitiv; megjithaté, reformat strukturore dhe menaxhimi i zgjeruvar i rrezikut do té jené thelbésore pér té adresuvar sfidat
e vazhdueshme dhe pér té siguruar rritje té géndrueshme. Zhvillimet rregullative dhe iniciativat strategjike do té luajné njé
rol vendimtar né formésimin e sé ardhmes sé peizazhit bankar té Kosovés, duke siguruar géndrueshméri dhe konkurrencé
né njé mjedis financiar né zhvillim.



TEB NE SHIFRA

2024 2023 Rritje/(Ulje) Pérgindje
Treguesit e bilancit té gjendjes (000 EUR)
Asetet né total 1001117 | 858,736 | 142,381 16.6%
Kredité né total (Bruto) 730,036 | 608,520 | 121,516 20.0%
Depozitat 846,175 | 722,942 | 123,234 17.0%
Kapitali i aksionaréve 138,047 | 115442 | 23105 20.0%
Kredi bruto / Asetet né total 72.9% 70.9% 2.0pp
KIP / Kredité né total 0.92% 113% (0.2pp)
KIP Raporti i mbulimit 7.2% 72.0% (0.8pp)
Treguesit e pasqyrés sé té ardhurave
Té ardhurat neto nga interesi 48,540 41,320 7220 17.5%
Té ardhura neto pa interes 10,271 9,101 1170 12.9%
Té ardhurat neto bankare 98,81 30,417 8,394 16.6%
Fitimi neto pér vitin 27,030 22900 | 4,130 18.0%
Raporti kosto/té ardhura 48.2% 48.2% 0.0pp
Efekti i nofullés 0.05% 0.70% (0.65pp)
Raportet e pérfitimit
Kthimi né kapital ("KNK") 24.4% 25.1% (0.7pp)
Kthimi né asete ("KNA") 2.7% 2.7% 0.0pp
Interesi neto/Asetet mesatare gé krijojné interes| 6.3% 6.1% 0.2pp
Raportet e aftésisé paguese dhe likviditetit
Raporti i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit ("RMK") 15.1% 14.7% 0.4pp
Asetet likvide / Detyrimet afatshkurtra 24.8% 26.9% (2.1pp)
Asetet e peshuara ndaj rrezikut ("APR") 754567 | 639,281 | 115,286 18.0%
Tregues té tjeré
Degét 34 30 4 13.3%
Punonjésit 611 604 / 1.2%




TREGUESIT
KRYESORE _
FINANGIARE

POZICIONI FINANCIAR
| BANKES

Mé 31 dhjetor 2024, asetet e Bankés arritén né 1,001 milioné euro, duke shénuar njé moment té réndésishém, pasi tejkaluan
1 miliard euro né astetet totale. Kjo reflekton njé rritje prej 142 milioné euro nga 858.7 milioné euro né fund té vitit 2023.
Ashtu si edhe né vitin e kalvar, kredité bruto mbetén klasa mbizotéruese e aseteve, duke llogaritur 72.9% té totalit té
aseteve. Portfolio bruto e kredisé u rrit me 20% (122 milioné euro), duke arritur né 730 milioné euro nga 608.5 milioné euro
né fund té vitit 2023.

Cilésia e kredisé v pérmirésua ndjeshém, me raportin e KIP-ve qé ra né 0.92% né 2024 nga 1.13% né 2023, duke shénuar
raportin mé té ulét té KIP-ve né mesin e bankave kryesore né Kosové. Banka mbajti njé raport té fugishém té mbulimit me
KIP (Faza 3) prej 71.1% né 2024, pak mé e ulét se 72% né 2023. Raporti i kostos sé rrezikut né 0.15% né 2024, ishte pothu-
ajse né té njéjtin nivel si né 2023 (0.11%). Kéto raporte pasqyrojné praktika té kujdesshme té menaxhimit té rrezikut dhe
qeverisje té forté té korporatés.

Nga ana e detyrimeve, depozitat e klientéve u rritén né 846.2 milioné euro mé 31 dhjetor 2024, njé rritje prej 17.0% nga 722.9
milioné euro né fund té vitit 2023. Né fund té vitit 2024, raporti kredi ndaj depozitave té Bankés ishte aférsisht 85%. Pér mé
tepér, me kapitalin total qé arrin né 138.5 milioné euro, Banka ruan njé bazé té géndrueshme financimi pér té mbéshtetur
rritjen e vazhdueshme té kredisé.



PERFORMANCA
FINANCIARE E BANKES

Té ardhurat neto nga interesi v rritén me 17.5%, né 48.5 milioné euro né 2024, krahasuar me 41.3 milioné euro né 2023. Kjo
rritje u ndikua nga njé rritje prej 18.5% né totalin e té ardhurave nga interesi, duke arritur né 7.8 milioné euro.

Gjithashtu, té ardhurat neto pa interes arritén né 10.3 milioné euro mé 31 dhjetor 2024, duke reflektuar njé rritje pre;j 12.8%
nga 9. milioné euro né fund té vitit 2023.

Kjo rritje &shté nxitur kryesisht nga té ardhurat mé té larta nga tarifat dhe komisionet, kryesisht nga llogarité, kartelat dhe
transferet e parave. Ndérkohé qé shpenzimet e tarifave dhe komisioneve u rritén gjithashtu, rritja e té ardhurave nga tarifat
dhe komisionet tejkaloi rritjen e shpenzimeve. Si rrjedhojé, té ardhurat neto bankare u rritén né 58.8 milioné euro né 2024
nga 50.4 milioné euro né 2023.

Né vitin 2024, Banka menaxhoi efektivisht raportin e saj kosto-té ardhura, duke e mbajtur até né 48.2%, duke theksuar
pérkushtimin toné té vazhdueshém pér efikasitetin operacional. Pér mé tepér, Banka arriti efektin nofull pozitiv prej 0.05%
né 2024, pasi qé té dyja, té ardhurat neto bankare dhe shpenzimet operative v rritén me 16.6%.

Fitimi neto u rrit me 18.0% né 27.03 milioné euro né 2024, nga 22.9 milioné euro né 2023, duke shénuar fitimin neto mé
té larté né historiné e Bankes. Banka regjistroi njé kthim né kapital prej 24.4%, né pérputhje me nivelet e vitit 2023, dhe
njé kthim né asete prej 2.7%, gjithashtu né pérputhje me vitin e kaluar. Raporti neto i interesit ndaj asetet fitimprurése
mesatare nga interesi u pérmirésua nga 6.1% né 2023 né 6.3% né 2024, duke treqguar efikasitet té rritur né gjenerimin e té
ardhurave nga interesi nga fitimi i aktiveve.

Raportet e Aftésisé Paguese dhe Likviditetit

Saipérket raporteve té aftésisé paguese dhe likviditetit, raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit té bankave mbetiigéndrue-
shém né 15.1% pér fundin e vitit 2024, duke tejkaluar kérkesén minimale té Bankés Qendrore té Kosovés (BOK) prej 12%. Né
ndérkohg, asetet e peshuara ndaj rrezikut u rritén me 18.0% (EUR 115.3 million), kryesisht pér shkak té rritjes sé portfolios
Sé kredisé.

Pér mé tepér, raporti i mbulimit té likviditetit (LCR) géndroi né 273.08%, dhe raporti neto i financimit té géndrueshém
(NSFR) ishte 140.86%, té dyja dukshém mbi kérkesén rregullative prej 100%. Kéto raporte tregojné se MAD-Thesari menax-
hoi né ményré efektive transformimin e bilancit té gjendjes.

Treguesté Tjeré
Né vitin 2024, Banka hapi 4 degé té reja, duke e cuar numrin total né 34 (nga 30 né 2023). Ndérkohé, numrii punonjésve me
kohé té ploté éshté rritur lehté né 611 krahasuar me 604 né fund té 2023.




NJESITE E BIZNESIT

B k- -
(ln t 'II)
2024, VITI THYERJES SE REKORDIT TE BANKIMIT PER KLIENTE INDIVIDUAL

Viti 2024 ka gené njé vit transformues pér Divizionin e Bankimit pér Klienté Individual, pasi kemi vendosur standarde té reja né
pérvojén e klientit, performancén financiare dhe transformimin digjital. Angazhimi yné pér té ofruar zgjidhje bankare té pakra-

hasueshme, jo vetém qé ka pérforcuar pozicionin toné né sektor, por gjithashtu na ka pozicionuar pér njé sukses edhe mé té
madh né vitin 2025.

PERSPEKTIVA FINANCIARE E VITIT 2024

Peizazhi financiar i vitit 2024 u formésua nga mjedisi i géndrueshém ekonomik, inflacioni i moderuar dhe njé rritje e gén-
drueshme e besimit té Klientit, si dhe njé mjedis trequ dinamik dhe konkurrues, me ndryshimin e preferencave té klientéve,
zhvillimet rregullative dhe inovacionet teknologijike.

Kéto kushte lejuan industriné bankare té lulézonte, vecanérisht né bankimin pér klienté individual, kv menaxhimi financiar per-
sonal dhe adoptimi i bankimit digjital arritén lartési té reja. Banka joné ka kapitalizvar kéto tendenca duke prezantuar fushata
(kampanja) dhe oferta té reja kreditimi, duke optimizuar portfoliot e depozitave dhe duke shftytézuar analitikén e té dhénave
pér té ofruar zgjidhje té personalizvara pér klientét tané.
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NJESITE E BIZNESIT

PERVOJA E KLIENTIT: NJE PRIORITET KYC

Duke kuptuar se kénagésia e klientit éshté shtylla kryesore e suksesit toné, ne bémé hapa té réndésishém né pérmirésimin
e pérvojés sé klientit toné. Nga thjeshtimi i procesit té pranimit tek reduktimi i kohés sé pérgjigies né ofrimin e shérbimit,
iniciativat tona u krijuan pér té krijuar njé udhétim bankar pa probleme pér klientét tané. Angazhimi i shtuar i klientéve pérmes
bankimit digjital luajti njé rol vendimtar né forcimin e marrédhénieve tona me klientét individualé.

INVESTIMET NE TEKNOLOGII

Strategjia joné e transformimit digjital né 2024 v pérgendrua né inovacionin, efikasitetin dhe siguriné. Investimet e médha
na lejuan té pérsosim ofertat e produkteve tona dhe té parashikojmé nevojat e klientéve me saktési mé té madhe. Zgjerimi i
aftésive tona té mobile banking (bankimit pérmes celularit) siguroi njé pérvojé té kryerjes sé shérbimeve pa véshtirési, ndérsa
masat e fugishme té sigurisé kibernetike pérforcuan besimin e Klientéve né ekosistemin toné digjital.

Pavarésisht kétyre sfidave, ne arritém rezultate té fugishme dhe realizuam ¢éshtje té réndésishme. Né vijim jané paragitur disa
nga momentet kryesore té vitit:
PRODUKTET INOVATORE DHE FUSHATAT E VITIT 2024

Pér té pérforcuar mé tej fuginé toné né bankimin pér klienté individual, ne lansuam disa produkte dhe fushata (kampanja)
inovatore té pérshtatura pér segmente té ndryshme té klientéve. Disa nga pikat kryesore pérfshijné:

-Zgjidhjet e Kredisé Smart: Njé produkt dinamik huadhénés gé rregullon normat e interesit bazuar né sjelljen e kredisé sé
Klientit duke ofruar lehtési dhe gasje mé té miré.

JIniciativa té pérshtatura; Njé fushaté (kampanjé) e fokusuar pér marrésit e pagave, duke u mundésuar atyre té kené gasje pa
probleme né kredi, kredit kartela, mbitérhegje dhe zgjidhje bankare digjitale.

-Produktet e kredisé digjitale: Zgjerimi i portfolios té ofertave té kredisé digjitale pér té ofruar gasje pa probleme né financim
pérmes platformave tona té bankimit online dhe mobile banking (bankimi pérmes celularit)

-Zgjerimi i partneriteteve pér fushata inovative: Forcimi i bashképunimeve me partnerét e ndérlidhur me hipotekat dhe té auto
industrisé pér té nxitur blerjen, financimin dhe angazhimin e klientéve.

-Fokusi né depozitat pa interes: Inkurajimi i rritjes sé depozitave me kosto té ulét duke ofruar zgjidhje té pérshtatura qé pérpu-
then me géllimet financiare té klientéve dhe nevojat pér likviditet.

21



37

288
262

2022 2023 2024
BAZA EKLIENTIT INDIVIDUAL (000)

17.2%
134%
118%

2022 2023 2024

PORTFOLIO E KREDIVE INDJVIDUALE
Raportiiritjes

11.3%
9.2%

2.8%

2022 2023 2024

PORTFOLIO E DEPOZITAVE INDIVID-
UALE [Raporti i rritjes]

Objektivat e pérvetésimit té klientéve patén progres né pérputhje me supozimet strate-
giike. N& vitin 2024, baza e klientéve té Bankimit pér Klienté Individual (‘Retail’) éshté rri-
tur me 13.20% me 37,000 klienté té ri. Sa i pérket klientéve aktivé, 76% e bazés soné té
klientéve jané klienté aktive té cilét pérdorin vazhdimisht produktet e bankés soné.

Ndér té tjera, TEB Bankimi pér Klienté Individual (‘Retail’) ka arritur té zhvillojé bazén e pran-
uesve té pagave, me cka ka arritur té rrisé bazén ekzistuese me 12.5%.

Kredité pér Klienté Individual (‘Retail’) mbetén njé shtytés kryesor i rritjes né vitin 2024, me
njé zgjerim té konsiderueshém né kredité personale dhe kredité hipotekore, duke tejkalu-
ar objektivat dhe pritshmérité tona, me njé zhvillim vjetor prej 17.2%. Si rezultat, TEB-i né
kredité pér klienté individual arriti njé rritje prej 44.5 milioné me pjesé té trequt prej 14.7%.
Portfolio totale e shumés sé kredisé éshté 303 milioné.

Ky sukses u nxit nga disa faktorg, si produktet inovative, cmimet konkurruese, shérbimi
i shkélayer ndaj Klientit dhe fushatat efektive té marketingut. Rritja e kredive pasayron
angazhimin toné pér té ofruar zgjidhje financiare té gasshme dhe té pérballueshme pér
Klientét tané.

N& vitin 2024, pavarésisht kushteve agresive té tregut dhe konkurrencés né rritje, Divizioni
pér Klienté Individual (‘Retail') rriti me sukses bazén e depozitave duke u fokusuar né depozi-
tat pa interes. Kjo arritje pasqyron besimin gé kemi ndértuar ndér vite me klientét tané, té
cilét vazhdojné ta shohin bankén toné si partnerin e preferuar pér nevojat e tyre financiare.

Baza totale e depozitave u rrit me 9.2% nga viti né vit, me njé rritje mbresélénése prej 1
mil té depozitave pa interes. Kjo u realizua pérmes njé kombinimi té pérkushtimit té synuar
té klientit, menaxhimit superior té marrédhénieve dhe shérbimeve me vleré té shtvar gé
pérforcuan besimin e Klientit né ruajtjen e fondeve té tyre tek ne. 2



Né vitin 2024, Bankimi pér Klienté Individual ('Retail’) ka pasur rritje né
fusha té ndryshme té performancés financiare, e nxitur nga iniciativat
strategjike dhe angazhimi pér té mbajtur njé model biznesi stabil dhe té

géndrueshém.
50 1757 Bankimi pér Klienté Individual (Retail’) éshté revolucionarizuar vitet e fundit, me teknolog-
1189 ' jiné celulare gé luan njé rol kryesor né drejtimin e kétij transformimi. Ndérsa tendencat né
mobile banking (bankimi pérmes celularit) vazhdojné té rriten, banka joné éshté pozicionu-

ar me krenari né ballé té kétij zhvillimi.

Gjaté vitit té kalvar, ne kemi gené déshmitaré té njé rritje té konsiderueshme té numrit

té klientéve qé pérdorin TEB Mobile, duke arritur né 175,700 klienté, njé rritje prej 21.2 pér

vitin 2024. Kjo arritje nénvizon angazhimin toné té palékundur pér té ofruar zgjidhje té

pérshtatshme, té sigurta dhe inovative pér klientét tané, si dhe shkathtésiné toné pér t'v

222 2023 2024 pérshtatur me nevojat dhe preferencat né zhvillim té tregut pér té siguruar qé klientét tané
té gézojné pérvojén mé té miré té mundshme bankare.

064%  064% Né vitin 2024, Bankimi pér Klienté Individual (‘Retail’) ka demonstruar performancé té
05th _—7 jashtézakonshme né menaxhimin e cilésisé sé portfolios té kredive individuale. Népérmjet
vierésimit té fugishém té rrezikut té kredisé dhe monitorimit té vazhdueshém, ne mbajtém
njé raport té shéndetshém té KIP-ve nén 143%, duke tejkalvar mesataret e tregut. Iniciati-
vat kryesore pérfshinin sisteme té pérmirésuara té paralajmérimit té hershém, ristrukturim
proaktiv té borxhit, rritje té pérpjekjeve pér rikuperim dhe angazhim té pérkushtuar nga
rrjetiyné i degéve. Krahas suksesit né rritjen e kredisé, ne ruajtém cilésiné e portfolios toné
té kredive individuale me raportin e kredive jo-performuese né 0.64%. Si rezultat, portfolio
joné mbeti e géndrueshme, duke mbéshtetur rritjen e géndrueshme dhe duke pérforcuar
besimin e klientéve né produktet tona té kreditimit.

2022 2023 2024
MENAXHIMI1KIP-ve [raportet]

Neé vitin 2024, Divizioni i Bankés pér Klienté Individual (‘Retail’) ishte i vendosur né avancimin e shitjeve tona digjitale pérmes
kanaleve digjitale té fugishme. Fokusi yné strategjik ishte né digjitalizimin e avancuar té produkteve dhe shérbimeve tona, duke
siguruar gé Klientét té kishin gasje né teknologjiné mé té avancuar dhe ofertat inovative. Pas Programit toné Digjital gjithépérf-
shirés, ne kemi ofruar shérbimet e méposhtme népérmjet platformave tona digjitale:

-Zgjidhje gjithépérfshirése té huadnhénies digjitale: Kredi té lehtésuara, kredit kartela dhe produkte té tjera financiare pérmes
ndérfageve digjitale me njé gasje gjithépérfshirése dhe efikase.

-NJKT (Njih Klientin Tuaj) digjitale e zgjeruar: Identifikimi dhe verifikimi digjital i zgjeruar i klientit direkt nga aplikacioni i mobile
banking (bankimit pérmes celularit) pér té siguruar gé keni informacionin mé té pérditésuar.

-Zgjerimi i gamés sé shérbimeve digjitale: Pasurimi i ekosistemit toné digjital duke prezantuar shérbime té reja, duke mundésuar
njé banké té pavarur pa vizita né degg.

-Projektet e efikasitetit dhe automatizimi: Procese manuale plotésisht té automatizuara pér té rritur efikasitetin dhe reduktuar
gabimet pérgjaté operacioneve. 29



Pérmirésimi i Pranisé dhe Qasshmérisé Digjitale
Pér té forcuar praniné toné digjitale, ne v pérkushtuam pér t'i béré kanalet tona
digjitale lehtésisht té zbulueshme dhe té gasshme pér klientét. Kjo nismé strateg-
jike synonte té nxiste rritjen e trafikut né platformat tona digjitale. Pér mé tepér, ne
shfrytézuam kanale té ndryshme marketingu pér té promovuar grupin toné té produk-
teve dhe pér té udhéhequr klientét drejt ofertave tona digjitale.

Promovimi i Pérdorimit Aktiv té TEB Mobile

N& vitin 2024, njé nga objektivat tona kryesore ishte pajisja e klientéve tané aktive,
vecanérisht atyre qé pérdorin produkte kreditore, depozita dhe klientét me paga, me
produktin TEB Mobile. Kjo pérputhej me géllimin toné pér té rritur pérdorimin e TEB
Mobile né mesin e bazés toné té Klientéve.

Pérkushtimi pér Shérbim té Jashtézakonshém ndaj Klientit

Pérkushtimi yné éshté shtriré pértej teknologjisé. Ne e kuptuam réndésiné kritike té
shérbimit té jashtézakonshém ndaj klientit. Prandaj, ne krijuam porta té dedikuvara
pér té trajtuar té gjitha aplikacionet digjitale népér kanalet tona té ndryshme, duke
pérfshiré TEB Mobile, Uebfage, E-Banking dhe Email. Ky investim siguroi é klientét té
merrnin ndihmé té shpejté dhe efikase.

Programi Inovativ i Digjitalizimit

Duke shikuar tutje, banka joné mbetet e pérkushtuar ndaj Programit toné té Digjital-
izimit. Vizioni yné éshté té krijojmé njé ekosistem inovativ té shérbimeve bankare té
ofruara né ményré digjitale. Duke kaluar lehtésisht nga njé model bankar konvencio-
nal né até hibrid (banké konvencionale dhe digjitale), ne synojmé té rrisim pérvojén
bankare pér klientét tané pérmes zgjidhjeve me shumé kanale.

Shénim: Programi i Digjitalizimit, i inicivar né vitin 2023, vazhdoi té jeté njé forcé
shtytése né rrugétimin toné drejt njé peizazhi bankar té avancuar teknologjikisht.



~ \IZIONI
YNE PER VITIN 2025

Pasi ne shikojmé tutje né vitin 2025, vizioni yné strategjik mbetet i ankoruar né tri shtylla themelore:

PERVOJE E PAKRAHASUESHME E KLIENTIT

Angazhimi yné i palékundur pér té ofruar njé pérvojé té pa-
krahasueshme té klientit do té vazhdojé té drejtojé pérpjekjet
tona. Né vitin 2025, ne do té fokusohemi né pérmirésimin e
personalizimit pérmes njohurive té bazuara né té dhéna,
prezantimit té pranimit digjital té klientéve dhe sigurimit té
ndérveprimeve té pandérprera né té gjitha kanalet. Gjithash-
tu, ne do té investojmé né zgjerimin e ekipeve tona té shér-
bimit ndaj klientit, pérmirésimin e programeve té trajnimit
dhe shfrytézimin e teknologjisé pér té ofruar zgjidhje mé té
shpejta dhe mé efikase pér pyetjet dhe shqetésimet. Qéllimi
yné éshté ta bé&jmé bankén mé té thjeshté, mé intuitive dhe
té rrénjosur thellé pér nevojat e pérditshme financiare té
klientéve tané

ZGJERIMI | HORIZONTEVE PER RRITJE

Rritja e géndrueshme mbetet né qendér té strategjisé soné.
Ne do té fokusohemi né zgjerimin e bazés toné té Klientéve
duke forcuar angazhimin e klienté-marrésve té pagave, duke
thellvar depértimin e produkteve dhe duke rritur pjesén toné
té tregut né kredi dhe depozita individuale. Pér mé tepér, ne
do té nxisim adoptimin e produkteve té kredisé digitale, do
té rrisim bilancet e depozitave pa interes dhe do té krijojmé
partneritete té reja pér té pérshpejtuar pérfshirjen financiare.

EKSELENCE PERMES EFIKASITETIT

Maksimizimi i efikasitetit operacional do té jeté celési pér
ruajtjen e pérfitimit né njé mjedis bankar dinamik. Fokusi yné
do té jeté né transformimin digjital, automatizimin dhe opti-
mizimin e strukturave té kostos. Népérmjet platformave dig-
jitale té veté-shérbimit, ne synojmé té rrisim produktivitetin
duke ruajtur standardet superiore té shérbimit.

RRUGA TUTJE: 2025 VIT TRANSFORMUES

Ndérsa hyjmé né vitin 2025, ne jemi té péroatitur pér njé vit
transformimi, inovacioni dhe rritjeje. Fokusi yné do té jeté né
ofrimin e pérvojave té pakrahasueshme té klientéve, zgjerimin
e pranisé soné né treg dhe nxitjen e pérsosmérisé operacio-
nale. Me njé gasje té pérgendruar te Klienti, ne do té forcojmeé
ekosistemin toné digjital, do té prezantojmé zgjidhje financia-
rhe n;(é té fundit dhe do té pérforcojmé fuginé toné né sektorin
ankar.

Investimet tona né bankimin digjital té avancuar, modelet e
pérmirésuara té shérbimeve dhe angazhimi i personalizvar
do té ripércaktojné pérshtatshmériné dhe gasjen pér klientét
tané. Viti i ardhshém do té shénohet nga partneritete strateg-
jike, pérparime teknologjike dhe njé kérkim i pakrahasueshém
i pérsosmérisé, duke siguruar gé ne té mbetemi partneri ban-
kar i preferuar pér individét dhe bizneset. E ardhmja éshté e
ndritshme dhe viti 2025 do té jeté njé vit historik né rrugétimin
toné drejt ripércaktimit té pérsosmeérisé bankare.



Biznesi|
kartelave
JhelR0S

Divizioni i Biznesit té Kartelave dhe POS-it ka béré pérparim té jashtézakonshém, i nxitur nga iniciativat strategjike dhe
bashképunimi ndérmjet departamenteve. Gjaté dekadés sé kaluar, ne jemi béré lideré né fushat kyce té performancés si
|éshimi i kredit kartelave, terminalet POS, partneritetet e tregtaréve té tregtisé elektronike (E-commerce) dhe véllimet e
transaksioneve.

Udhéhegja joné né treg éshté rezultat i pérkushtimit toné ndaj kreativitetit, efikasitetit dhe strategjive proaktive. Gjaté
vitit té kaluar, ne kemi nisur me sukses mé shumé se 270 fushata (kampanja) dhe angazhimi yné ndaj njé programi té
besnikérisé ka cuar né shpérndarjen e mbi 600,000 € bonuse pér pérdoruesit e kredit dhe debit kartelave tona. Ne kemi
krijuar gjithashtu bashképunime ekskluzive me tregtaré gé ofrojné bonuse deri né 20% pér blerjet. Pérvec késaj, ne kemi
pérmirésuar dhe prezantuar iniciativa inovative, duke pérfshiré ofertat e reja té kredit kartelave, zgjidhjet e e-commerce
(tregtimit elektronik), shérbimet e parave pérmes celularit ('mobile cash’), térhegjen QR, vecorité e kartelave TEB-Mobile,
uebfaget e pérmirésuara dhe opsionet e personalizuara té kartelave vendore.




STARCARD (oo

folll TEB gl Iniciativa Starcard (Star Kartela) ka ndikuar dukshém n shpenzimet e klienteve
né Kosové, me njé rritje té parashikuar té garkullimit pér vitin 2024. Portfolio e
@ a kredit kartelave tona té ndryshme, duke pérfshiré Visa Infinite, Starcard, Premi-
= t ) N f’» um Starcard, Shecard, Business Credit Card (Kredit Kartel@ pér Biznese), Agro
RO00~ kRSt Skvéa 9010 Card (Kartelé Agro) dhe Women Entrepreneur Card (Kartel® pér Ndérmarrési té
GA:HI&'&A/EE VISA Grave), mbetet mé gjithépérfshirése né Kosové.

(4

e N& vitin 2024, kartela Visa Infinite shénoi njé moment té réndésishém si kartela

e paré metalike e disponueshme né vend. Kartela Visa Infinite ofron pérfitime té
tilla si njé limit té larté krediti, sigurim té jetés sé udhétimit, gasje né mbi 1000+
hapésira té aeroportit, garanci té zgjatura té produkteve, gasje globale né ATM

|\l""ﬂ | dhe shérbime komunikimi emergjente. Prezantimi i Visa Infinite pérputhet me
/4 strategjiné e TEB-it pér té pérmbushur nevojat né zhvillim té klientéve pérderisa
“' ‘ mbajmé lidershipin toné né sektorin e shérbimeve financiare.

B VISA

Tregtimi Elektronik (E-commerce)

Ne jemi ofruesi ekskluziv i shérbimeve té Payment Gateway (porta e pagesave) né Kosové, me vecoriné unike té pagesave me
késte pérmes Kredit Kartelés. Kjo porté e pagesés (Payment Gateway) &shté besuar nga tregtaré té njohur, duke na pozicionuar
silider né véllimin e transaksioneve té tregtisé elektronike. Ne kemi bashképunuar me pothuajse té gjithé shitésit online né treg.

Prioritetet pér 2025

Ndérsa teknologjia pérparon me shpejtési, ne jemi té pérgatitur té pérgafojmé transformimin digjital, duke pérmirésuar shérbimet
tona dhe duke udhéhequr revolucionin digjital. Njé aspekt kryesor i késaj strategjie pérfshin pérmirésimin e efikasitetit operacio-
nal pérmes mjeteve digjitale té fundit, duke rezultvar né kursime né kohé dhe kosto pér klientét tané.

Pér mé tepér, ne po lansojmé fushata té personalizuara qé ofrojné plane me késte, zbritje, perivdha mospagese dhe bonuse. Kéto
iniciativa jané krijuar pér té pérmbushur nevojat specifike té klientéve tané, duke rritur mé tej pérvojén e tyre bankare.

Ndérsa nisim kété udhétim, ne jemi té ngazéllyer pér mundeésité e pafundme qé na presin. Pérkushtimi yné ndaj inovacionit dhe
zgjidhjeve me né gendér Klientin do té ripércaktojé pérvojén bankare dhe do té japé vleré té pakrahasueshme.



Bankimi per
NVM-te

formanca e forté financiare dhe avancimet operacionale. Portfolio e kredisé pér NVM-té u zgjerua me 25% nga viti né
vit (VnV), duke arritur njé bilanc té papaguar prej 249 milioné euro, nga 200 milioné euro né 2023. Po késhtu, depozitat
e NVM-ve u rritén me 14% né vit, duke e cuar portfolion e depozitave né 176 milioné euro, krahasuar me 154 milioné euro
vitin e kaluar. Raporti i kredive jo-performuese (KIP) u pérmirésua né 1.2%, nga 1.57% né 2023, duke theksuar angazhimin
e vazhdueshém té Divizionit pér té mbajtur njé portfolio té kredisé me cilési té larté..

249 176
200 154
175 140
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Zhvillimi i rrezikut té shumés té kredisé NVM (milioné) Zhvillimi i depozitave té NVM-ve (milioné)
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BANKIMI I NVM-VE

Rreziku i Kredive Jo-Performuese té NVM-ve

2.82%

218%
157% 1.98%
1.26%

2022 2023 2024

NPL  —e— NPL+WO0

Operacionalisht, viti 2024 ishte njé vit i efikasitetit té shtuar dhe inovacioneve té pérgendruara tek klientét. Prezantimi i Pa-
ketés Digjitale dhe Paketés Biznestar kontribuoi ndjeshém né pérvetésimin e klientéve. Prezenca e divizionit né treg u forcua

mé tej pérmes fushatés Biznestar, e cila né ményré efektive rriti ndérgjegjésimin pér brendin, angazhoi klientét dhe nxiti akti-
vitetin e kreditimit.
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Bankimi pér
(Ool@ara

ivizioni i Bankimit Korporativ gjithashtu pésoi rritje té dukshme né vitin 2024, mbéshtetur nga rezultate té fugishme fi-
U nanciare dhe inovacione operacionale. Portfolio e kredisé sé korporatave u rrit me 19% né vit, duke arritur né 130 milioné

euro, nga 106 milioné euro né 2023. Depozitat e korporatave u rritén me 24% né vit me portfolion e depozitave qé u rrit né
132 milioné euro, krahasuar me 76 milioné euro njé vit mé paré. Raporti i KIP-ve u pérmirésua né 0.06%, nga 0.17% né 2023,
duke reflektuar fokusin e vazhdueshém té Divizionit né mirémbajtjen e njé portfolio té kredisé me cilési té larté.

130 132
106
96
16
69
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Shuma e kredive té korporatés (milioné) Depozitat e korporatés (milioné)
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BANKIMI KORPORATIV

Rreziku i Kredive Jo-Performuese té Korporatés

2.88%
O—
1.99%
0.34%
017% 0.17%
0.05%
2022 2023 2024

NPL —e— NPL+W0

Lansimi i suksesshém i Paketés sé Llogarisé Biznestar né tetor 2024 kontribuoi né pérvetésimin e klientéve. Fokusi strategjik i Div-
izionit né sektorét me rritje té larté, vecanérisht industrité e orientuara nga eksporti dhe prodhimi i madh, lehtésoi masén e kredive
mé t& médha dhe zgjerimin e portfolios.

Shikuar tutje: Prioritetet Strategjike 2025

Pasi TEB SH.A. Kosova shikon tutje drejt vitit 2025, fokusi do té jeté né pérmirésimin dhe zgjerimin e operacioneve té kreditimit.
Theksi do té vendoset né sektorét me rritje té larté, pérshpejtimin e automatizimit dhe integrimin e kritereve ESG (Mjedisore, Sociale
dhe Qeverisjes) né praktikat e kreditimit. Banka do té fokusohet gjithashtu né modernizimin e funksioneve té shitjeve dhe shérbi-
meve duke perdorur mjete té avancuara digjitale per pérvetésimin e klientéve, pranimin e klientit dhe shérbimet e keshillédnénies
né distancé. TEB SH.A. Kosova synon té forcojé pozitén e saj si “banké e SHTEPISE" duke zhvilluar njé shérbim unik té pérditshém
bankar, zgjidhje té integruara pér menaxhimin e parasé sé gatshme dhe shérbime té financimit té tregtisé. Qéndrueshméria do té
mbetet njé prioritet kyc, me pérpjekje té vazhdueshme pér té avancuar iniciativat ESG dhe pér té zgjervar ofertat e géndrueshme
té financimit.
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Qendrueshmeéria dhe Menaxhimi i
aspekteve Mjedisore dhe Sociale (ESG)

Né TEB Bank né Kosové, géndrueshméria éshté béré njé fokus kyc né vitet e fundit, e nxitur nga lidhjet tona me BNP Paribas, njé
lider global né financat e géndrueshme dhe njé nénshkruese krenare e Marréveshjes sé Parisit dhe Objektivave té Kombeve
té Bashkuara pér Zhvillimin e Qéndrueshmérisé. Ne e njohim pérgjegjésiné toné pér t'v lidhur me kéto iniciativa globale té
géndrueshmérisé. Ky angazhim pasqgyrohet né Strategjiné toné GTS 2025: Rritja, Teknologjia dhe Qéndrueshméria.

Qasja joné ndaj géndrueshmérisé nuk éshté thjesht njé kérkesé rregullative por njé rrugé strategjike drejt suksesit dhe gén-

drueshmérisé afatgjaté né sektorin financiar.

Perkushtimi Yneé ndaj Qéndrueshmérise

TEB Bank Kosova éshté pérkushtuar ndaj disa shtyllave kryesore té géndrueshmérisé:

1. Tranzicioni né njé ekonomi me karbon té ulét: Ne kemi
prioritet financimin e projekteve gé mbéshtesin energjiné
e ripértritéshme, eficencén e energjisé me fokus né ka-
limin e klientéve nga varésia ndaj théngjillit né zgjidhjet e
energjisé mé té pastér.

2.Vend pune i larmishém dhe gjithépérfshirés: Ne pérpigemi
té nxisim njé vend pune té larmishém dhe gjithépérfshirés
qé vleréson té gjithé punonjésit. Iniciativat tona pérfshijné
trajnime dhe programe zhvillimi té synuara pér té mbéshte-
tur shéndetin, mirégenien dhe rritjen profesionale té punon-

3. Investimet né komunitet: Ne kontribuojmé né ményré
aktive pér komunitetet lokale pérmes sponsorizimeve dhe
donacioneve pér iniciativa té ndryshme né fushén e pro-
grameve té sportit artit dhe kulturés, duke pérforcuar rolin
toné si njé qytetar i pérgjegjshém i korporatés.

4. Ekologjia e brendshme: Banka TEB éshté e pérkushtuar
né reduktimin e emetimeve té karbonit pérmes burimeve
té géndrueshme, efikasitetit té energjisé, veturave té flotés
eko, duke pérfshiré njé plan té géndrueshém pér kapjen dhe
neutralizimin e gjurméve tona té karbonit.

Nxitja e Zhvillimit Gjithépérfshirés té Biznesit

Banka TEB feston njé dekadé lidershipi né mbéshtetjen e grave né biznes. Q& nga fillimi i programit toné, ne kemi financuar
rreth 1,800 biznese té udhéhequra nga graté, duke shpérndaré mbi 94 milioné euro pér té fugizuar graté né rolet drejtuese dhe
pronésore. Pér mé tepér, ne kemi lansuar Kredit Kartelén pér Graté Ndérmarrése, e krijuar posacérisht pér graté ndérmarrése.



Mbéshtetja e Zhvillimit Bujgésor

Ne jemi té pérkushtuar té fugizojmé sektorin e bujgésisé me produkte dhe ekspertizé té specializvar financiare. Népérmjet
Agro Kredive, ne adresojmé sfidat sezonale té fluksit té parasé duke ofruar opsione financimi té pérshtatura pér kapitalin ga-
rkullues, investime dhe pajisje, me afate shlyerjeje nga 12 deri né 60 muaj. Zgjidhjet tona ndihmojné fermerét dhe agrobizneset
té zgjerojné, rinovojné dhe rrisin operacionet e tyre né ményré efektive.

TEB Agro Kartela mé tej i mbéshtet fermerét me pagesa me késte prej 0%, njé grejs perivdhé nga marsi né gusht dhe gasje né
njé rrjet mé té gjeré furnizues.

Qeverisja dhe Menaxhimi i Rrezikut

TEB Bank Kosova e njeh réndésiné e politikave strikte sektoriale né vendimet tona financiare. Ne kemi vendosur udhézime té
garta gé ndalojné financimin pér sektorét me rrezik té larté, si plantacionet e vajit té palmés, prodhimin e ri té energjisé me
théngjill, minierat, energjiné bérthamore, duhanin. Kjo kornizé e geverisjes siguron qé aktivitetet tona financiare té pérputhen
me géllimet tona té géndrueshmérisé dhe té reduktojné rreziget e mundshme mjedisore dhe sociale.

Strategjia joné e financimit i kushton njé theks té vecanté projekteve té energjisé sé ripértéritshme dhe efikasitetit té energ-
jisé, bujgésisé dhe bizneseve né pronési té grave. Pasi Kosova vazhdon té prodhojé energji nga théngjilli, ne jemi té pérkush-
tuar pér tranzicionin e klientéve tané drejt zgjidhjeve té energjisé sé pastér dhe praktikave té géndrueshme. Pér té lehtésuar
keté tranzicion, ne kemi zhvilluar partneritete me entitete lokale dhe mbi-kombétare pér marréveshje pér ndarjen e rrezikut

dhe kemi krijuar programe té dedikuara pér graté ndérmarrése, duke adresuvar sfidat e kolateralit me té cilat pérballen shumé
gra né Kosove.

Pasi ne publikojmé pérmbledhjen toné té paré gjithépérfshirése té praktikave té Qéndrueshmérisé dhe ESG-sé (Mjedisore,
Sociale dhe té Qeverisjes) né Raportin Vjetor té TEB Bank Kosova 2024, ne riafirmojmé pérkushtimin toné ndaj kétyre parimeve.
Ne besojmé se duke i dhéné pérparési géndrueshmérisé, ne jo vetém gé rrisim géndrueshmériné e biznesit toné, por gjithashtu
krijojmé njé ndikim pozitiv né shoqgéri dhe mjedis.




MENAXHIMI I ASETEVE DHE DETYRIMEVE

THESARI (MAD-TH)

Objektivat e MAD -Th nga njéra ané jané meanxhimi i
rrezikut t& normés sé interesit, rrezikut té likviditetit
dhe rrezikut té kémbimit valutor gé rrjedh nga aktivi-
tetet bankare, dhe nga ana tjetér té béjé investime té
kujdesshme qé rrisin vlerén e kapitalit duke menaxhuar
mospérputhjen né mes té aseteve dhe detyrimeve dhe
duke siguruar funksionim té shéndetshém té likvidite-
tit t& Bankes né kushte stresi. E théné thjesht, qéllimi i
MDA-Th éshté té zvogélojé rreziget dhe té rrisé kthimet
né bilancin e gjendjes sé Bankés duke respektuar rreg-
ulloret, normat dhe standardet vendore dhe globale pér
té mbajtur reputacionin e Bankés si solide, té forté, té
géndrueshme, té besueshme dhe té pérgjegjshme pér té
gjitha palét e interesit.

N& TEB, funksioni MAD-Th éshté i fugishém dhe gjithépérf-
shirés, pasi éshté i nevojshém pér té kryer menaxhim té
kujdesshém té aseteve dhe detyrimeve. Kjo fuai éshté
thelbésore pér ofrimin e shérbimeve financiare té gén-
drueshme dhe té sigurta pér klientét. Ne duhet té jemi
té sigurt se financimi yné éshté solid dhe té gjithé treg-
uesit tané jané né pérputhje me kérkesat e menaxhimit
té rrezikut.

MAD-Th luan njé rol kryesor né bashkimin e aktiviteteve
té ndryshme té Bankés. Menaxhimi i duhur i likuiditetit
dhe i bilancit té gjendjes éshté njé faktor kyc pér té sig-
uruar arritjen e objektivave té té ardhurave nga interesi
dhe ruajtjen e njé profili té shéndetshém té likviditetit.

Kjo béhet nga flukset monetare efektive afatshkurtra dhe
menaxhimi afatgjaté i likuiditetit, duke udhéhequr linjat
e biznesit, duke krijuar strategji investimi dhe financimi
bazuar né kushtet mbizotéruese té trequt, tendencat e
normave té interesit dhe véllimit té zérave té bilancit té
giendjes dhe parametrave té rrezikut té brendshém dhe
té jashtém.

Pérvoja, njohurité teorike dhe teknike dhe zgjidhjet e
personalizuara jané pikat kryesore té forta gé e cojné né
sukses MAD-Thesarin TEB. Infrastruktura e avancuar te-
knologjike dhe bazat e té dhénave jané faktoré té tjeré té
réndésishém gé rezultojné né performancén e suksesshme
té Departamentit.

MAD-Th ka procese progresive gé pérfshijné menaxhimin e
njékohshém té aseteve dhe detyrimeve pér té matur, mon-
itorvar dhe kontrolluar ndikimin e ndryshimit té normave té
interesit né fitimet, vierén e aseteve, likviditetin dhe kérke-
sat e kapitalit t& Bankés.

MAD-Th ka njé ndérgjegjésim shumé té forté ndaj rrezikut
né kryerjen e biznesit té tij gé éshté né pérputhje me gasjen
e kujdesshme té Bankés dhe Grupit. Pér menaxhimin e pér-
ditshém té likuiditetit dhe rrezikut né lidhje me strukturén e
aseteve dhe detyrimeve tona, Bordi i Bankés u ka deleguar
pérgjegjésiné anétaréve té Komitetit t& Aseteve dhe Detyri-
meve (KAD) pér té diskutuar zhvillimet e fundit té tregut dhe
pér té marré vendime né pérputhje me parimet e pércaktu-
ara té reduktimit dhe zbutjes sé rrezikut.

MAD-Th gézon mbéshtetjen e forté té kompanive mémé
franceze dhe turke dhe gasje ekskluzive né tregjet kom-
bétare dhe ndérkombétare té kapitalit dhe té parasé né
kontrollin e rrezigeve dhe kryerjen e detyrave té tij.



Komitetii Aseteve Komiteti i Rrezikut

dhe Detyrimeve (KAD)  t€ Tregut dhe
yrimeve (KAD) - viitetit (RTL)

Pér té menaxhuar rrezikun e likviditetit, drejtimin e brend- Gjaté vitit 2023 TEB SH.A. ka krijuar Komitetin e Rrezikut
shém té likuiditetit, normén e interesit né librin bankar dhe té Tregut dhe Likviditetit (KRTL) pér MAD-Thesarin i njé
rrezikun strukturor té kémbimit valutor, TEB SH.A. ka krijuar komitet késhillues, pér té menaxhuar rrezikun e tregut,
Komitetin Vendor té Aseteve dhe Detyrimeve (KAD) si nj rrezikun e likviditetit, drejtimin e brendshém té likuid-
komitet i pérhershém vendimmarrés. KAD pérbéhet nga itetit, normén e interesit né librin bankar dhe rrezikun
menaxhmenti i larté dhe mblidhet cdo muaj pér té rishikuar e kredise sé palés tjetr lidhur me politikat, procedurat
zhvillimet e jashtme dhe té brendshme, rreziget lokale dhe dhe limitet, si dhe pér té ndérlidhur procedurat e MAD-
vendos pér politikat dhe strategjité gé duhet té miratohen s& me Bordin e Drejtoréve nepérmjet Komitetit té Rrezi-
dhe zbatohen. kut. KRTL pérbéhet nga menaxhmenti i larté.

KRTL informon Komitetin e Rrezikut (KR) dhe KAD-né e
Pérbashkét pér vendimet e Komitetit.

Cfaré mé Tutje?

Gjaté vitit 2024, Meanxhimi i Aseteve dhe Detyrimeve-Thesari (MAD-Th) arriti fitimin mé t& madh ndonjéheré duke iu pér-
shtatur ndryshimeve té raportit. MAD-Th riorganizoi portfolion e obligacioneve té Bankés duke i [éné letrat me vleré me
fitim (yield) té ulét, me afat té shkurtér, pér t'v shiyer né maturim ose duke i shitur ato pérséri para maturimit, né ményré
qé té krijojé njé portfolio té letrave me vieré me afat mé té gjaté dhe fitim (yield) mé té larté para fillimit té uljes sé normés.
Fondet e mbetura té tepérta u pérdorén kryesisht né plasimet né trequn e parasé né banka me vlerésim (rejting) té larté me
interes mé té larté t& mundshém né llogarité me interes, té fokusuara gjithashtu né mbajtjen e pjesés né nivelin mé té ulét
pa fitim interesi né llogarité pa interes.

Gjaté vitit 2025, MAD-Thesari do té vazhdojé t'i kushtojé vémendje té vecanté zhvillimeve té normave té interesit dhe do té
optimizojé té gjithé zérat e bilancit brenda kornizés sé njé meanxhimi té shéndoshé dhe té kujdesshém pér té kontribuar
né rezultatet e Bankés sa mé shumé qé té jeté e mundur.
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Hyrje

Viti i kaluar ka gené njé vit i jashtézakonshém pér divizionin
toné té TI-sé, ndérsa ne naviguam né peizazhin digjital né
zhvillim me shkathtési dhe inovacion. Pérmes avancimeve
strategjike teknologjike, ne kemi forcuar infrastrukturén tong,
kemi pérmirésuar siguriné dhe géndrueshmériné operaciona-
le. Angazhimi yné ndaj transformimit digjital jo vetém gé ka op-
timizuar performancén, por gjithashtu ka pérforcuar themelet
pér zhvillim té ardhshém. Mé poshté, ne theksojmé arritjet
tona kryesore gjaté vitit.

PikatKryesore té Departamentit té Infrastrukturésté Tl-sé
Pérdorimii Teknologjive Clovd

Pérgafimi i shérbimeve cloud (re kompjuterike) ka gené njé ar-
ritje e réndésishme, duke mundésuar shkallézim mé té madh,
fleksibilitet dhe efikasitet té kostos. Ne kemi zgjeruar strateg-
jiné toné té adoptimit cloud, duke migruar ngarkesat e punés
me posté dhe né platformat cloud, duke sigurvar gasje té
vazhdueshme né burime pérderisa optimizohen shpenzimet
operacionale.

Rritja e Vazhdimésisé dhe Qéndrueshmérisé sé Tl-sé

Sigurimiifunksionimit té pandérpreré mbetet njé prioritet krye-
sor. Kété vit, ne kemi forcuar kornizén toné té vazhdimésiseé sé
TI-sé duke zbatuar mekanizma té fugishém té rikuperimit nga
fatkegésité, duke dyfishuar komponentet e sistemit dhe duke
pérmirésuar aftésité e reagimit ndaj incidenteve. Kéto pérpjek-
je kané reduktuar ndjeshém kohén e ndeérprerjes, kané rritur
géndrueshmériné operacionale dhe kané inicuar njé lokacion
té ri té Rimékémbjes noa Fatkeqésité né Prizren-ITP.

AvansimiiTeknologjive Mbéshtetése (back-up)

Duke njohur réndésiné e mbrojtjes sé té dhénave, ne kemi
modernizuar strategjité tona té mbéshtetjes (back-up) duke
zbatuar teknologjité mbéshtetése té gjeneratés sé ardhshme.
Zgjidhjet tona té pérmirésuara té mbéshtetjes tani ofrojné
shpejtési, siguri dhe besueshméri mé té madhe, duke siguru-
ar integritet té té dhénave dhe rikuperim té shpejté né rast té
ndonjé ndérprerjeje
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Avancimii Sigurisé

Siguria mbetet njé pjesé kryesore e strategjisé soné té TI-sé.
Kété vit, ne kemi ndérmarré hapa thelbésor né forcimin e ma-
save té sigurisé né té gjithé grupin, duke avancuar né NIST (In-
stituti Kombétar i Standardeve dhe Teknologjisé). Kéto nisma
kané pérforcuar mbrojtjen toné kundér kércénimeve kiberne-
tike né zhvillim dhe kané siguruar pérputhjen me standardet e
industrisé.

PikatKryesore té Departamentit té Zgjidhjeve té Biznesit
Faza1Deeplink

Si pjesé e kétij projekti, ne kemi integruar njoftime shtytése
(push notifications) pér ti drejtuar pa véshtirési klientét né
ekranet e aplikacioneve specifike. Duke mundésuar ridrejtimin
né té gjitha seksionet e TEB Mobile pérmes platformés EVAM
dhe menyseé TEBIS, kemi pérmirésuar pérvojén e pérdoruesit
dhe kemi rritur ndjeshém efektivitetin e fushatave (kampan-
jave) té shitjes

Aplikim pér Kredi né TEB Mobile

Ky projekt prezantoi njé proces té vazhdueshém qé klientét té
aplikojné pér kredi direkt pérmes TEB Mobile dhe t& pérdorin
menjéheré ofertat e miratuara té kredisé. Duke integruar pro-
cesin e aplikimit pér kredi me fushatat e synuara té marketing-
ut, ne digjitalizvam shitjet e kredisé dhe pérmirésuam pérvojén
e pérgjithshme té klientit.

MenaxhimiiPajisjeve té Vjetruara

Mbajtja e infrastrukturés soné té Tl-sé éshté thelbésore
pér suksesin afatgjaté. Ne kemi menaxhuar né ményré
proaktive pajisjet e vjetruara duke hequr gradualisht
teknologjité e vjetruara, duke pérmirésuar sistemet e
trashéguara dhe duke v siguruar gé mjedisi yné i Tl-sé
té mbetet i pajtueshém me standardet mé té fundit té
industrisé. Kjo strategji ka ndihmuar né ruajtjen e efika-
sitetit sigurisé dhe pérsosmérisé operacionale.

Ndérsa reflektojmé pér njé vit té progresit té réndg-
sishém, Divizioni yné i TI-sé mbetet i pérkushtuar ndaj
inovacionit dhe pérmirésimit té vazhdueshém. Duke shi-
kuartutje, ne do té vazhdojmé té eksplorojmé teknologiité
né zhvillim, té pérmirésojmé pozicionin toné té sigurisé
dhe té nxisim transformimin digjital pér t& mbéshtetur
qéllimet afatgjata té organizatés soné. Arritjet tona kété
vit vendosin njé baze té forté pér suksesin né té ardhmen
dhe ne presim njé vit t& ardhshém té pérsosmérisé dhe
géndrueshmérisé teknologjike.

Dizajn UI/UX pér TEB Mobile

-TEB Mobile - Shkarkimi i Pasqyrés sé Kredit Kartelés
Mbajtésit e Kredit kartelave tani mund t'i shikojné me
|ehtési pasqyrat e tyre mujore drejtpérdrejté pérmes TEB
Mobile, t'i shkarkojné ato né formatin PDF dhe t'i ndajné
sipas nevojés. Kjo vecori u siguron Klientéve kontroll mé
té madh mbi menaxhimin e tyre financiar.

-TEB Mobile - Shkarkimi i Fleté Transferit

Klientét tani mund té kené gasje né déftesat e tyre té
transaksioneve pér transferet e fondeve (EFT dhe trans-
feret bankare) pérmes TEB Mobile, t'i shkarkojné ato né
formatin PDF dhe t'i ndajné ato me palét e treta ose insti-
tucionet kur kérkohet.

-TEB Mobile - Kuti Postare té Njoftimeve Shtytése

Njé vecori e Kutisé Postare té Njoftimeve (Notification
Inbox) éshté zhvilluar, duke i lejuar klientét té vizitojné
sérish dhe rishikojné njoftimet shtytése (push notifica-
tions) té pranuara mé paré brenda aplikacionit mobile.
Kjo siguron gé pérdoruesit té kené gasje né mesazhe té
réndésishme né ¢do kohé, duke rritur efikasitetin e ko-
munikimit dhe angazhimin e pérdoruesit.



Né TEB SH.A, ne e njohim réndésiné parésore té inkurajimit té kulturés sé mbéshtetjes dhe gjithépérfshirjes, e cila éshté thel-
hésore pér suksesin e ekipit toné. Njé mjedis i duhur dhe pozitivi punés jo vetém gé ngjall ndjenjén e pérkatésisé, por gjithash-
tu fugizon kolegét tané té shkélgejné né rolet e tyre. Ne jemi té pérkushtuar ndaj reagimeve té vazhdueshme, rritjes personale
dhe zhvillimit profesional, duke siguruar gé pérpjekjet tona té pérputhen me vlerat tona thelbésore dhe vizionin afatgjaté.
Pavarésisht nga kompleksiteti i tregjeve me zhvillim té shpejté dhe njé peizazhi global né ndryshim té vazhdueshém, ekipi yné
ka treguar géndrueshméri dhe vendosméri té jashtézakonshme. Pérkushtimi i tyre i palékundur pér té tejkaluar pritshmérité
né mbéshtetjen e klientéve tané na mbush me krenari té pamasé. Jemi té kénaqur gé strategjia, brendi dhe vlerat tona rezo-
nojné fugishém me fuginé toné punétore. Duke ecur pérpara, ne do té vazhdojmé té investojmé né zhvillimin e karrierés dhe
programet e trajnimit pér té zgjeruar rritjen dhe suksesin e tyre profesional. Ne besojmé fugimisht se angazhimi i punonjésve
duhet té jeté njé dialog i vazhdueshém, i dyanshém, ku dégjimi i fugisé soné punétore dhe mbajtja e tyre e miré informuar jané
po ag té réndésishme. Perspektivat dhe kontributet e punonjésve tané vierésohen shumé dhe ne i inkorporojmé né ményré
aktive njohurité e tyre né proceset tona té vendimmarrjes.

Né TEB, ne i shohim njerézit tané si themelin e suksesit toné. Ne jemi té pérkushtuar pér té ofruar njé pérvojé pozitive té punon-
jésve dhe pér té kultivuar marrédhénie té fugishme midis punonjésve dhe lidershipit. Ruajtja e niveleve té larta té entuziazmit,
energjisé dhe motivimit éshté thelbésore pér arritien e performancés sé jashtézakonshme té punés, nxitjen e kreativitetit,
rritjen e produktivitetit dhe nxitjen e inovacionit. Pérkushtimi yné i palékundur mbetet né nxitjen e njé kulture gjithépérfshirése,
duke Iin}/elftuar né zhvillimin e punonjésve tané dhe duke u angazhuar me ta né ményré domethénése pér té krijuar suksesin
toné kolektiv.

ZhvillimiiKarrierés

TEB-i njeh réndésiné e térhegjes dhe mbajtjes sé talenteve té larta si shtytés kryesor i suksesit organizativ. Pérkushtimi yné
qéndron né krijimin e njé mjedisi té punés qé pérputhet me aspiratat individuale dhe zhvillimin e aftésive kolektive. Té kuptuarit
e vlerave té punonjésve tané dhe integrimi i tyre né kulturén toné té vendit té punés éshté thelbésor pér gasjen toné. Ne iden-
tifikojmé vazhdimisht aftésité e nevojshme pér zhvillimin e bankés dhe v ofrojmé punonjésve mundési té shumta trajnimi dhe
zhvillimi, duke pérfshiré mésimin né vendin e punés, trajnimin e lidershipit dhe programet e jashtme. Duke u fokusuar né kéto
iniciativa, ne pérpigemi té krijojmé njé mjedis pune térheqés gé ruan talentet mé té mira dhe pajis punonjésit me ekspertizén
e nevojshme pér té kontribuar né suksesin afatgjaté té bankés.

Gjaté gjithe vitit 2024, Departamenti yné i BNj organizoi programe té ndryshme trajnimi pér té mbéshtetur zhvillimin e punon-
jésve, duke pérfshiré sesione té pranimit pér punonjésit e ri té punésuar, trajnime rifreskuese pér stafin ekzistues, trajnime
té lidershipit né té gjitha nivelet menaxheriale, zhvillimin e ardhshém té lidershipit pér punonjésit me potencial té larté dhe
trajnime té jashtme té specializvara té pérshtatura pér nevojat e departamentit.

Deri né fund té vitit 2024, fugia punétore e TEB-it pérbéhej nga 611 punétoré. Gjaté vitit, ne mirépritém 133 profesionisté té ri té
shérbimeve bankare dhe financiare, nga té cilét 70 u punésuan nga programet tona té praktikés. Kéta individé pérgafuan sfida
té reja dhe u béné anétaré té viefshém té ekipit toné. Pér mé tepér, 224 punonjés u promovuan, duke demonstruar pérkushtimin
toné pér rritjen e brendshme té karrierés. Né pérputhje me parimet tona té transparencés dhe mundésive té barabarta, té gjitha
vendet e lira té punés u shpallén pér punonjésit, duke pérfshiré praktikantét, duke siguruar qé avancimi né karrierg té jeté i
arritshém peér té gjithé.



JEREZORE

Si pjesé e angazhimit toné pér mésim té vazhdueshém dhe zhvillim profesional, né vitin 2024, ne kemi ofruar gjithsej 37,500
oré trajnimi né programe té ndryshme té dizajnuara pér té rritur njohurité, aftésité dhe potencialin e lidershipit té punonjésve.
Pér mé tepér, ne prezantuam programin Navigimi i Stresit dhe Pérmirésimi i Mirégenies, i cili nénvizon réndésiné e mbajtjes sé
njé ekuilibri té shéndetshém puné-jeté. Kjo nismé pasqyron pérkushtimin toné pér té nxitur njé mjedis ku punonjésit ndihen té
mbéshtetur né menaxhimin e presioneve né vendin e punés duke ruajtur mirégenien e tyre profesionale dhe personale.

Terheqja e talenteve té reja mbetet njé prioritet kyc pér TEB-in dhe né vitin 2024, iniciativa joné *Dita e Hapur e TEB ishte njé
sukses i jashtézakonshém. Kjo gasje inovative e punésimit na lejon té takojme, vIeresojme dhe rekrutojme studente brenda njé
dite té vetme. Gjaté dy sesioneve, ne u angazhuam me 300 studenté, dhe 100 prej tyre v regjistruan me sukses né programin
toné té praktikés. Kjo iniciativé vazhdon té forcojé linjén toné té talenteve duke U ofruar profesionistéve té ri mundési té
viefshme pér karrieré, duke siguruar qé TEB té mbetet punédhénési kryesor i zgjedhur.

Zérii Punonjésve

Pérkushtimi i punonjésve mbetet njé shtyllé themelore e strategjisé soné té BNj. Gjaté gjithé vitit, ne kemi kryer sondazhe
té ndryshme dhe grupe fokusi pér té fituar perceptimet mé té thella mbi pérvojat dhe perspektivat e punonjésve tané. Kéto
iniciativa fugizuan fuginé toné punétore pér té kontribuar né ményré aktive né mirégenien e tyre dhe té kolegéve té tyre, duke
krijuar gjithashtu pérmirésime brenda vendit toné té punés. Véshtrimet e mbledhura nga kéto iniciativa do té shérbejné si njé
bazé pér agjendén toné té BN;j né vitin 2025, duke na ndihmuar té pérsosim strategjité tona pér t'v lidhur mé miré me nevojat
dhe aspiratat e punonjésve.

Aktivitetet Sociale

NE TEB, ne e pranojme se nxitja e motivimit dhe kenagesisé sé punonjésve éshte po aq e réndesishme sa edhe zhvillimi
prufesmnal Krahas theksit toné né bashkepunimin dhe punén né grup, ne organizojme né ményre aktive aktivitete sociale g
forcojné marrédhéniet ndérpersonale dhe pérmirésojné mjedisin toné t& punés. Kéto iniciativa jané thelbésore né krijimin  njé
kulture miggsie, ku punonjésit ndihen te respektuar dhe té vierésuar. Aktivitetet sociale luajné njé rol kyc né ndertimin e njé
sistemi té forté mbéshtetés dhe né pérforcimin e ndjenjés sé unitetit brenda organizatés soné.

Cfaré mé Tutje?

Pasi po hyjmé né vitin 2025, Departamenti yné i Burimeve Njerézore mbetet i pérkushtuar ndaj zhvillimit té karrierés, me-
naxhimit t€ talenteve, mirégenies Sé punonjésve dhe pervetésimit t talenteve, ndérsa ne zgjerojmé fokusin toné strategjik
pér t& kultivuar njé fugi punétore té qéndrueshme dhe me performance té larté. Njé prioritet kyc do té jeté pérsosméria e
lidershipit dhe planifikimi i vazhdimésisé, duke sigurvar qé liderét e ardhshém té jené té pajisur me aftésité, njohurité dhe
vizionin pér t& nxitur inovacionin dhe pér t& mbéshtetur zhvillimin afatgjate. Ne do & vazhdojmé t& pérmirésojmé pérvojén
dhe angazhimin e punonjésve, duke nxitur njé vend pune ku individét ndihen té fugizuar, té vierésuar dhe té lidhur me misionin
e organizatés. Duke fugizuar diversitetin, baraziné dhe iniciativat tona té pérfshirjes, ne jemi té pérkushtuar pér té nxitur njé
kulturé gjithépérfshirése qé pérgafon perspektiva té ndryshme dhe inkurajon bashképunimin. Pér mé tepér, programet tona té
mésimit dhe zhvillimit do té zgjerohen, duke ofruar mund@si trajnimi dhe mentorimi té personalizuara, té krijuara pér té pajisur
punonjésit me aftésité kritike té nevojshme pér té shkélgyer né njé industri gjithnjé né zhvillim. Pértej rritjes profesionale, ne
mbetemi té pérkushtuar ndaj pérgjegjésisé sé korporatés dhe do té pérforcojmé mé tej iniciativat e pérgjegjésisé sociale té
drejtuara nga punonjésit, duke inkurajuar kontribute domethénése gé ndikojné pozitivisht né komunitetet tona. Pas prezantimit
té suksesshém té programit t& Navigimit té Stresit dhe Pérmirésimit té Mirégenies né vitin 2024, ne do té vazhdojmé té zgjero-
jmé iniciativat gé promovojné mirégenien mendore dhe mbéshtetjen gjithépérfshirése té punonjésve, duke siguruar qé TEB té
mbetet jo vetém njé vend pune, por njé mjedis i lulézvar kv individét mund té zhvillohen, té kontribuojné dhe té kené sukses.
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MENAXHMENTI / QEVERISJA KORPORATIVE

BORDI | DREJTOREVE
Kryesuese Zévendeés Kryesues Zévendés Kryesues
Ayse Asardad Alp Yilmaz Luc Delvaux

Anétar Anétare Anétare Anétar Anétar

Patrick Poupon NilsenAltintas | EsraPeri Aydogan Hakan Tirasin Osman Durmus

Anétare Anétare Anétare

Fatma Gilden Yincioglu |  NimetElif Kocaayan | Oya Gokgen

Drejtor Menaxhues dhe Anétar

Qeverisja Orgun Ozdemir

TEB SH.A. ka njé Bord té Drejtoréve qé aktualisht pérbéhet nga dymbédhjeté anétaré me pérvojé té gjeré né punén bankare.
Bordi kryen detyrat dhe pérgjegjésité e tij né pajtim me kérkesat e pércaktuara né statutin e Bankés dhe né pérputhje me gjithé
legjislacionin pérkatés dhe kerkesat e pércaktuara nga Banka Qendrore e Kosovés (BQK) dhe rregullatorét. Bordi mblidhet té
paktén cdo tre muaj.

RoliiBordit té Drejtoréve

Detyra kryesore e Bordit éshté t& mbikéqyré aktivitetet financiare dhe afariste té Bankés. Ai éshté pérajegjés pér pércaktimin
strukturés organizative dhe administrative té Bankés, politikés afariste té saj duke pérfshiré njésité operative dhe administra-
tive, nén-njésité dhe funksionet e tyre, pozitat mbikéqyrése dhe marrédhéniet raportuese. Pér mé tepér, Bordi éshté i ngarkuar
me mbikéqyrjen e aktiviteteve té menaxhmentit té larté. Bordi i Drejtoréve pércakton dhe krijon strukturén bankare dhe nivelet
e ekspozimit té bankes, rishikon dhe miraton rregullimet dhe masat e nevojshme. Pér mé tepér, Bordi éshté pérgjegjés pér
miratimin e raportit té menaxhmentit té larté pér aktivitetet e biznesit né baze té bilancit gjashté-mujor té gjendjes, pasqyrés
sé fitimit dhe humbjes, bilancit vjetor té gjendjes dhe raporteve té auditimit té brendshém dhe té jashtém. Vendimet e marra
nga Bordi kérkojné shumicén e votave nga anétarét té cilét ose jané té pranishém ose votojné pérmes té deleguarit.

Komitetet

Komitetet e Bordit té TEB SH.A.

N& pérputhje me Statutin e TEB SH.A, rregulloret dhe kérkesat e Bankés, Bordi yné i Drejtoréve ka krijuar njé Komitet té Auditim-
it, njé Komitet té Rrezikut, njé Komitet té Qeverisjes Korporative, njé Komitet t& Kompensimit, njé Komitet té Larté pér Kredi dhe
njé Komitet t& Menaxhimit té TI-sé dhe té té Dhénave, té gjithé té pérbéré nga anétarét e Bordit me pérvojé pérkatése dhe ek-
sperté té jashtém. Bordi gjithashtu mund té krijojé komitete ad hoc dhe té pércaktojé pérbérjen dhe detyrat e tyre, aty ku duhet
dhe éshté e pérshtatshme. Komitetet nuk marrin vendime né vend té Bordit té Drejtoréve, por veprojné si késhilltaré té tyre.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti i Auditimit Komiteti i Auditimit shérben si komitet i pavarur dhe objektiv pér té
Kryesues i Komitetit:  Luc Delvaux ndihmuar Bordin e Drejtoréve né pérmbushjen e pérgjegjésive té

Anétarét: Ayse Asardag mbikéqyrjes pérmes shayrtimit té raporteve financiare dhe informa-
Patrick Poupon cioneve té tjera financiare té bankés, té sistemeve té kontrolleve té
Hakan Tiragin brendshme né lidhje me financat, kontabilitetin dhe proceset e rapor-

Esra Peri Aydodan timit financiar.

Independent Member:  Bashkim Uka




Komitetii Larté pér Kredi

Kryesues i Komitetit: Osman Durmus

Zévendés Kryesues i Komitetit: ~ Haluk Kircall

Anétareét: Alp Yilmaz
Ayse Asardag
Oya Gokcen

Komitetii Qeverisjes Korporative

Kryesues i Komitetit: Luc Delvaux

Anétarét: Ayse Asardad
Esra Peri Aydogan

Orcun Ozdemir

Detyrat dhe pérgjegjésité:
Ky Komitet &shté i autorizuar t& marré vendime pér kredi pér shumat
né mes €1 milion deri né 7 milion € bazuar né vlerésimin e kérkuesit.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti i Qeverisjes Korporative ndihmon Bordin e Drejtoréve né
pérmbushjen e pérgjegjésive té tij mbikéqyrése duke shqyrtuar:
-Strukturén organizative té pérgjithshme té Bankes;

-Dokumentet kryesore té geverisjes sé Bankés, vecanérisht Statutin e
Bankés, dokumentet qé rregullojné veprimtariné e Asamblesé sé Pérg-
jithshme té Aksionaréve, Bordit té Drejtoréve, Komiteteve té Bordit té
Drejtoréve, Komitetit Ekzekutiv dhe Komiteteve té ndryshme té Me-
naxhmentit

-Fushéveprimin, detyrat ményrat e funksionimit té Komiteteve té ndryshme té Bordit Drejtues, me kujdesin e duhur pér ndarjen

e qarté té pérgjegjésive ndérmjet tyre;

-Ményrén se si marrédhéniet me aksionarét mund té organizohen dhe monitorohen né ményré strukturore;
-Pasqyrén e pérgjithshme té céshtjeve qé lidhen me Pérgjegjésiné Sociale té Korporatés

Komiteti i Qeverisjes Korporative takohet té paktén cdo tre muaj.

KomitetiiRrezikut
Kryesuese e Komitetit: Nimet Elif Kocaayan
Zévendés Kryesues i Komitetit:  Osman DURMUS
Anétarét: Alp Yilmaz

Ayse Asardag

Luc Delvaux

Orgun Ozdemir

Komitetii Tl-sé dhe Menaxhimit té Dhénave

Kryesuese e Komitetit: Fatma Golden Yincioglu

Anétarét: Ayse Asardad
Luc Delvaux
Alp Yilmaz
Orcun Ozdemir
Komitetii Kompensimit
Kryesuese e Komitetit: ~ Ayse Asardag
Anétarét; Luc Delvaux
Alp Yiimaz

Nilsen Altintas
Orgun Ozdemir

Qéllimi i Komitetit t& Rrezikut &shté t& mbikéqyré profilin e rrezikut,
té miratojé dhe té monitorojé kornizén e menaxhimit té rrezikut té
Bankés né kontekstin e strategjisé sé kompensimit té rrezikut té
pércaktuar nga Bordi i Drejtoréve. Si i tillé, Komiteti i Rrezikut éshté
pérgjeqjés pér monitorimin e té gjithé komponentéve té lidhur me
rrezikun dhe funksionet gé rrjedhin nga kredité, tregu, likuiditeti dhe
rreziget operacionale.

Komiteti i Rrezikut takohet ¢do muaj.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti shérben si komitet i pavarur dhe objektiv pér té analizuar,
monitoruar, pérgatitur dhe sugjervar Bordit té Drejtoréve ¢do césht-
je qé lidhet me céshtjet e TI-sé dhe té geverisjes sé té dhénave té
Bankes.

Komiteti i Menaxhimit té TI-sé dhe té té Dhénave takohet té paktén
¢do tre muaj.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Komiteti i Kompensimit éshté pérgjegjés pér pércaktimin, monitorim-
in dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kompensimit né emér té Bordit té
Drejtoréve.

Komiteti i Kompensimit takohet té paktén dy heré né vit.
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MENAXHIMI | RREZIKUT

Né industriné bankare, bankat pérballen me rrezige té ndryshme, duke pérfshiré rreziget e kredisé, té trequt, té likviditetit dhe
operacionale. Banka joné i identifikon dhe monitoron me kujdes kéto rrezige né pérputhje me Grupin BNPP dhe standardet
ndérkombétare. Banka miraton njé gasje té kujdesshme pér matjen dhe menaxhimin e kétyre rrezigeve né njé ményré té
kujdesshme dhe konservatore.

Funksioni i Menaxhimit té Rrezikut operon brenda njé kornize rregullative gé pérputhet me rregulloret pérkatése, duke sigurvar
menaxhim dhe mbikéqyrje efektive té ekspozimit ndaj rrezikut té bankés. Ai pércakton politika dhe procedura té garta praktike
qé kuptohen miré né té gjitha nivelet brenda Bankés. Politikat gjithashtu respektojné udhézimet e Grupit, kérkesat rregullative
dhe oreksin pér rrezik té Bankés.

Departamenti menaxhohet nga Zyrtari Kryesor i Rrezikut (ZKR) dhe ruan pavarésing e tij né funksionet e tij kryesore, pasi i
raporton drejtpérdrejté Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té Rrezikut (KR).

Departamenti pérb&het nga tri njési: Rreziku Financiar, Rreziku Operacional, Vazhdimésia e Biznesit dhe Menaxhimi i Krizave.
Njésia e Rrezikut Financiar pérfshin menaxhimin e rrezikut té kredisé, rrezikut té likviditetit dhe rrezikut té tregut.
Departamenti i Monitorimit té Kredive filloi t& operojé nén ombrellén e ZKR-sé pér té monitoruar portfolion e kredisé né baza
individuale sipas politikés sé vendosur pér dosjen e kredive né vrojtim dhe té dyshimta.

Praktikat tona kryesore bankare pérfshijné kuptimin dhe menaxhimin efektiv té rrezigeve, marrjen e vendimeve objektive té
kredisé me njé perspektivé afatgjaté. Ne i japim pérparési diversifikimit té rrezikut, parashikojmé né ményré proaktive dhe
pérshtatemi me ndryshimet né mjedisin e rrezikut dhe ruajmé disiplinén dhe llogaridhénien né marrjen e rrezikut. Ne jemi té
pérkushtuar pér raportim transparent dhe né kohé té té gjitha céshtjeve gé lidhen me rrezikun, duke siguruar komunikim té
qarté dhe mbikéqyrje té fugishme.

NEé vitin 2024, Banka ka arritur me sukses té ruajé nivelin mé té ulét té kredive jo-performuese (KIP) né sektorin bankar, duke
demonstruar praktika té forta té menaxhimit té rrezikut té kredisé. Pér mé tepér, ajo ka mbajtur humbjet operacionale né njé
nivel minimal, duke reflektuar kontrollet e saj té fugishme té brendshme dhe strategjité efektive té zbutjes sé rrezikut.

RrezikviKredisé

Rreziku i kredisé éshté lloji mé i zakonshém i rrezikut ndaj té cilit ekspozohet Banka, duke marré parasysh strukturén e tregut
vendor dhe kushtet e pérgjithshme. TEB-i &shté i ekspozuar ndaj rrezikut té kredisé pérmes aktiviteteve té tij té huadhénies,
financave tregtare dhe té thesarit, megjithaté, rreziku i kredisé mund té lindé edhe né rrethana té tjera. Menaxhimi i rrezikut té
kredisé kryhet pérmes analizave té rrequllta té aftésisé kreditore té debitoréve. Té gjitha ekspozimet e kredisé rishikohen té
paktén cdo vit, ndérsa ekspozimet e médha monitorohen né ményré té vazhdueshme.

Funksioni i monitorimit ka mandatin t& vézhgojé dhe monitorojé ¢do muaj ekspozimet e médha brenda Komitetit té Kredive
né Vrojtim dhe t& Dyshimta pér vézhgimin e pérkeqésimit té kredisé. Procesi i monitorimit merr parasysh por nuk kufizohet
né fluksin e parasé dhe performancén e shitjeve, marréveshjet e kredisé, sjelljien e pagesave, pérfitimin, likviditetin, aftésiné
paguese dhe raportin e borxhit.

Bordi i Drejtoréve népérmjet delegimit té kompetencés sé autoritetit té kredisé ka autoritetin pérfundimtar né alokimin e le-
htésive té kredisé dhe miratimin e politikave té kredisé. Kjo kompetencé i delegohet Komiteteve té Kredisé dhe Drejtorit Me-
naxhues (DM) me kushte dhe kufizime té caktuara. Ushtrimi i kétyre kompetencave té deleguara monitorohet dhe raportohet
rregullisht nga Kontrolli i Brendshém, Menaxhimi i Rrezikut dhe Auditimi i Brendshém, si pjeseé e linjés sé dyté dhe té treté té
mbrojtjes. Noa ana tjetér, Departamenti i Menaxhimit té Rrezikut raporton né Komitetin e Rrezikut ¢do muaj pér zhvillimin e
kredisé né nivel té portfolios, duke pérfshiré pérmbledhjen e TKR-ve (Treguesit Kryesoré té Rrezikut), limitet rregullative dhe té
Fordit té Drejtoréve, delikuencén e kredisé, ekspozimin sipas segmentit dhe industrisé, trendin e KIP-ve, aktivitetet e grumbul-
imit, etj.

Testimi i stresit té kredisé éshté njé tjetér komponent i réndésishém pér té kuptuar ngjarjet ose ndryshimet e mundshme né
treg g mund té ndikojné né bilancin e Bankés duke simuluar skenaré té ndryshém té mospagesés né portfolion ekzistuese té
bankes. Pér mé tepér, Banka zbaton parimet e “Standardit Ndérkombétar té Raportimit Financiar 9" (SNRF 9) pér vierésimin dhe
llogaritjen e humbjeve té pritshme té kredisé dhe llogaritjen e zhvlerésimit pér asetet e saj financiare.



Rreziku i Normés sé Interesit né Bilancin e Gjendjes

Si pjesé e rrezikut té trequt, rreziku i normés sé interesit lind nga rreziku qé njé aset (aktiv) té humbasé vierén pér shkak
té ndryshimit té normave té interesit. Rreziku i normés sé interesit pércaktohet duke matur shkallén e ndjeshmérisé sé
aseteve, detyrimeve dhe zérave jashté bilancit duke ofruar 100/200 piké bazé +/- simulime shoku mbi té ardhurat neto ban-

kare mujore. Norma e Brendshme e Kthimit (NBK) monitorohet nga afér pérmes analizave té hendekut dhe kohézgjatjes.
Efektet e mundshme negative té luhatjeve té normave té interesit né pozicionin financiar dhe fluksin e parasé minimizo-

hen me ané té vendimeve té shpejta.

N& vitin 2024 nuk kishte asnjé shkelje né limitin e brendshém té Bordit si dhe né limitin rregullativ. Banka mban pozicion
té balancuar me rrezikun e normés sé interesit.

Rrezikvi Kursit té KéEmbimit

Rreziku i kursit t& kémbimit pérkufizohet si njé humbje e mundshme gé njé banké mund té pésojé me té gjitha asetet dhe
detyrimet e saj né valuté né rast té ndryshimeve né kursin e kémbimit. Limitet e pozicioneve té pércaktuara nga Bordi i
Drejtoréve monitorohen ¢do dité, sic jané ndryshimet e mundshme né pozicionet monetare té Bankés gé mund té shkak-
tohen si rezultat i transaksioneve rutiné né valuté té huaj.

N& vitin 2024 Banka ka vazhduar té procesojé kryesisht né monedhén euro, duke mbajtur njé nivel shumé té vlét té rrezikut
té kémbimit valutor.

Rrezikvi Likviditetit

Rreziku i likuiditetit pérkufizohet si rreziku qé Banka mund té mos jeté né gjendje té mbajé ose té gjenerojé burime té
mjaftueshme monetare pér té pérmbushur detyrimet e saj té pagesave né kohén e duhur ose mund ta béjé kété vetém né
kushte té pafavorshme materiale. Rreziku i likviditetit menaxhohet nga MAD-Thesari- né kuadeér té politikave dhe proce-
durave té pércaktuara.

Rreziku i likuiditetit monitorohet me disa raporte dhe analizén e hendekut. Pércaktohen limitet dhe pércaktohen kushtet
e jashtézakonshme sé bashku me limitet e tyre pér té béré menaxhimin e duhur té likviditetit. Politika e Bankés éshté té
keté njé strukturé asetesh (aktivesh) mjaft likuide pér té pérmbushur té gjitha llojet e detyrimeve né kohén e duhur. Bordi
: Drejtnré\ée ?(h?]yrtun dhe pércakton rregullisht raportet e likviditetit dhe standardet pérkatése pér ruajtjen e likviditetit té
arté né cdo kohé.

N& vitin 2024, raporti i mbulimit té likviditetit ishte mé i larté se limiti rregullativ, Banka po mban pozicion té larté likuiditeti
né ¢do kohé. Stres testet e likviditetit jané njé tjetér mjet i réndésishém pér té matur likviditetin e bankés sipas supozi-
meve té ndryshme té biznesit, té cilat raportohen ¢do muaj né Komitetin e Rrezikut. Rezultatet e testit té stresit tregojné
se Banka éshté né nivel té besimit né cdo skenar, né ¢do interval kohor.

Rreziku Operacional dhe Vazhdimésia e Biznesit

Funksioni i Rrezikut Operacional éshté pérgjegjés pér monitorimin e ngjarjeve té rrezikut operacional sic pércaktohet nga
Komiteti i Bazelit pér Mbikéqyrjen Bankare (BCBS). TEB SH.A. ka njé sistem té pérshtatshém pér natyrén, shtrirjen dhe kom-
pleksitetin e biznesit té Bankés pér té identifikuar né ményré efektive trequesit kryesoré té rrezikut dhe pér té vierésuar,
monitoruar dhe kontrolluar ngjarjet e rrezikut operacional. Banka zbaton metoda pér té ndihmuar departamentet e tjera
né identifikimin, monitorimin, kontrollin dhe zbutjen e incidenteve operacionale. Funksioni i Rrezikut Operacional ofron
trajnime pér rrezikun operacional pér té gjithé stafin, me trajnime té specializuara pér ata gé jané pérgjegjés pér rapor-
timin e incidenteve, duke vlerésuar té gjitha proceset sa i pérket rrezikut operacional. Rreziget operacionale pércaktohen,
vlerésohen dhe raportohen sipas Veté-vlerésimit Standard té Rrezikut dhe Kontrollit té Grupit (RCSA).

Duke pasur parasysh ndryshimet dhe kércénimet e ndryshme né siguriné kibernetike, si dhe céshtjet natyrore apo gjeop-
olitike né botén e sotme, Banka ka véné njé fokus té fugishém né vazhdimésiné e biznesit dhe menaxhimin e krizave. Ajo
po pérgendrohet né strategjité pér té siguruar stabilitet operacional dhe komunikim efektiv gjaté ndérprerjeve, qofté nése
atovijné nga faktoré té brendshém ose té jashtém ose nga njé krizé né shkallé té ploté. Pér té siguruar njé gasje gjithépérf-
shirése dhe efektive ndaj vazhdimésisé dhe menaxhimit té krizave, &shté krijuar njé funksion i vecanté pér vazhdimésiné e
biznesit dhe menaxhimin e krizave. Funksioni i raporton ZKR-sé dhe Komitetit t& Vazhdimésisé sé Biznesit.

Rezultatet e Rrezikut Operacional dhe Vazhdimésisé sé Biznesit raportohen ¢do muaj né Komitetin e Rrezikut dhe ¢do
tre-mujor né Bordin e Drejtoréve.

N& vitin 2024 nuk ka pasur humbje té médha operacionale, pérvec shumave minimale té deficiteve né para té gatshme.




AUDITIMI, PAITUESHMERIA,
KONTROLLI DHE LIGIORIA

AuditimiiBrendshém

Funksioni i Auditimit t& Brendshém éshté njé nga kemponentét kyc né strukturén e geverisjes sé Bankes, si linja e treté
e mbrojtjes. Ai éshté i pavarur dhe si i tillé i raporton drejtpérdrejté Bordit té Drejtoréve pérmes Komitetit té Auditimit.

Auditimi i Brendshém, si pjesé e Inspektimit té Pérgjithshém, &shté njé funksion sigurie, misioni i té cilit éshté té siguro-
J&, sirezultat i ekzaminimit objektiv té provave, njé garanci té pavarur dhe objektive se qeverisja, menaxhimii rrezikut
dhe kontrolli i Bankés jané pércaktuar dne menaxhuar né ményré té duhur dhe efektive. Eshté pérgjegjési e Departamen-
tit té Auditimit té Brendshém té ofrojé vierésim pér pérshtatshmériné dhe efektivitetin e proceseve té TEB SH.A. Kosova,
né ményré qé té kontrollojé aktivitetet e Bankés dhe t& menaxhojé rreziget gé lindin nga proceset. Departamenti i
Auditimit té Brendshém éshté i pérfshiré né detyra té pérbashkéta me |G HUB Turkey dhe Central IG, duke pasuruar mé
tej njohurité dhe pérvojén e Departamentit.

Aktivitetet e auditimit kryhen nga Departamentii Auditimit t& Brendshém sipas planit té auditimit, i cili pérgatitet té
paktén né baza vjetore duke pérdorur njé metodologji té bazuar né rrezik,  cila pérfshin pasqyrén e njé plani shumév-
jecar té auditimit té kaluar dhe té ardhshém pér t'v siguruar qé té gjitha njésité e Bankés jané audituar brenda ciklit té
auditimit. Plani vjetor vlerésohet nga Komiteti i Auditimit dhe miratohet nga Bordi i Drejtoréve.

Puna e Departamentit t& Auditimit t& Brendshém kryhet né pérputhje me ligjet, rregulloret, praktikat e auditimit né
grup né fugi, dhe né pérputhje me Standardet Ndérkombétare pér Praktikén Profesionale té Auditimit té Brendshém té
zhvillvara nga Instituti i Auditoréve té Brendshém, i cili éshté organi drejtues pér profesionin e auditimit té brendshém
né mbaré botén.

Pajtueshmeéria

Funksioni yné i Pajtueshmérisé siguron qé TEB SH.A. mbetet njé banké e besueshme, jo vetém duke respektuar ligjet dhe rreg-
ulloret, por edhe duke respektuar perceptimin e ligjeve dhe rregulloreve. )

Ne jemi té pérkushtuar ndaj bankmit té pérgjegjshém dhe té vepruarit me integritet dhe pérojegjési né cdo gjé qé béjmé. Eshté
e vetékuptueshme qé pajtueshméria me ligjet, rrequlloret, standardet dhe udhézimet mé té larta ndérkombétare éshté pjesé e
identitetit toné dhe pérbén themelin pér ményrén se si funksionon Pajtueshméria joné. Funksioni yné i Pajtueshmérisé operon
pér té gené né pérputhje me rregulloret dhe standardet, ligjet e Kosovés si dhe ligjet ndérkombétare, duke pérfshiré praktikat
dhe standardet mé té mira té njohura globalisht pér parandalimin e pastrimit té parave, financimit té terrorizmit dhe korrupsion-
it. Ne analizojmé klientét tané dhe transaksionet e tyre pér té parandaluar gé emri yné, emrat e veté klientéve dhe produktet
dhe shérbimet tona té keqpérdoren pér géllime té tilla. Kjo mund té shihet né madhésiné e Funksionit té Pajtueshmérisé sa
| pérket numrit t& punonjésve, si dhe né zbatimin e mjeteve té avancuara gé lidhen me PPP/LFT dhe Sanksionet Financiare
Ndérkombétare.

Ndryshimet rregullative, gjeopolitike dhe shogérore e vendosin Pajtueshmériné né udhékryq té strategjisé dhe veprimit té
pérditshém té bankés dhe Klientéve té saj. Né njé mjedis ku zhvillimet rregullative, gjeopolitike dhe sociale jané té shumta dhe
komplekse, Funksioni yné i Pajtueshmérisé siguron respektimin e té gjitha rregulloreve bankare, financiare dhe rregulloreve té
tjera, duke ndihmuar késhtu né garantimin e sigurisé sé bankes dhe klientéve té saj.
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Procesi yné NjKT (Njih Klientin Tuaj) pércakton politikat e Grupit BNP Paribas lidhur me njohurité pér klientét, duke ndihmuar
né zbatimin e politikave dhe efikasitetin operacional. Ai pérfshin njé plan kontrolli dne metriké, duke ndjekur procedurat
bankare dhe ligjet e Kosovés. Funksioni yné i Pajtueshmérisé, géndror pér Menaxhimin e Rrezikut dhe Kontrollin e Brend-
shém TEB SH.A, bashképunon me palét kryesore té interesit dhe ofron késhillim ekspertésh pér respektimin e sanksioneve.
Procedurat dhe trajnimet tona sigurojné qé banka joné t'v pérmbahet ligjeve, rregulloreve dhe standardeve té industrisé,
duke siguruar pajtueshméri me Ligjin PPP/LFT né Kosové, Rregulloret e Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés, stan-
dardizimin e proceseve pér efikasitet, oftimin e trajnimeve dhe udhézimin e punonjésve té bankés pér zbutjen e rrezigeve
té pajtueshmérisé.

Ne jemi té pérkushtuar t'u pérmbahemi ligjeve, rregulloreve dhe udhézimeve strikte pér té luftuar pastrimin e parave, fi-
nancimin e terrorizmit, pér té parandaluar shkeljen e sanksioneve financiare ndérkombétare. Pér mé tepér, banka dokumen-
toi politika dhe procedura né pérputhje me rregulloret dhe kérkesat e zbatueshme kundér ryshfetit dhe korrupsionit pér té
parandaluar, zbuluar dhe raportuar ryshfetin dhe korrupsionin.

NEé vitin 2024 ne patém pérparim né fusha té ndryshme té pajtueshmérisé, té cilat forcojné mé tej strukturén toné té pa-
jtueshmérisé, vecanérisht pér PPP/LFT. Ne vazhduam forcimin e kornizés soné té sanksioneve pér té adresuar sfidat gjeo-
politike né zhvillim dhe pérmirésuam procesin toné NjKT me pérmirésime té tilla si verifikimi i rregullt i [ajmeve negative.

Né vijim jané radhitur arritjet kryesore té Pajtueshmérisé pér vitin 2024:

-Misione té ndryshme pér Siguriné Financiare jané menaxhuar nga Pajtueshméria, duke rezultuar né rezultate té kénagshme
-Qéndrueshméria e pajtueshmérisé sé kornizés sé qeverisjes, menaxhimit té rrezikut dhe kontrollit né lidhje me Siguriné Finan-
ciare éshté fugizuar mé tej

-Pajtueshméria mbéshtet né ményré konsistente dhe té vazhdueshme Linjén e Biznesit duke mbetur e géndrueshme né Parim-
in e Pajtueshmerisé

-Ne kemi mirémbajtur gasjen bankare né pérputhje me kérkesat e Rregulloreve té Bankés Qendrore té Republikés sé Kosovés,
Njésisé sé Inteligjencés Financiare té Republikés sé Kosovés dhe parimeve té Grupit BNP Paribas.

-Pércaktimi i Pajtueshmeérisé pér PPP éshté pérforcuar ndjeshém.

Qéllimet dhe objektivat pér vitin 2025 jané si vijon:

-Né pérputhje me parimet e Grupit BNP Paribas, si dhe kérkesat rregullative lokale nga BQK-ja dhe NjlF, pajtueshméria do té
mbetet prioriteti kryesor i Bankés

‘Ne do té vazhdojmé té ndjekim Planin BNP Paribas GTS 2025 i cili na siguron njé bazé solide pér té arritur objektivat tona té
pajtueshmérisé dhe pér ta béré kornizén toné edhe mé efektive

-Mbajtja e ndérgjegjésimit dhe nivelit té trajnimit té stafit pér temat qé lidhen me Pajtueshmériné, vecanérisht ato qé lidhen
me PPP/LFT

-fugizimi i zgjidhjeve aktuale té zbulimit té automatizuar té PPP-sé pér té gené né koherencé me tendencat e reja né PPP
(Parandalimi i Pastrimit té Parave) / LFT (Luftimi i Financimit té Terrorizmit) / KRK (Kundér Ryshfeti dhe Korrupsioni) dhe Sank-
sionet Financiare Ndérkombétare

-Parashikimi i mobilitetit dhe menaxhimi i personelit té pajtueshmérisé pér té mbajtur njé strukturé té géndrueshme té pa-
jtueshmeérisé

-Sigurimi qé té keté komunikim té rrjedhshém brenda ekipeve tona té pajtueshmérisé, ekipeve té BNP Paribas dhe TEB A.S
Turgisé

-Mbéshtetja e Linjés sé Biznesit né vendosjen e kontrolleve, politikave dhe procedurave, raportimit dhe proceseve té reja

-Ne do té pérshpejtojmé rregullimin e shtyllave té kontrollit dhe vlerésimit té rrezikut té kornizés toné t& menaxhimit té rrezikut
té pajtueshmérisé, si dhe infrastrukturés pérkatése té mjetit né bashképunim té ngushté me BNP Paribas pér té mbikéqyrur né
njé ményré mé efektive rreziget tona té pajtueshmérisé

‘Ne jemi té vendosur té rrisim efikasitetin e modeleve operative té proceseve tona kryesore té Pajtueshmérisé, vecanérisht
né lidhje me luftimin e pastrimit té parave, financimit té terrorizmit, korrupsionit dhe parandalimin e shkeljes sé sanksioneve
financiare ndérkombétare dhe embargove.

-Banka joné do té vazhdojé politikat e saj té kujdesshme té pajtueshmérisé, duke ndjekur nga afér parimet tona té Grupit BNP
Paribas

-Sé fundi, ne do té vazhdojmé té rrisim efikasitetin né fushén e pajtueshmérisé si prioriteti kryesor i Bankés, duke pérdorur
teknologjiné pér té lehtésuar proceset pa kompromentuar nga konfigurimi i fugishém.



Pajtueshmeéria Rregullative

Pérgjeajésia kryesore e Departamentit té Pajtueshmérisé Rregullative, né pérputhje me strategjiné e Bankés pér té gené
njé banké né pajtueshméri, éshté té identifikojé, vierésojé dhe monitorojé rreziget e pajtueshmérisé rregullative me té cilat
pérballet Banka. Departamenti raporton drejtpérdrejté tek Komiteti i Auditimit / Bordi i Drejtoréve, i informon ata pér kéto
rrezige dhe ndjek masat korrigjuese kur éshté e nevojshme. Pér mé tepér, Departamenti késhillon Menaxhmentin e Larté
né lidhje me temat e Pajtueshmérisé pérmes opinioneve, rishikimit té kornizés operacionale dhe planit té procesit. Depar-
tamenti i Pajtueshmérisé Rregullative operon né baza proaktive duke vlerésuar rreziget e Pajtueshmérisé Rregullative qé
lidhen me aktivitetet e biznesit té bankés, duke pérfshiré zhvillimin e produkteve té reja.

Fokusi kryesor éshté né kérkesat rregullative té Bankés Qendrore té Kosovés dhe kérkesat e politikave té BNPP-sé, prandaj
procesi i mbikéqyrjes rregullative ka gené shumé aktiv gjaté vitit 2024, ka monitoruar té gjitha ndryshimet né kornizén
rregullative dhe ka krijuar plane veprimi pér palét e interesit.

Gjaté vitit 2024, Departamenti ka zbatuar plotésisht Prioritetet Globale té Grupit dhe, pér té rrénjosur mé tej kulturén e
Pajtueshmérisé tek punonjésit, ka realizvar fushata sensibilizuese duke theksuar bazén themelore té udhézimit drejt njé
bankimi etik dhe té kujdesshém.

Baza themelore e udhézimit drejt bankimit etik dhe té kujdesshém éshté Kodi i Sjelljes sé Grupit. Ky ka shpjegime té deta-
juara té temave si: Mbrojtja e Interesit té Klientéve, Siguria Financiare, Integriteti i Tregut, Etika Profesionale, Respekti pér
Kolegét, Pérfshirja né Shogéri dhe Mbrojtja e Grupit. Departamenti éshté pérojegjés pér té sigurvar gé té gjithé punonjésit
té jené té informuar dhe té respektojné Kodin e Sjelljes sé Grupit.

Pér mé tepér, fushatat me material trajnimi v pércjellén nga tema mé té hollésishme si Konfliktet e Interesit, Ftesa pér Dhu-
rata dhe deklarata té tjera té favorshme, Zyrat Personale dhe Interesat e Jashtme té Biznesit, si dhe né lidhje me réndésiné
e Sinjalizimit (Whistleblowing) dhe trajtimin e sinjalizimeve.

Né vitin 2024, Departamenti i Pajtueshmérisé Rregullative ka zbatuar po ashtu kornizén e Rrezikut té Reputacionit, duke
pérfshiré rrezikun e reputacionit né komitetet vendimmarrése.

Pér vitin 2025, njé nga prioritetet do té jeté zbatimi i kérkesave rrequllative né kuader té anétarésimit t& Kosovés né Zonén
e vetme té pagesave né Euro (SEPA - Single Euro Payment Area).

Departamentii Pajtueshmérisé Rregullative punon ngushté me Bankén Qendrore té Kosovés dhe Grupin BNPP pér té zbatuar
standardet mé té larta té pajtueshmérisé, etikés dhe integritetit, duke mbrojtur gjithmoné interesat e klientéve.



Kontrolli i Brendshém

Departamenti i Kontrollit té Brendshém né TEB SH.A. éshté i pérkushtuar pér té forcuar, mbéshtetur dhe mirémbajtur kon-
trollet e brendshme duke rritur kulturén e kontrollit né té gjitha nivelet e organizatés. Funksionet e Kontrollit té Brendshém
dhe té Rrezikut Operacional né TEB jané té strukturuara ndarazi. Departamenti i Kontrollit té Brendshém, njé organ i pavarur,
i raporton drejtpérdrejté Bordit té Drejtoréve népérmjet Komitetit té Auditimit ¢do tre-mujor. Ai éshté njé komponent thel-
bésori linjés sé dyté té mbrojtjes dhe i kryen pérgjegjésité e tij né pérputhje me kété rol.

Kontrollet jané planifikuar pér:

Verifikimin e respektimit té duhur té rregullave dhe procedurave té brendshme dhe konsistencén dhe pérputhjen e rrequl-
lave té brendshme me rregulloret ligjore,

-Kontributin né ruajtjen e aseteve,

Vlerésimin e pérshtatshmériné, efektivitetit dhe efikasitetit té operacioneve ditore,

-Kontributin né identifikimin dhe vlerésimin e rrezigeve qé lidhen me aktivitetet e biznesit aktual dhe té propozuar té orga-
nizatés né té ardhmen, duke pérfshiré produktet e reja.

Theksi kryesor i Departamentit té Kontrollit té Brendshém do té jené kontrollet brenda né degé dhe kontrollet e pérhershme
nga Grupi. Pér mé tepér, aktivitetet e kontrollit né linjén e paré té mbrojtjes do té jené njé fushé tjetér fokusi pér té rritur dhe
pérmirésuar efektivitetin dhe cilésiné e kontrolleve té nivelit té paré.

Funksioni LIGJOR si njé funksion i integruar i Grupit mbikéqyr té gjitha rreziget ligjore té Bankés, duke Siguruar gén-
drueshméri né politikat dne marréveshjet e saj dhe duke ofruar késhilla ligjore pér té gjitha funksionet e bankés. Grupi
ka krijuar disa aktivitete thelbésore pér té cilat funksioni LIGIOR éshté pérgjegjés pér té siguruar gasjen uniforme dhe
bashképunuese té LIGIORES (d.m.th. procesi i Vézhgimit Rregullativ (i cili zhvillohet né nivel lokal, rajonal dhe global),
procesi i Standardizuar i Menaxhimit té Kontratés, menaxhimi i mos-marréveshjeve ligjore, aktiviteti késhillues, aktiviteti

i menaxhimit té Rrezikut Ligjor). Funksioni LIGIOR éshté dukshém i pavarur dhe kryen kontrollet e tij té nivelit té paré dhe
té dyté, vierésimin e tij té rrezikut dhe ka buxhetin e vet.

Gjaté vitit té kaluar, Departamenti Ligjor vazhdoi té kontribuojé pozitivisht pér Bankén, né garantimin qé produktiirii saj
ofron eliminimin e rrezikut ligjor dhe né rritjen e efikasitetit té punés operacionale té Bankés. Kontestet ligjore vazhdo-
jné té mbeten shumé té vléta, dhe Departamenti Ligjor vazhdon té zgjidhé shumicén e kontesteve para se té shkojé né
gjykaté.

Pér vitin e ardhshém, Departamenti Ligjor i Bankés planifikon té fokusohet né dhénien e kontributit né planin e Bankés
pér té ofruar pothuajse té gjitha produktet e saj té kredisé nga distanca, pérmes aplikacioneve té saj té mobile banking
(bankimit pérmes celularit). Kjo pérfshin vierésimin e rrezikut ligjor té shérbimeve né distancé (identifikimi elektronik dhe
nénshkrimet), si dhe sigurimin é nuk ka pengesa né zbatimin e marréveshjeve elektronike.
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