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Pérkufizimet

Termat dhe kushtet e méposhtme do té kené kuptimet e pércaktuara mé poshté,
pérvec nése nga konteksti kérkohet ndryshe:

Aljas - nénkupton njé identifikues si njé numeér telefoni, adresé té e-mailit ose kod
QF, i cili mund té pérdoret né vend té detajeve té llogarisé.

Alfas Directory Service - nénkupton programin pér ofrimin e fleksibilitetit pér té
hartuar Alias té ndryshme, si telefoni dhe e-maili, né kredencialet e pagesés. Njé
klient i Visa-s mund té pérdoré Visa Alias Directory Service pér t'i lejuar klientét té
dérgojné pagesa té thjeshta dhe té sigurta shtytése té njé Transaksioni Visa Direct
duke pérdorur njé Aljas.

Person i autorizuar - nénkupton té gjithé personat fizik qé kané autorizime té
vlefshme ligjore pér té pérfagésuar ose vepruar né emér té Klientit.

Banké - i referohet TEB SH.A,, me adresé, Zyra Qendrore, Preoc nr.56, magjistralja
Prishtiné-Ferizaj, Gracanicé 10500, Republika e Kosoves;

Kartelé - kartelé plastike debiti ose krediti ose ¢do kartelé tjetér né pronési e
léshuar nga Banka pér klientét e saj, qé kryen njé ose mé shumeé shérbime gé kané
té béjné me dhénien e gasjes sé klientit né llogariné(té) e tyre bankare ose
shérbime té tjera bankare.

Klient - i referohet njé personi individual, ose njé kompanie (té ¢farédo Lloji) gé
mund té jeté njé biznes individual (qé sipas ligjit té Kosovés nuk ka kapacitet té
personit juridik), ose ndonjé kompani e huaj qofté Shogéri me Pérgjegjési té
Kufizuar, Shogéri Aksionare ose ndonjé Entitet tjetér Juridik si¢c pércaktohet né
legjislacionin né fuqi; ose njé organizaté jo-geveritare ndérkombétare (0JQ); ose
njé entitet i formuar me marréveshje kombétare ndérmjet Republikés sé Kosovés
dhe njé shteti tjetér;

Kredit Kartelé - njé kartelé pagese e léshuar pér mbajtésit e kartelés pér t'i
mundésuar mbajtésit té kartelés té marré hua nga Banka deri né njé limit té
caktuar pér té bleré mallra dhe shérbime ose pér té térhequr para té gatshme;

Person - nénkupton personin fizik ose juridik;

Informacion personal - nénkupton ¢do informacion gé lidhet me njé té identifikuar,
drejtpérdrejté ose térthorazi, né vecanti duke iu referuar njé identifikuesi si, emér,
numér identifikimi, té dhénat e vendndodhjes, té dhénat né internet, njé
identifikues né internet, ose njé ose mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik,
fiziologjik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor, fetar ose social té atij personi fizik.
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Fushéveprimi dhe zbatueshméria

Kéto Terma dhe Kushte pér Programin Visa Direct & Alias zbatohen pér té gjithé
klientét e TEB Sh.A. né Republikén e Kosovés, gé pajtohen té pérdorin shérbimet
lidhur me Programin Visa Direct & Alias (né tekstin mé tej “Programi”), pérveg nése
Klientit i jepen kushte shtesé né lidhje me llogariné ose shérbimin.

Termat dhe Kushtet e Pérgjithshme té méposhtme zbatohen pér té gjitha Llogarité
individuale dhe té biznesit gé pranojné té pérdorin Programin.

Kéto Terma dhe Kushte do té konsiderohen si pjesé integrale e aplikacionit(ve) dhe
/ ose marréveshjes(ve) gé klientét kané me Bankén toné kur hapin llogari bankare.

Rreth Programit

Visa Alias Directory Service (ADS) ofron shérbime pér té hartuar dhe vendosur njé
Alias né njé instrument pagese, si¢ éshté njé Numér i Llogarisé Kryesore
(kredencialet e pagesés).

QélLlLimi i pérdorimit té njé Alias éshté pér té béré pagesa né ményrén gé té jeté
intuitiv, i lehté pér t'v ndaré dhe shmangur ekspozimin e informacioneve té
ndjeshme si¢ jané kredencialet e pagesés sé pérfituesit kur inicion njé pageseé.

Regjistrimi
Pér t'v regjistruar né Visa ADS, Klienti duhet té japé pélgimin, pas sé cilés ata do

té jené né gjendje té krijojné njé Profil Al/as né aplikacionin 7£8 Mobile Banking
duke pérdorur njé numér té telefonit mobil.

Klienti po ashtu do té jeté né gjendje té pérditésojé njé Profil Alias né ¢do kohé gé
ata déshirojné té shtojné njé kredencial shtesé pagese pér té gené njé kartelé e
preferuar pér té marré para duke pérdorur njé numer té telefonit mobil.

Regjistrimi né Visa ADS nuk éshté i ploté derisa Klienti té pérfundojé té gjitha hapat
e procesit té regjistrimit, té cilat mund té pérfshijné pérgjigien ndaj njé mesazhi té
konfirmimit ose pérndryshe verifikimin e regjistrimit tuaj.

Klienti éshté pérgjegjés pér ruajtjen e informacionit té sakté dhe té pérditésuar té
kontaktit né llogariné e tyre, dhe ruajtjen e konfidencialitetit dhe sigurisé sé
informacionit té kycjes dhe fjalékalimit té programit Visa ADS. Klienti éshté
plotésisht pérgjegjés pér té gjitha aktivitetet gé ndodhin pérmes llogarisé suaj té
programit. Né rast té mosmarréveshjes lidhur me pronésiné e llogarisé sé
programit, personi qé éshté mbajtési i autorizuar i llogarisé sé email adresés té
dhéné né regjistrim (dhe gé pérndryshe plotéson kriteret e kualifikimit) do té
konsiderohet pjesémarrés.
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Krijimi i njé Alias
Pér té shfrytézuar shérbimet e programit, Klenti duhet té kyget né aplikacionin TEB

Mobile dhe té ndjek hapat né banerin udhézues. Me miratimin e kétyre Termave
dhe Kushteve, konfigurimi éshté i ploté dhe Klienti do té mund té pérdor shérbimet.

Modifikimi i njé Alias

Klienti do té jeté né gjendje té modifikojé kartelén e lidhur me numrin e telefonit
mobil duke zgjedhur njé kartelé tjetér pér kredencialet e lidhura né ményré gé té
marré paraté pér kété numér té telefonit mobil. Pas pérfundimit té procesit, kurdo

gé pérdoruesit béjné ndryshime, ekranet e konfirmimit do ta njoftojné Klientin se
tani do té marrin fonde né kartelén e pérditésuar.

Caktivizimi | Alias

Népérmjet “Modify/Deactivate” (Modifiko/Caktivizo) né konfirmimin e ¢aktivizimit
klienti mund té caktivizojé Llogariné dhe té konfirmojé hegjen nga programi Al/as.

Mbajtésit e llogarive té pérbashkéta jané bashkérisht dhe individualisht pérgjegjés
pér fondet gé i detyrohen Bankés derisa Banka té marré njoftimin se mbajtési i
llogarisé sé pérbashkét ka pushuar sé geni pjesé e pérgjegjésisé pér até llogari dhe
Banka bie dakord me hegjen e tyre.

Privatésia

Ky Program pérpunon té dhénat tuaja personale, pasi gé éshté e nevojshme té
sigurojé shérbimet e lartpérmendura.

Gjaté hyrjes né kété program banka do té mbledhé informatat personale té Klientit.
Banka do té jeté njé kontrollues i kétij informacioni. Pas dhénies sé pélgimit gjaté
hyrjes né program, informacioni do té ndahet me institucionin bashképunues -
VISA.

Pér mé shumé informacion rreth pérpunimit té té dhénave tuaja personale, ju
lutemi referojuni Njoftimit toné pér Privatésiné e té Dhénave Personale: Personal
Data Privacy - TEB SHA.

Duke hyré né Program, Rregullat kryesore té Visa-s dhe Rregullat e Produkteve dhe
Shérbimeve Visa do té zbatohen sé bashku me kéto terma dhe kushte. Pér mé
shumé informacion:

https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf

Ndryshime né kéto Terma dhe Kushte

Banka mund té béjé ndryshime né kéto Terma dhe Kushte heré pas here, né ¢do
kohé, pér cfaré do té informojé Klientin né pérputhje me rrethanat. Ndryshimet
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zakonisht shkaktohen nga ndryshimet gé ndikojné né aftésiné e Bankés pér té
ofruar shérbime né té njéjtat kushte.

9.2 Klientét do té njoftohen me njé ose mé shumé nga ményrat e méposhtme:
Komunikimi i drejtpérdrejté me shkrim (me posté ose né formé elektronike) -
njoftim pér pasqyrat e llogarisé bankare - njoftim né degét e bankave dhe, nése
éshté e nevojshme, me njoftim pérmes medias.

I’)T TERMAT DHE KUSHTET PER PROGRAMIN V/SA DIRECT & ALIAS 6
e




