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JEAN LEMIERRE
Kryetari i Bordit té Drejtoréve

JEAN-LAURENT BONNAFE
Kryeshef Ekzekutiv

‘ ‘ Bordi i Drejtoréve dhe Menaxhmenti i
Pérgjithshém i BNP Paribas ndajné bindjen se
suksesi i Bankés varet drejtpérdrejt nga sjellja e
cdo punonjési. Sé bashku, ne jemi té pérkushtuar
gé té ndértojmé té ardhmen e BNP Paribas mbi
bazat e ekspertizés dhe integritetit profesional.

Kjo kérkon sigurimin e angazhimit té té gjithé
punonjésve né té gjithé Grupin dhe fitimin e
besimit té partneréve tané, klientéve dhe aksion-
aréve, si dhe rregullatoréve dhe pérfagésuesve
té shogérisé civile né ¢do vend ku Banka bén
biznes.

Pér ta béré kété, sigurisht gé duhet té respek-
tojmé né pérpikéri ligiet dhe rregulloret. Né té
njéjtén kohé, ne duhet té shkojmé mé tej dhe té
sigurohemi gé ¢do vendim té udhéhiget nga njé
ndjenjé e thellé e pérgjegjésisé etike. Kjo fillon
me respektimin e politikave dhe procedurave
té Grupit dhe njé aftési pér té identifikuar, pér
ta pérshkallézuar menjéheré dhe pér té mésuvar
nga praktikat joadekuate.

Bota né té cilén funksionon Bankavazhdon té ndry-
shojé me njé ritém té pérshpejtuar. BNP Paribas
mund t'i menaxhojé kéto ndryshime duke i
parashikuar ato, duke u pérshtatur dhe duke u
pérditésuar dhe kjo falé njé kulture korporative
té mishéruar nga vlerat e forta gé zbatohen pa
kompromis.

Kjo frymé ka formésuar Kodin toné té Sjelljes,
i cili pércakton rregullat gé drejtojné té gjitha
veprimet tona, né pérputhje me vlerat tona thel-
bésore. Ky Kod i Sjelljes udhézon té menduarit
dhe sjelljen toné. Ai shpreh até gé ne aspiro-
jmeé té jemi: njé nga bankat mé té respektuara
evropiane me shtrirje globale dhe njé lider né
financat e géndrueshme.

Kodi i Sjelljes éshté njé udhézues pér veprimet
dhe vendimet tona. Rregullat e Sjelljes duhet
té ndigen rreptésishté nga té gjithé punonjésit.
Nuk ka rregulla specifike gé mund té zbatohen
pér cdo situaté. Pérkundrazi, Kodi i Sjelljes duhet
té mishérohet mjaftueshém pér té siguruar
gé, i ndihmuar nga politikat dhe procedurat,
mbéshtetja e menaxhmentit dhe gjykimi per-
sonal, kjo frymé té respektohet gjithmoné.

Ne vendosim besimin toné tek té gjithé punon-
jésit tané pér t'i ngérthyer plotésisht kéto vlera
dhe parime, té cilat mbéshtesin kontributin toné
né shogéri, unitetin toné dhe suksesin toné. , ’
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TABELA E PERMBAIJTIJES

VESHTRIM | PERGIJITHSHEM

A | MISIONI DHE VLERAT
Misioni

Vlerat

B | RREGULLAT E SJELLIJES

0 Interesat e klientit
Kuptimi i nevojave té klientéve dhe té situatés.
Ofrimi i informatave té drejta, té garta dhe jo mashtruese pér klientin.
Sigurimi i trajtimit té drejté té klientéve.

Trajtimi i ankesave té klientéve né ményré té duhur dhe té drejté.

Q Siguria financiare
Lufta kundér pastrimit té parave, ryshfetit, korrupsionit dhe financimit té terrorizmit.

Pajtueshméria ndaj sanksioneve dhe embargove.

Q Integriteti i tregut
Pajtueshméria me rregullat e abuzimit té tregut dhe praktikat e konkurrencés
sé ndershme né kontekstin e aktiviteteve té tregut.

Parandalimi dhe shmangia e konflikteve té interesave transaksionale.

O Etika profesionale

Asnjéheré mos pérdorni informatat e brendshme ose informatat e tjera konfidenciale
né transaksionet personale.

Parandalimi dhe shmangia e konflikteve té interesave sa i pérket aktiviteteve dhe
interesat e jashtém té biznesit.

Asnjéheré té mos shkémbehen informatat e ndjeshme komerciale me konkurrentét
dhe asnjéheré té mos koordinoheni me konkurrentét mbi politikén tregtare té Grupit.
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TABELA E PERMBAIJTIJES

é Respekt pér persona
Zbatimi i standardeve mé té mira té sjelljes profesionale.
Refuzimi i ¢cdo forme té diskriminimit.

Garantimi i sigurisé né vendin e punés.

O Mbrojtja e Grupit
Ndértimi dhe mbrojtja e vlerés afatgjaté té Grupit BNP Paribas.
Mbrojtja e informatave té Grupit.
Ruajtja e privatésisé individuale.
Komunikimi me pérgjegjési.
Veprimi né ményré etike me palét e jashtme.
Marrja e rrezigeve me pérgjegjési duke siguruar kontroll té rrepté té rrezikut.

Pérgjegjshméria pasi té largoheni nga Grupi BNP Paribas.

0 Pérfshirja me shoqériné
Respektimi i té Drejtave té Njeriut. .
Mbrojtja e mjedisit dhe Luftimi i ndryshimeve klimatike.
Veprimi me pérgjegjési né pérfagésimin publik.

Kontributi pér njé shogéri mé gjithépérfshirése.

C | KODI | SJELLJES NE PRAKTIKE

Marrja e vendimeve.
Si pérputhet Kodi me ligjet vendore dhe ndérkombétare?
Ngritja e zérit dhe paragitja e shgetésimeve.

Pérgjegjésité dhe llogaridhénie shtesé pér menaxherét.

D| SHTOJCA KUNDER KORRUPSIONIT

Parandalimi, zbulimi dhe Lluftimi i korrupsionit dhe tregtisé sé ndikuar.
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VESHTRIM |

PERGJITHSH

- M

‘ ‘ Kodi i Sjelljes sé Grupit BNP Paribas géndron né thelb té ¢do
veprimi. Ai udhézon té gjitha vendimet né té gjitha nivelet e organizatés.
Si té tilla, té gjitha politikat dhe procedurat e brendshme brenda Grupit
do té rishikohen dhe do té béhen né pérputhje me Kodin nése shihet si

e nevojshme.

Kodi i Sjelljes pérbéhet nga tre pjesé. Seksioni i paré, mbi Misionin dhe
Vlerat, synon té udhézojé dhe frymézojé té gjitha sjelljet. Seksioni i dyté
mbulon rregullat e sjelljes pér t'u zbatuar. Seksioni i treté, i quajtur Kodi
i Sjelljes né praktiké, ofron udhézime té dobishme se si té zbatohen

rregullat e sjelljes. ,,

A

MISIONI DHE

VLERAT

MISIONI

Tregon se ¢faré pérfagéson Grupi
dhe cili éshté géllimi i tij.

VLERAT

BNP Paribas Way (ményra) i dre-
jton veprimet tona. BNP Paribas
Way éshté e organizuar rreth
katér Fugive dhe katér Forcave
Drejtuese.

RREGULLAT

E SJELLIJES

Rregullat e sjelljes jané rregulla
konkrete té cilat té gjithé punon-
jésit e Grupit BNP Paribas* duhet
ti kuptojné dhe ti respektojné.
Pajtueshméria me kéto rregulla
éshté thelbésore pér aftésiné
toné pér té mbéshtetur vlerat
dhe standardet tona etike, njé
parakusht pér té vepruar né
BNP Paribas Way.

1 - Té gjithé personat e punésuar nga Grupi, té brendshém dhe té jashtém.
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KODI NE
PRAKTIKE

Ky seksion ofron detaje se si té
zbatohet Kodi i Sjelljes. Ai artiku-
lon garté se ¢faré pritet nga ¢do
punonjés dhe pyetjet gé secili
individ duhet t'i béjé vetes para
se té marré vendime. Gjithashtu
trajton ményrén se si Kodi pér-
puthet me ligjet ose rregulloret
vendore dhe gjithashtu lidhet
me politikén toné té Sinjalizimit.
Cdo biznes do té jeté pérgjegjés
pér pérshtatjen dhe zbatimin,
kur éshté relevante, implikimet
praktike té Kodit té Sjelljes pér
aktivitetet e tyre pérkatése.
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MISTONI
DHRE VLERAT

¢

Kontributi social i Grupit BNP Paribas fillon me pérgjegjésiné ekonomike pér té

financuar ekonominé né ményré etike, duke i ndihmuar klientét tané té arrijné

planet dhe projektet e tyre. Pér mé tepér, Grupi éshté i pérfshiré ngushté né

komunitetet lokale ku ai bén biznes dhe ka parasysh se ka pérgjegjési shtesé
sociale, qytetare dhe mjedisore.

Pér té siguruar gé ndikimi i punés sé punonjésve té tij té jeté pozitiv, Grupi BNP Paribas mbéshtet
standardet mé té larta té sjelljes dhe etikés né fushat e té Drejtave té Njeriut, punés, mjedisit dhe
antikorrupsionit?, pavarésisht nga aktivitetet e tij. Si i tillé, Grupi pranon dhe éshté i pérkushtuvar
té respektojé njé séré parimesh dhe normash qé mbéshtesin ményrén se si bén biznes.

2 - Referojuni Shtojcés pér Parandalimin, zbulimin dhe luftimin e korrupsionit dhe tregtisé me ndikim - seksioni D
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FAQJA PARAPRAKE

PRAPA TE PERMBAIJTIA

MISIONI

Misioni i BNP Paribas éshté té sigurojé financim pér ekonominé dhe té
késhillojé klientét né ményré etike, duke mbéshtetur projektet, investimet

dhe menaxhimin e kursimeve té tyre. Misioni shpreh qarté se ¢faré pérfagé-
son Grupi dhe géllimin e tij*:

¢ ne duam té kemi njé ndikim pozitiv tek
akterét tané - klientét, partnerét tregtaré,
punonjésit, aksionarét - si dhe né shogéri.
Ne duam té kontribuojmé pér njé té ardhme
meé té mireg,

< ne do té ofrojmé njé vend pune frymézues
dhe stimulues pér kolegét tang,

Né mjedisin e sotém nuk mjafton vetém
respektimi i ligjeve dhe rregulloreve. Ne
duam gjithashtu té tregojmé se aktivitetet e
BNP Paribas kané njé ndikim pozitiv né té
gjithé akterét tané né pérgjithési, si dhe gé
Grupi éshté njé kompani fitimprurése dhe njé
akter i pérgjegjshém né ekonomité té cilave
u shérben.

Modeli i integruar i Grupit BNP Paribas na
lejon té ofrojmé shérbimin e klasit té paré gé
klientét e kérkojné dhe e meritojné. Ruajtja e
njé modeli té integruar nuk ka té béjé vetém
me diversifikimin e rrezigeve. Gjithashtu béhet
fjalé pér ményrén se si té gjithé punonjésit u
shérbejné klientéve tané. Modeli i integruar
i Grupit na mundéson té kemi njé njohuri té
detajuar té klientéve tané si dhe mundésiné
pér té shfrytézuar burimet e shumta dhe
aftésité e Grupit pér té ofruar zgjidhjet mé
té mira té mundshme. Modeli i integruar na
lejon té fitojmé besimin e klientéve tané né té
gjithé rruzullin ¢do dité.

¢ ne duam té jemi ndér lojtarét mé té bes-
ueshém té industrisé soné, duke mishéruar
mé tej Vlerat tona dhe etikén né ¢do gjé gé
béjmé,

# ekipet tona me pérkushtim té larté do té
ofrojné shérbime dhe zgjidhje té klasit té paré
pér klientét tané pérmes modelit té integruar
té Grupit.

Gjithashtu kemi pér detyré té jemi gjithmoné
té vémendshém ndaj pritshmérive té punon-
jésve tané, si pasuri mé e vlefshme e Grupit.
Eshté puna e tyre e palodhur dhe ideté e tyre
gé drejtojné suksesin e Grupit BNP Paribas.
Pér té pasur sukses, punonjésit tané duhet té
punojné né njé mjedis frymézues dhe stim-
ulues.

Kur sjelljet e pérditshme jané té mishéruara
né Vlerat dhe té gjithé veprojné me sjellje
té pérsosur, kjo ndérton besimin né mesin e
kolegéve dhe klientéve. Ky besim éshté ajo
gé do ta vecojé Grupin BNP Paribas brenda
industrisé.

Misioni i Grupit pérfshin njé spektér té gjeré
té akteréve. Eshté pérgjegjési e té gjithéve
gé té sigurohet gé Vlerat dhe rregullat tona
té jené mé shumé se fjalé té thjeshta dhe t'i
jetésojné ato si né nivel personal ashtu edhe
né até kolektiv brenda Grupit BNP Paribas.

FAQJA E RADHES

3 - Qéllimi i Grupit BNP Paribas éshté njé tekst i bazuar né dokumentet e Misionit dhe Vizionit, Kodit té Sjelljes dhe Politikave té Angazhimit, i disponueshém
kétu: https:/group.bnpparibas/en/group/about-us/company-purpose
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FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

VLERAT

Vlerat tona té “The BNP Paribas Way” pérfaqésojné piképamjen kolektive

té punonjésve té Grupit BNP Paribas. Vlerat tona thelbésore u zhvilluan

pérmes njé procesi bashképunues né té cilin ishin ftuar qé té kontribuojné

i gjithé stafi i Grupit BNP Paribas. Té gjithé né grup duhet té udhéhigen nga
kéto vlera né aktivitetet e tyre té pérditshme.

Elaborimi i Vlerave u mundéson punonjésve  sé Grupit né transformimin dhe rritjen, duke
aktualé dhe té ardhshém té kuptojné mé miré  ruajtur besimin gé klientét, partnerét treg-
se cfaré pritet prej tyre dhe ¢faré e bén unik  taré, punonjésit, aksionarét dhe komuniteti
Grupin BNP Paribas. Mbrojtja e kétyre Vlerave  mé i gjeré e kané né Banke.

éshté thelbésore pér ndjekjen e strategjisé

PERPARESITE TONA

Pérparésité jané guré-themeli i Grupit BNP Paribas. Ato béjné té mundur ruajtjen e njé modeli té integruar
bankar dhe pozitat e ranguara mé sé larti né té ardhmen.

STABILITETI EKSPERTIZA

Ne ndértojmé mbi menaxhimin toné té fugishém té orien-  Ne ndértojmé mbi njohuriné toné té pranuar dhe zgjéruese
tuar né aspektin afatgjaté, modelin toné té larmishém dhe  té ekipeve tona.
té integruar té biznesit dhe ndikimin toné ndérkombétar.

PERGJEGJESIA VEND | MIRE PER TE PUNUAR

Ne ndértojmé mbi kulturén toné té pérgjegjésisé dhe Ne mbéshtesim njé vend pune stimulues ku njerézit tra-
integritetit pér t'i shérbyer gjithnjé e mé miré interesave  jtohen né ményré té drejté dhe me respekt.
té klientéve tane.

FORCAT TONA SHTYTESE

Forcat shtytése jané fushat né té cilat té gjithé punonjésit duhet té punojné dhe zhvillohen vazhdimisht
pér té pasur sukses né sfidat e tyre pérkatése dhe pér té ndihmuar né ndértimin e sé ardhmes sé Grupit
BNP Paribas.

SHKATHTESIA KENAQESHMERIA E KLIENTIT

Ne duam té sillemi mé thjesht, pér té pérgafuar inova-  Ne besojmé se suksesi yné géndron né té genit zgjedhja e
cionin e dobishém dhe transformimin digjital. preferuar e klientéve dhe konsumatoréve. Ne kérkojmé t'i
dégjojmé me kujdes dhe té punojmé ngushté me ta.

KULTURA E PAJTUESHMERISE SINQERITETI

Ne besojmé né promovimin e rregullave té garta pér t¢ Ne promovojmé géndrimin mendjehapur ndaj akteréve
nxitur njé kulturé té forté pajtueshmérisé dhe etikés. tané. Ne synojmé gé té gjithé né Grup té ndihen té pérf-
shiré, té kené fjalén e tyre dhe té fugizohen.
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FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

__C,‘FAF_{_E NA DUHET
PER TE ARRITUR ATY

Pér té jetuar sipas vlerave tona dhe pér té arritur misionin toné, ne duhet
té jemi té pérgatitur pér té béré zgjedhje dhe vendime té guximshme. Grupi
éshté i pérkushtuar té pérmirésohet vazhdimisht:

S| BEJME BIZNES S| KRYHET PUNA

< Trajtoni nevojat e klientéve né ményreé < Nxitja e inovacionit digjital dhe té dobishém.
transparente, té ndershme, té hapur dhe té
pérgjegjshme, duke promovuar konkurrencé

té hapur dhe té ndershme me standardet mé S . o
té larta té pajtueshmérisé dhe etikés. # Lejoni njerézit té eksperimentojné me njé
gasje testo-dhe-méso.

¢ Thjeshtézimi i métejshém i ményrésn sé
punés pér té fituar shkathtési.

+ Ndértoni kolektivisht mbi ekspertizén toné ‘ S
pér té arritur ekselencé né bizneset ku kemi ¢ Besoni dhe fugizoni njerézit g€ té pérqa-
zgjedhur té operojmeé. fojné mundésité e biznesit dhe zhvillimin e

klientéve brenda njé kornize té garté.
¢ Merrni parasysh pasojat e veprimeve tona

né shogériné e gieré. ¢ Merrni vendime né té gjitha nivelet e
organizatés dhe jini pérgjegjés pér veprimet.

S| KUJIDESEMI PER NJEREZIT

& Promovojmé diversitet né ményré aktive.

¢ Inkurajojmé évizshmériné pér té ofruar
pérvoja té larmishme.

¢ Zhvillojmé talentet dhe vazhdojmé té
investojmé né pasuriné kryesore té Grupit:
njerézit tané.
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Pér té jetuar sipas vlerave tona - BNP Paribas Way - ne duhet té respektojmé
rregullat. Né kété dokument do té gjeni njé artikulim té qarté té sjelljeve té
pranueshme dhe té papranueshme. Respektimi i kétyre rregullave éshté thel-
bésor pér aftésiné toné pér té mbéshtetur vierat dhe standardet tona etike, njé
parakusht pér té vepruar me ményrén BNP Paribas Way. Grupi do té keté zero
tolerancé né lidhje me mosrespektimin e qéllimshém té kétyre rregullave.

Rregullat jané té organizvara né shtaté temat né vijim.
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FAQJA PARAPRAKE

TEMAT E
SJELLIJES

N

INTERESAT
E KLIENTIT

©

SIGURIA
FINANCIARE

©

INTEGRITETI
| TREGUT

\4

ETIKA
PROFESIONALE

©

RESPEKT
PER PERSONAT

o4

MBROJTIA
E GRUPIT

o

PERFSHIRJA
NE SHOQERI

VLERAT

PERPARESITE
DHE FORCA
SHTYTESE

EKSPERTIZA
KENAQESHMERIA
E KLIENTIT

PERGJEGJESIA
KULTURA E
PAJITUESHMERISE

VEND | MIRE
PER TE PUNUAR

SINQERITETI

STABILITETI

SHKATHTESIA

PERGJEGIJESIA

KULTURA E
PAJITUESHMERISE

PRAPA TE PERMBAIJTIA

j
|
]

FAQJA E RADHES

RREGULLAT
E SJELLJES

Kuptimi i nevojave té klientéve dhe té situatés.

Ofrimi i informatave té drejta, té qarta dhe jo mashtruese
pér klientin.

Sigurimi i trajtimit té drejté té klientéve.
Trajtimi i ankesave té klientéve né ményré té duhur dhe té drejté.

Lufta kundér pastrimit té parave, ryshfetit,
korrupsionit dhe financimit té terrorizmit.

Pajtueshméria ndaj sanksioneve dhe embargove.

Pajtueshméria me Rregullat e Abuzimit té Tregut dhe praktikat e
konkurrencés sé ndershme né kontekstin e aktiviteteve té tregut.

Parandalimi dhe shmangia e konflikteve té interesave
transaksionale.

Asnjéheré mos pérdorni informatat e brendshme ose
informatat e tjera konfidenciale né transaksionet personale.

Parandalimi dhe shmangia e konflikteve té interesit né aktivitete
urdhéresa/mandate dhe interesa té jashtme té biznesit.

Asnjéheré té mos shkémbehen informatat e ndjeshme
komerciale me konkurrentét dhe asnjéheré té mos
koordinoheni me konkurrentét mbi politikén tregtare té Grupit.

Zbatimi i standardeve mé té mira té sjelljes profesionale.
Refuzimi i cdo forme té diskriminimit.
Garantimi i sigurisé né vendin e punés.

Ndértimi dhe mbrojtja e vlerés afatgjaté té Grupit
BNP Paribas.

Mbrojtja e informatave té Grupit.

Ruajtja e privatésisé individuale.
Komunikimi me pérgjegjési.

Veprimi né ményré etike me palét e jashtme.

Marrja e rrezigeve me pérgjegjési duke siguruar kontroll
té rrepté té rrezikut.

Pérgjegjshméria pasi té largoheni nga Grupi BNP Paribas.

Respektimi i té Drejtave té Njeriut.

Mbrojtja e mjedisit dhe luftimi i ndryshimeve klimatike.
Veprimi me pérgjegjési né pérfaqésimin publik.
Kontributi pér njé shogéri mé gjithépérfshirése.
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FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

g

INTERESAT
E KLIENTIT

BNP Paribas éshté i pérkushtuar té mbrojé interesat e klientéve pér té ndértuar
besimin e tyre. Té gjithé punonjésit duhet té veprojné gjithmoné né njé ményré
qé i mbron interesat e klientéve duke respektuar té gjitha ligjet pérkatése.

Mbrojtja e interesave té klientéve éshté njé vleré thelbésore né BNP Paribas dhe pérgjegjési
e té gjithé stafit né té gjitha aktivitetet e biznesit - nga dizajni dhe marketingu i produktit e
deri te shérbimet pas shitjes dhe trajtimi i ankesave. Té kemi né mendje nevojat dhe situatén
e klientéve éshté thelbésore pér arritjen e rezultateve pozitive té klientit dhe nxitjen e besimit
dhe besnikérisé.

KUPTIMI | NEVOJAVE TE KLIENTEVE DHE | SITUATES

Ne kemi pér detyré té kuptojmé nevojat dhe @ t'i kushtojmé vémendje té vecanté klientéve
situatén e klientéve dhe kemi pérgjegjési qé: gé shihen si mé té cenueshém,

@ té dizajnojmé produkte duke pasur né @ té mos veprojmé kurré né emeér té njé
mendje interesat e klientéve, klienti pa autorizim (p.sh. njé urdhéresé,

@ gjithmoné té pérpigemi té kuptojmé nevo- njé udhézim klienti).

jat, pritshmérité dhe interesat e klientéve
pér t'v ofruar atyre produkte dhe shérbime
adekuate, duke ofruar vleré té drejté,
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Njé klient déshiron té blejé njé produkt pér té cilin mendon se i nevojitet, por
produkti nuk konsiderohet i pérshtatshém nga korniza geverisése e produktit
BNP Paribas. Pavarésisht shumé diskutimeve, ai nuk do té merr parasysh
alternativa tjera dhe po kércénon ta c¢ojé biznesin e tij diku tjetér.

Cfaré duhet té béj?

Eshté pérgjegjésia juaj té kaloni kohé me klientin pér ta ndihmuar até

té kuptojé vecorité e produktit dhe rreziget gé lidhen me té, pasi qé ne duhet
t'v ofrojmé klientéve tané té gjitha informatat relevante. Ju duhet té shpjegoni
pse besoni se produkti mund ose nuk mund té kénaqé nevojat dhe situatén e
klientit. Nése besoni se produkti nuk éshté né interesin e klientit, atéheré nuk
duhet té pérfshiheni né kété transaksion. Ju mund té propozoni njé ose mé
shumé alternativa adekuate. Nése éshté e nevojshme, mund té kérkoni ndihmé
nga menaxheri juaj. Interesat afatgjata té klientéve do té mbizotérojné mbi
fitimet afatshkurtra. Béni kété bisedé té sinqerté me klientin dhe largohuni nga
transaksioni nése keni nevojé.

Klientét e mi kané njé projekt té pasurive té palvajtshme. Ata duan

té blejné banesén ku ata jetojné duke aplikvar pér njé kredi hipotekare.

Ata déshirojné njé normé té ulét interesi veganérisht pér té shmangur njé
situaté té mbi-borxhit. Uné rekomandoj gé ata té marrin njé kredi né valuté
té huaj e cila ka njé normé interesi mé té ulét se njé kredi hipotekare né
valutén e tyre vendase.

A éshté i pérshtatshém ky rekomandim duke pasur parasysh qé

uné u ofrova klientéve té mi njé kredi me njé normé té miré interesi?

Njé kredi né valuté té huaj nuk éshté njé produkt i thjeshté pa komplikime
pasi mbart karakteristika té rrezikshme qé klientét jo gjithmoné mund t'i
kuptojné. Prandaj, duhet t'v ofrohet vetém klientéve:

- té cilét e kuptojné plotésisht rrezikun e valutés ndaj té cilés jané té
ekspozuar dhe,

- té cilét kané aftésiné pér té zbutur rrezikun (né sajé té té ardhurave

té mjaftueshme ose aktiveve né valuté té huaj) ose kané burime té
mjaftueshme financiare pér té absorbuar plotésisht humbjen e mundshme
té madhe qé mund té rezultojé nga ndryshimet e kursit té kémbimit valutor.
Para se té rekomandoni njé produkt té tillé, gjithmoné duhet té vlerésoni
nevojat dhe situatén e klientéve né ményré gé t'v ofroni atyre produktet/
shérbimet e duhura.
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OFRIMI | INFORMATAVE TE DREJTA,
TE QARTA DHE JO MASHTRUESE PER KLIENTIN

Ne kemi pér detyré t'v ofrojmé klientéve @ té sigurojé gé materialet té jené té gasshme

informata té drejta, té garta dhe jo mash- dhe té pérmbajné informata té duhura pér
truese, né ményré gé ata té marrin vendime t'u mundésuar klientéve t'i lexojné dhe t'i
té informuara: kuptojné ato né ményré efektive,

@ siguroni té gjitha informatat e kérkuar 4 ruajné konsistencén dhe afatet kohore né
para, gjaté dhe pas procesit té shitjes pér t'i informatat e dhéna né té gjitha kanalet,

mundesuar klientet te kuptojné: @ pérgjigjuni pyetjeve té klientit sipas afté-

- ¢faré po blejné, duke pérfshiré rezultatin e sive tona mé té mira profesionale dhe né
pritur, gmimet dhe karakteristikat e rrezikut, kohén e duhur.

- pér cfaré po paguajné, duke pérfshiré kostot
e produkteve, shérbimeve dhe késhillave té
zgjedhura,

Klienti im sapo ka trashéguar njé shumé té konsiderueshme parash dhe
déshiron t'i riinvestojé ato né njé produkt investimi financiar. Gama e
produkteve tona té investimeve financiare éshté e gjeré me nivele té
ndryshme rrezigesh dhe kthimesh. Duke gené se klientit tim i pélqejné
produktet financiare inovative, mendoj se njé propozim biznesi i ba-
zuar né njé produkt me kthim shumé té larté do té ishte opsioni i duhur
si pér klientin tim, ashtu edhe pér profitabilitetin e Bankeés.

Cfaré duhet té béj?

Pasi té vlerésoni se rekomandimi juaj éshté i pérshtatshém me nevojat
dhe situatén e klientit dhe oreksin/profilin e rrezikut, éshté detyra juaj
t'i paraqisni klientit tuaj né ményré té balancuar tiparet, pérfitimet dhe
rreziget qé lidhen me produktin/shérbimin (rrezikun e tregut, rrezikun
e kredisé, rreziku i kursit té kémbimit, etj.). Me fjalé té tjera, ju jeni
pérgjegjés pér t'v siguruar qé klienti éshté né gjendje té kuptojé natyrén
e produktit dhe rreziget e lidhura me té, ashtu qé té marré njé vendim
té informuar.

Njé produkt gqé ofron njé kthim shumé té larté, gjithsesi do té mbarté
njé rrezik shumé té larté dhe klienti duhet té kuptojé plotésisht natyrén
dhe madhésiné e kétij rreziku, duke pérfshiré njé mundési té humbjes sé
kapitalit.

15 - KODI | SJELLJES | BNP PARIBAS GROUP - B | RREGULLAT E SJELLJES



FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

SIGURIMI | TRAJTIMIT TE DREJTE TE KLIENTEVE

Ne kemi pér detyré gé vazhdimisht té identifikojmé, parandalojmé dhe menaxhojmé c¢do
konflikt té mundshém interesi gé mund té démtojé interesat e klientéve dhe té zbusé kéto
rrezige né ményré sa mé efektive:

@ sigurohuni gé klientét té trajtohen gjith- @ né marrédhéniet me palét e treta, prod-

moné né ményré té drejté, huesit ose furnitorét, ka njé pérgjegjési pér
@ aplikoni cmime té drejta dhe transparente te.
né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né - kérkuar partneré gé respektojné Parimet
fuqi, tona té Kodit té Sjelljes,
@ mbéshtetni klientét qé pérjetojné véshtirési - kuptoni rolet dhe pérgjegjésité e zhvilluesit
financiare me durim dhe kujdes, dhe shpérndarésit e produktit.

TRAJTIMI | ANKESAVE TE KLIENTEVE NE MENYRE TE DUHUR DHE TE DREJTE

Ne kemi detyré té trajtojmé ankesat e @ té trajtojé ankesat e klientéve né ményreé té
klientéve né ményré té duhur dhe té drejté: drejté, transparente dhe me kohé,

@ té sigurojé gasje té garté dhe té liré pér @ té rregulloj gjérat sa mé shpejt gé té jeté e
paragitjen e ankesés, mundur, nése identifikohen gabime.

Njé klient i pakénaqur ka béré njé ankesé njé muaj mé paré. Ai thérret
né telefon pér té mé théné se nuk ka marré asnjé pérgjigje nga Banka.
Ai éshté shumé i zhgénjyer dhe synon té transferojé kursimet e tij né
njé bankeé tjetér.

Cfaré duhet té b&j?

Ju keni detyré té trajtoni ankesat e klientéve né ményré efektive dhe
té shpejté pér té rritur besimin dhe besnikériné e klientéve.
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©

SIGURIA
FINANCIARE

FAQJA PARAPRAKE

Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar pér t'u shérbyer klientéve té tij. Né té njéjtén kohé, Grupi

duhet té jeté gjithmoné i vetédijshém pér ndikimin qé veprimet e tij mund té kené né shoqgériné

e gjeré. Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar té respektojé té gjitha ligjet e zbatueshme pér

parandalimin e krimit financiar, pérfshiré aktivitetet e financimit té terrorizmit, dhe té mbésht-
esé veprimet ndérkombétare gé kryhen pérmes industrisé financiare.

Pér shkak se kéto ligie mund té jené té ndérlikuara dhe té zbatohen ndryshe népér biznese dhe rajone, Grupi éshté i

pérkushtuar né promovimin e rregullave té garta pér té nxitur njé kulturé té forté pajtueshmérisé dhe etikés.

LUFTA KUNDER PASTRIMIT TE
PARAVE, RYSHFETIT, KORRUPSIONIT
DHE FINANCIMIT TE TERRORIZMIT

Eshté pérgjegjési e ¢do punonjési té mbésht-
esé Grupin né luftimin e krimit financiar duke
pérfshiré mashtrimin, pastrimin e parave,
korrupsionin dhe financimin e terrorizmit.
Njé Shtojcé mbi “Parandalimin, zbulimin
dhe luftimin e korrupsionit dhe tregtisé me
ndikim” éshté e pérfshiré né Kodin ekzistues
té Sjelljes (referojuni seksionit D). Prandaj,
nga té gjithé kérkohet qé:

@ té jené vigjilenté dhe té kontribuojé né
luftén kundér té gjitha formave té krimit
financiar duke pérfshiré mashtrimin,
pastrimin e parave dhe financimin e ter-
rorizmit, pavarésisht nga rrethanat ose
akterét e pérfshire,

@ sigurohuni gé té zbatohet kujdesi i shtuar
dhe kontroll adekuat pér té njohur klientét
dhe ményrén se si ata pérdorin produktet
dhe shérbimet e Grupit,

@ té jené vigjilenté pér té siguruar gé transak-
sionet e klientéve té mos lidhen me ryshfet
ose korrupsion,

@ pérshkallézoni ¢do operacion té dyshimté
te Menaxhmenti i Larté ose te zyra Lokale
e Pajtueshmérisé.

Sot né méngjes, njé nga klientét e mi mé kérkoi té
léshoja njé letér garancie pér eksportin e municion-
eve né njé vend nén sanksion (ndalimin pér armé).

Cfaré veprimi duhet té ndérmarr?

Ju duhet té refuzoni transaksionin dhe té njoftoni
departamentin tuaj lokal té Pajtueshmérisé.

Kam véné re se njé népunés civil i afért me njé
ministér né detyré né njé vend ku Grupi éshté aktiv
sapo ka marré njé shumé té madhe parash né lloga-
riné e tij. Ai mé dha njé shpjegim pér kété transferim
té madh, por transaksioni ende mé duket i dyshimté.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta referoni kété transaksion né departamentin
tuaj lokal té Pajtueshmérisé pér t'v siguruar qé provat e
ofruara jané mjaft bindése.

Nése nuk jané, ekipi pérkatés i Sigurisé Financiare do té
vendosé dhe do té vazhdojé me dérgimin e njé Raporti
té Aktivitetit té Dyshimté dhe ta dérgoj te Autoriteti
pérkatés.
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PAJTUESHMERIA ME SANKSIONET
DHE EMBARGOT

Grupi éshté i pérkushtuar té respektojé
rregullat e zbatueshme té sanksioneve dhe
embargove, qé nénkupton njé detyrim qé té:

@ kuptoni rregullat e sanksioneve dhe embar-
gove té zbatueshme né tregjet ku Grupi
funksionon, ose éshté né kontakt me té,

@ respektoni politikén e Grupit dhe ligjet
lokale (dhe ¢do rregullore té zbatueshme)
né lidhje me sanksionet dhe embargot né
vendin né té cilin Grupi funksionon,

@ raportoni te Sigurimi Financiar i Grupit ¢do
pérpjekje pér té anashkaluar regjimin e
sanksioneve.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

FAQJA E RADHES

Njé nga klientét e mi nisi njé transferim né dollar
amerikan (USD) tek njé pérfitues me banim né njé
vend nén embargo, i cili v refuzva.

Pas disa ditéve, ai tentoi té bénte té njéjtén
transferim té sé njéjtés shumé tek i njéjti pérfitues,
kété heré me njé adresé tjetér né njé vend qé nuk i
nénshtrohet sanksioneve financiare.

A pritet gé uné té béj dicka lidhur me kété?

Po, patjetér. Njé raport i anashkalimit duhet t'i dérgohet
menjéheré Sigurimit Financiar té Grupit dhe duhet té
kryhet njé shikim prapa né llogari pér té siguruar qé
asnjé transaksion i ngjashém nuk ka ndodhur né té
kaluarén.

©

INTEGRITETI

TREGUT

Tregjet e drejta dhe efektive jané thelbésore pér njé ekonomi efikase dhe né rritje.

Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar pér té ruajtur dhe mbrojtur integritetin e tregjeve.

PAJTUESHMERIA ME RREGULLAT E ABUZIMIT TE TREGUT DHE PRAKTIKAT E
KONKURRENCES SE NDERSHME NE KONTEKSTIN E AKTIVITETEVE TE TREGUT

Eshté pérgjegjési e ¢do punonjési qé té:

@ respektojé rregullat pér menaxhimin e
informatés konfidenciale né lidhje me klientét
dhe aktivitetet e tregut: (i) kurré té mos i
ndani apo kegpérdorni informatat e privileg-
juara (“tregtimi i brendshém”); (ii) kurré mos
shkémbeni informata té ndjeshme komerciale
me konkurrentég,

@ shmangni sjelljen gé ka gjasé té démtojé
funksionimin pa pengesé té tregjeve; res-
pektoni rregullat dhe standardet e tregut
gé synojné té mbéshtesin stabilitetin,
likuiditetin dhe transparencén né tregje,
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€ mos veproni kurré me géllimin pér té
manipuluar vlerén e njé instrumenti ose
indeksi financiar, gofté né izolim apo né koor-
dinim me palét e tjera, duke pérfshiré dhénien
e informatave mashtruese ose manipuluese,

@ raportoni né ményré proaktive ¢do sjellje
gé mund té pérbéjé tentativé abuzimi né treg,
duke pérfshiré edhe kur pérpjekja déshton.
Kjo vigjilencé ka té béjé me sjelljen e punon-
jésve po ashtu edhe té paléve/klientéve,

@ pérdorni pajisjet e komunikimit té dhéna
nga Banka dhe kanalet e autorizuara té
komunikimit sipas rolit tuaj dhe né pérputhje
me politikat dhe pérjashtimet né fugi.

Uné jam duke shkémbyer mesazhe né
lidhje me njé transaksion me njé nga
homologét e mi pérmes bisedés (chat)
Bloomberg. Homologia ime mé informon
se ajo duhet té dalé pér njé dreké biznesi,
por mbetet e disponueshme pérmes
WhatsApp.

Cfaré té béj?

WhatsApp, pérvec rasteve té kufizuara,
aktualisht nuk éshté njé kanal i autorizuar,
késhtu gqé nése nuk keni miratim zyrtar
pér té pérdorur WhatsApp pér géllime
biznesi, duhet té informoni homologun
tuaj se politikat tuaja té brendshme nuk ju
lejojné té pérdorni kété kanal komunikimi
dhe t'i kérkoni asaj té pérdoré njé kanal

té autorizuar nga Grupi. Ju kujtojmé se
duhet té pérdorni njé pajisje té léshuar nga
BNP Paribas kur pérgjigjeni né raste té tilla.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

FAQJA E RADHES

Te aparati i kafesé, rastésisht dégjova
disa informata jo zyrtare, té cilat mund
té ndikojné negativisht né vlerén e njé
sigurie (kolaterali) gé mban njé nga miqté
e mi.

Uné personalisht nuk kam asnjé interes
personal dhe as nuk jam i pérfshiré né
ndonjé transaksion rreth asaj sigurie si
pjesé e punés sime. Uné nuk dua qé shoku
im té humbasé para.

A mund ta ndaj informatén me té?

Jo, ju nuk duhet t'i kaloni mikut tuaj asnjé
informaté materiale jo zyrtare né lidhje me
njé siguri, pavarésisht se si e keni marré até.
Paralajmérimi i njé individi tjetér éshté tregti
e brendshme dhe mund té pérbéjé shkelje té
ligjit.
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PARANDALIMI DHE SHMANGIA
E KONFLIKTEVE TE INTERESAVE
TRANSAKSIONALE

Grupi BNP Paribas éshté njé institucion bankar
global qé u shérben klientéve né shumé vende
pérmes disa linjave té biznesit. Pér té menax-
huar ¢do konflikt interesi qé mund té lindé e qé
pérfshin Grupin BNP Paribas, éshté thelbésore
gé té:

@ jeni proaktiv né lidhje me identifikimin,
menaxhimin dhe zbulimin e ¢do situate ku
Grupi BNP Paribas mund té keté njé konflikt
interesi,

@ asnjéheré mos pranoni njé urdhéresé ose
pérkushtoheni ndaj njé transaksioni né emér
té Grupit BNP Paribas pa kontrolluar mé paré
gé Grupi nuk éshté né konflikt.

Njé klient po pyet nése do té ishim té
interesuar té merrnim pjesé né financimin
e njé blerjeje té njé kompanie té synuar.

E di gé njé bankier i BKI (CIB) ka njé klient
né té njéjtin sektor dhe dyshoj se ai mund
té jeté késhilltar i atij klienti pér té njéjtin
transaksion.

A mund t'i konfirmoj klientit tim interesin
tim pér té marré pjesé né financim?

Para se té pranoni kété urdhéresé, duhet té
siguroheni gé té mos keté konflikt né mes té
kétij roli dhe roleve té tjera gé mund té keté
marré pérsipér BNP Paribas. Né rast té njé
konflikti té identifikuar, ju duhet ta referoni kété
céshtje né Komisionin e Grupit pér Konfliktin e
Interesit.

g

ETIKA PROFESIONALE

Integriteti dhe etika e ¢do punonjési si individ jané gurthemeli i Kodit té Sjelljes sé Grupit
BNP Paribas. Rregullat né kété seksion synojné té sigurojné ruajtjen e standardit mé té larté
té integritetit individual dhe té etikés profesionale.

ASNJEHERE MOS PERDORNI INFORMATAT E BRENDSHME OSE INFORMATAT
E TIERA KONFIDENCIALE NE TRANSAKSIONET PERSONALE

Té gjithé punonjésit duhet té respektojné rregullat né

vijim:

@ jashté rrjedhés normale té aktiviteteve profesionale,
zbulimi i ¢do informate konfidenciale éshté rreptésishté
i ndaluar (pérfshiré kur késhillon ose ndihmon ndonjé
palé té treté),

@ né lidhje me transaksionet personale mbi instru-
mentet financiare, té gjithé punonjésit nuk duhet té
pérdorin kurré informatat konfidenciale, as té kryejné

ndonjé transaksion gjaté posedimit té informatés sé
brendshme (tregtimi i brendshém),

@ té gjithé punonjésit e klasifikuar si té ndjeshém duhet
gjithashtu té angazhohen pér té respektuar rrepté-
sishté politikat e brendshme né lidhje me Trajtimin e
Llogarive Personale, vecanérisht pér té mos kryer kurré
transaksione personale gé lidhen me pérgjegjésité e
tyre profesionale dhe pér té deklaruar té gjitha Llogarité
e instrumenteve financiare dhe transaksionet person-
ale né fushéveprim.
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PARANDALIMI DHE SHMANGIA

E KONFLIKTEVE TE INTERESIT

NE URDHERESA DHE INTERESA
TE JASHTME TE BIZNESIT

BNP Paribas mbéshtet punonjésit gé marrin
pjesé né aktivitete sociale dhe i inkurajon ata té
luajné njé rol né komunitetin e tyre. Megjithaté,
kéto mandate dhe aktivitete té interesit té
jashtém té biznesit mund té shkaktojné konflikte
né mes té interesave té biznesit dhe interesave
private.

Rrjedhimisht, ¢do punonjés duhet té keté par-
asysh té:

@ jeté né pérputhje me politikat e brendshme té
Grupit né lidhje me aktivitetet e jashtme,

@ gjithmoné kérkoni miratim paraprak pér ¢do
mandat té korporatés jashté Grupit BNP Paribas
dhe, pér anétarésime té reja, zbuloni gjith-
moné mandatet ekzistuese té korporatés,

@ zbuloni gjithmoné ¢do aktivitet biznesi jashté
Grupit BNP Paribas* ku mund té lindin konf-
likte interesash,

@ asnjéheré mos e pérfshini Grupin né lidhje
me aktivitetet personale pa aprovim paraprak
formal.

4 - Pérjashtimisht aktiviteteve té sindikatave si té pércaktuara né
‘Code du travail’ francez.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

FAQJA E RADHES

Uné jam njé menaxher pér marrédhénie

né BNP Paribas dhe né baza private,

uné menaxhoj kompani. Uné jam duke
mendvar zhvillimin e biznesit té kompanive
personale me klientét e BNP Paribas pasi gé
ata investojné né aktivitete té ngjashme.

A jam né rrezik?

Po. Sé pari, duhet té kishit identifikuar dhe
vlerésuar ¢do konflikt té mundshém ose té
perceptuar interesi dhe t'i kishit deklarvar
kéto kompani personale menaxherit tuaj dhe
zyrés sé pajtueshmérisé. Sé dyti, nuk duhet
té pérzieni aktivitetet tuaja profesionale né
BNP Paribas me aktivitetet tuaja personale,
duke pérfshiré mospérdorimin e kohés dhe
burimeve tuaja né Banké dhe ridrejtimin e
biznesit té Bankés pér té mirén e kompanive
tuaja personale.

Uné jam duke menaxhuar transaksione
me té ardhura fikse me korporatat né

BNP Paribas. Partneri im punon pér njé
palé e cila ka njé marrédhénie biznesi me
BNP Paribas dhe mund té veprojé né emér
té késaj pale pér té lidhur ose negocivar
me BNP Paribas pér gmimet dhe kuotimin
e transaksioneve me té ardhura fikse.

A jam né rrezik?

Potencialisht, po. Sé pari, ju duhet té
vlerésoni dhe deklaroni kété marrédhénie
personale te menaxherin tuaj dhe me zyrén
e Pajtueshmérisé, pasi potencialisht kjo po
krijon njé konflikt interesi. Sé dyti, duhet

té siguroheni gé nuk jeni té pérfshiré né
transaksione me kété palé dhe té respektoni
masat zbutése gé jané vendosur.
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Mé éshté ofruar njé pozité né bordin e njé
kompanie dhe e kam pranvar propozimin
pasi aktivitetet e saj nuk konkurrojné me

aktivitetet e BNP Paribas.

A jam né rrezik?

Potencialisht, po, pasi mund té mos keni
informata té plota né lidhje me kété
kompani, si mund té ndérveprojé me

BNP Paribas dhe nése mund té krijojé

njé konflikt interesi té mundshém ose

té perceptuar.

Ju duhet té vlerésoni dhe deklaroni kété
pozité te menaxherin tuaj dhe me zyrén

e Pajtueshmérisé dhe té merrni miratimin
paraprak té tyre pasi potencialisht kjo mund
té krijojé njé konflikt interesi.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

FAQJA E RADHES

Pér organizimin e seminarit vjetor té
ardhshém jam tunduar té propozoj njé
hotel buzé detit qé i pérket kunatit tim.
Jam i sigurt se sharmi i vendit do té jeté
njé hit i vérteté, vecanérisht duke ditur se
hoteli éshté mé pak i shtrenjté se hotelet
konkurruese. Pér mé tepér, do té ndihmojé
edhe familjen!

A éshté ajo e lejuar?

Cilado qofté cilésia e shérbimeve té ofruara
nga marrédhéniet tuaja personale, duhet

té inicohet procesi i pérzgjedhjes sé
furnizuesit. Nése hoteli i kunatit éshté pjesé
e pérzgjedhjes, mos merrni pjesé né vendim,
kjo pér té shmangur njé konflikt interesi.

Déshiroj ta ftojé njé klient né njé ngjarje sportive ndérkombétare
té sponsorizuar nga BNP Paribas, por klienti ndodhet jashté vendit
dhe kostot e mikpritjes mund té jené té larta.

A éshté e mundur kjo?

Njé numér i madh klientésh jané té ftuar né kété lloj eventesh

pér té promovuar markén dhe imazhin e kompanisé. Ftesat jané
té mundshme brenda kufijve té parashikuar sipas procedurave.

Ju duhet té merrni miratimin paraprak té menaxherit tuaj té linjés
dhe zyrés sé Pajtueshmérisé né lidhje me kostot e transportit dhe

mikpritjes.
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Uné jam duke punuar né njé tender dhe

ASNJEHERE TE MOS SHKEMBEHEN INFORMATAT jam né dijeni qé njé koleg i njé banke
E NDJESHME KOMERCIALE ME KONKURRENTET konkurrente po pérgatit njé oferté. Ne po e
DHE ASNJEHERE MOS U KOORDINONI ME mendojmé opsionin té pérgjigiemi sé bashku
KONKURRENTET MBI POLITIKEN TREGTARE G SR PG G e ) B

TE GRUPIT ofertés. A jam né rrezik?
Kéto rregulla zbatohen pavarésisht nga konteksti (sho-

qata profesionale, shkémbimet né njé kapacitet formal Potencialisht, po, pasi éshté njé analizé nga

- té tilla si partneritetet apo konteksti joformal - si¢ jané rasti né rast. Duhet t'i referoheni menjéheré
ngjarjet sociale, etj.) dhe ményrave (me gojé, me shkrim). zyrés sé Pajtueshmérisé/LEGAL para ¢do
veprimi.

©

RESPEKT PER
PERSONAT

Grupi BNP Paribas aspiron té nxisé njé vend pune stimulues ku njerézit trajtohen né ményré té
drejté dhe pret gé té gjithé punonjésit té shfaqin sjellje profesionale né ¢do rrethané.

ZBATIMI | STANDARDEVE ME TE MIRA
TE SJELLJES PROFESIONALE Si menaxher dhe [ider, si mund
té promovoj sjellje té miré né

Cdonjéri ka pérgjegjési qé té sillet profesionalisht organizaté?

dhe pérgjegjshém ndaj njerézve, qé do té thoté se
ne jemi té pérkushtuar qé té:

@ jemi proaktivé né njohjen dhe respektimin e poli-
tikave, procedurave dhe udhézimeve té tjera té
pérhershme té Grupit té dhéna nga menaxhmenti
né lidhje me aktivitetet tona profesionale,

Ju duhet té jeni shembull pér tjerét
dhe té mbani veten sipas standardeve
meé té larta etike. Krijoni njé mjedis
komunikimi té hapur dhe té ndershém,

@ respektojmé rregullat e zbatueshme té sekretit si dhe inkurajoni diskutimin e etikés dhe
profesional né ¢do kohe, integritetit né vendimet e biznesit né
@ trajtojmé té gjithé njerézit me respekt, takimet e ekipit.

Béjini té ditur punonjésve se ata mund

dhe duhet té raportojné ¢do shgetésim

pér sjelljeje gé kané, pa pasur nevojé

@ dégjojmé dhe vlerésojmé kontributet nga njerézit, té shgetésohen pér ndonjé hakmarrie
edhe nése ata shprehin piképamje gé mund té eventuale.

dallojné nga tuajat.

@ sigurojmé gé ndérveprimet me njerézit té jené
profesionale dhe efektive né ¢do kohé,
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Uné jam njé menaxher dhe kam dégjuar diskutime qé sugjerojné sjellje
joadekuate né njé fushé tjetér té biznesit. Nuk bie nén pérgjegjésiné time,
késhtu gé, a duhet gé ende té ngre shqetésimet e mia?

Té gjithé personat, madje edhe pértej menaxheréve, jané pérgjegjés pér ngritjen
e ¢do shqgetésimi né lidhje me sjelljen gé mund té jeté né kundérshtim me ligjet,
rregulloret, Kodin e Sjelljes, politikat ose procedurat e Grupit. Ngritja e njé
shqgetésimi éshté njé e drejté dhe asnjé punonjés nuk mund té sanksionohet,
largohet nga puna ose diskriminohet, drejtpérdrejt ose térthorazi, pér ngritjen
e njé shgetésimi né mirébesim. Pér té ngritur njé shgetésim (sinjal), ju tani keni
njé platformé té vetme dhe té sigurt pér mbledhjen e sinjalizimeve, pavarésisht
nése kané té béjné me Respektin pér personat apo ¢do lloj situate tjetér. Kjo
platformé, e quajtur Platforma e BNP Paribas pér Sinjalizim “BNP Paribas
Whistleblowing Platform”, éshté e gasshme pérmes kétij linku. Para se té hyni
né té, mund té déshironi té diskutoni situatén me diké sipas zgjedhjes suaj. Ky
person mund té jeté menaxheri juaj ose ndonjé menaxher tjetér:
- PBBNJ-ja juaj dhe/ose njé anétar lokal i BNJ,
- njé korrespondent i Diversitetit, Barazisé dhe Inkluzionit, ose - nése ekzistojné
né nivelin lokal - njé akter mjekésor ose social, ose njé pérfagésues i stafit.

REFUZIMI | CDO FORME TE DISKRIMINIMIT

Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar pér té ruajtur njé mjedis pune pozitiv ku té gjithé
njerézit trajtohen me respekt dhe dinjitet. Pér té respektuar té tjerét, punonjésit nuk duhet
té diskriminojné asnjé person brenda Grupit. Punonjésit duhet té:

@ promovojné trajtimin e drejté té kandi- shéndeti, paaftésia, mosha, identiteti (pérf-
datéve né procesin e rekrutimit, bazojné shiré origjinén),
gjithmoné gjykimin mbi kompetencat dhe
aftésité e vlerésuara objektivisht, garanto-
jné mundési té barabarta dhe pércaktojné
kushtet e shpérblimit né ményré té drejté
dhe té barabarté,

@ té mos pérfshihen né ngacmime seksuale
ose té sillen né njé ményré gé mund té
interpretohet si e tillé. “Ngacmim seksual”
pérkufizohet si ¢do sjellje e natyrés sek-
suale gé cenon dinjitetin e njerézve, e cila

@ refuzoni té gjitha format e diskriminimit, mund té konsiderohet si e padéshiruar,
bullizimit ose ngacmimit ndaj punonjésve e papranueshme, e papérshtatshme dhe
té tjeré, klientéve ose ¢do personi me njé fyese pér marrésin dhe gé krijon njé mjedis
lidhje me Grupin BNP Paribas bazuar né pune intim, armigésor, té pagéndrueshém
faktoré té ndaluar si gjinia, kombésia, ose fyes.
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FAQJA PARAPRAKE

Kam dégjuar térthorazi njé person duke iu
refervar dikujt tjetér duke pérdorur gjuhé
raciste.

Cfaré duhet té béj?

Ju mund t'i thoni digka direkt kétij personi
nése ndiheni pérshtatshém ta béni kété,
por né cdo rast duhet té kontaktoni
menaxherin tuaj dhe/ose departamentin

e Burimeve Njerézore ose té pérdorni
kanalin e sinjalizimit pér té ngritur
shgetésimet tuaja. Mund té jeté mé e lehté
té shikosh nga ana tjetér, por ne té gjithé
kemi pérgjegjési pér té krijuar dhe mbajtur
njé mjedis pune té respektueshém dhe
bashképunues.

GARANTIMI | SIGURISE
NE VENDIN E PUNES

Grupi konsideron siguriné né vendin e punés
si njé fugi kyce dhe éshté pérgjegjési e ¢do
punonjési té:

@ merr pjesé né promovimin e njé vendi pune
té sigurt dhe pa pengesa pér aktivitetet e
pérditshme dhe né pérputhje me politikén
e brendshme té Grupit,

@ kérkojé té ndérmarré veprime pér té
pérmirésuar kushtet e punés sé ekipeve,
kur vepron si menaxher,

@ raportoni ¢do aktivitet gé mund té nénk-
Uptojé njé kércénim pér siguriné fizike té
njé punonjési ose njé personi té jashtém
gé bén biznes né ambientet e Grupit
BNP Paribas.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

Kam qené déshmitar i njé personi gé i bén
komente té papérshtatshme sugjervese
seksuale njé personi tjetér.

Cfaré duhet té béj?

Secili ka njé rol pér té luajtur né krijimin
dhe ruajtjen e njé mjedisi pune né té cilin
respektohet dinjiteti i tyre, né té cilin
viktimat e diskriminimit dhe ngacmimit nuk
do té ndjejné se ankesat e tyre shpérfillen
ose banalizohen, ose té kené friké nga
hakmarrja. Ju mund té flisni me personat

e pérfshiré nése ndiheni pérshtatshém

ta béni kété; ju duhet ta raportoni kété
situaté pérmes platformés sé sinjalizimit
té BNP Paribas. Para se té hyni né té, mund
té déshironi té diskutoni shqetésimet tuaja
me diké sipas zgjedhjes suaj, ndoshta
menaxherin ose Partnerin tuaj té Burimeve
Njerézore.
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FAQJA PARAPRAKE

PRAPA TE PERMBAIJTIA

©

MBROIJTIJA
E GRUPIT

Té gjithé punonjésit kané obligim té mbrojné dhe mbéshtesin géndrueshmériné
afatgjate té biznesit té Grupit BNP Paribas. Grupi pritet té ruajé menaxhimin e tij

té orientuar né aspektin afatgjaté, ashtu qé té pérforcojé vazhdimisht stabilitetin e
tij, né interes té veté Grupit, té aksionaréve té tij dhe té ekonomisé né pérgjithési.

NDERTIMI DHE MBROIJTJA E VLERES
AFATGJATE TE GRUPIT BNP PARIBAS

Pér té ndértuar dhe ruajtur vlerat afatgjate té
Grupit BNP Paribas, éshté thelbésore qé té:

@ merrni pjesé né ruajtjen dhe mbrojtjen e
té gjitha pasurive fizike dhe jo-materiale té
Grupit, pasurive teknologjike, intelektuale dhe
financiare, Emrin e kompanisé, markés dhe
marrédhénieve me klientét,

@ parandalojé kegpérdorimin e kétyre pasurive
dhe burimeve pér pérfitimin e cilido personi
tjetér, gqofté vullnetarisht apo nga neglizhenca,
vecanérisht né njé ményré qé mund té parag-
jykojé interesat e Grupit BNP Paribas,

@ vendos gjithmoné suksesin afatgjaté, né
pérputhje me udhézimet strategjike té Grupit
BNP Paribas, pérpara pérfitimit afatshkurtér
pér té mbrojtur markén dhe reputacionin e
Grupit BNP Paribas.

MBROITJA E INFORMATAVE TE GRUPIT

Eshté jashtézakonisht e réndésishme té mbroni
informatat e Grupit né té gjitha rrethanat. Grupi
BNP Paribas i jané besuar vazhdimisht njé sasi
e madhe té dhénash té ndjeshme, té cilat jané
njé nga pasurité e tij strategjike, kritike pér
aktivitetet e tij. Pérdorimi i teknologjive té reja

pér menaxhimin e té dhénave (p.sh. Cloud, big
data, inteligjenca artificiale, blockchain) dhe
aplikacioneve digjitale (media sociale, email,
hapésira té pérbashkéta, etj.) krijon burime
té reja rreziqgesh, té tilla si rreziget e sigurisé
kibernetike. Grupi duhet té jeté i pérgatitur pér
té pérballuar kércénimin e kétyre rrezigeve dhe
pérpjekjeve pér té démtuar integritetin e té
dhénave té tij. Né kété kontekst, Grupi mbéshte-
tet tek ¢do punonjés qé té:

@ respektojé dhe zbatojé standardet mé té larta
té sigurisé kibernetike, udhézimet, kérkesat
dhe praktikat mé té mira né pérputhje me
Rregullat e Arta té Sigurisé Kibernetike dhe
kornizén e sigurisé kibernetike té Grupit,

@ zbatojé rregullat e miratuara té trajtimit né
cdo fazeé té ciklit jetésor té informatave pér té
siguruar gé informatat e Grupit jané klasifikuar
me kujdes dhe né ményré té duhur (d.m.th,,
privat, publik, i brendshém, konfidencial,
sekret) té pérdoren, ruhen, gasen, zbulohen,
transferohen dhe fshihen, gjithmong,

# gjaté misionit tuaj né BNP Paribas ose pas
daljes nga Grupi, mos transferoni kurré pa
autorizim paraprak asnjé informaté (p.sh.
té dhéna, fajla, dokumente) té BNP Paribas
jashté Grupit, qofté né korrieré personalé dhe/
ose hapésira té jashtme fizike ose logjike té
ruajtjes (p.sh. hapésirat e ruajtjes virtuale) ose
pérmes printimit né letér.
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Eshté fundi i dités dhe prezantimi im pér takimin e bordit drejtues té
planifikvar nesér éshté pothuajse i pérfunduar. Pér té pérfunduar punén
nga shtépia, po mendoj té dérgoj dokumentet pérgatitore dhe draft
prezantimin (té klasifikuar si konfidencial), né emailin tim personal,
duke e léné laptopin e punés né zyré.

A éshté kjo praktiké e miré?

Eshté kundér politikave té BNP Paribas transferimi i dokumenteve qé i pérkasin
Grupit né njé email ose pajisje personale. Respektimi i politikave té sigurisé sé

té dhénave éshté thelbésor pér té parandaluar thyerjet e té dhénave. Veglat

pér Parandalimit e Rrjedhjeve té té Dhénave (DLP) jané té vendosura né té

gjithé Grupin pér té zbuluar dhe penguar ¢do transferim té paautorizuar té
informatave té Bankés. Detyrat gé lidhen me punén, duhet té kryhen duke
pérdorur pajisje té ofruara nga kompania pér té garantuar siguriné e té dhénave.
Mosrespektimi i rregullave té Grupit pér trajtimin e té dhénave mund té cojé né
pasoja disiplinore dhe ligjore.

RUAJTJA E PRIVATESISE INDIVIDUALE

Ne pérpunojmé véllime té médha té dhénash né aktivitetet tona té pérditshme dhe mes
tyre, té dhéna personale té klientéve tané individualé, punonjésve dhe partneréve. Ruajtja e
privatésisé sé tyre, mbrojtja e té dhénave té tyre dhe ruajtja e besimit té tyre mbetet e njé
réndésie té madhe pér BNP Paribas, né kontekstin e teknologjive té reja me rritje té shpejté
qgé sjellin kapacitete shtesé pér shérbimin ndaj klientit dhe krijimin e vlerés pér Grupin.

Punonjésit e Grupit jané té pérkushtuar gé té:

@ respektojné rregullat e Grupit pér mbrojt- @ sigurojné gé individét jané té informuar pér
jen e té dhénave personale pérpunimin e té dhénave personale,

@ mbledhin dhe pérpunojné té dhénat per- @ mbajné té dhénat personale vetém pér aq
sonale vetém pér géllime té garta dhe kohé sa éshté e nevojshme pér té pérm-
legjitime, bushur géllimin e synuar té pérpunimit dhe

jo mé gjaté se sa kérkohet né pérputhje me
detyrimet ligjore.
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Té shqyrtojmé njé skenar nga jeta reale gé mund té ndodhé brenda roleve
tona té rekrutimit té menaxheréve. Imagjinoni veten duke u pérgatitur pér té
intervistuar njé kandidat pér njé vend té liré pune né ekipin tuaj. Si késhilltar
i klientéve té bankimit me pakicé, ju keni qasje té privilegjuar né bazén e té
dhénave té klientéve. Gjaté pérgatitjes suaj, zbuloni se kandidati ka llogari
personale dhe profesionale, éshté prind i dy fémijéve dhe éshté i divorcuar.

A éshté e pranueshme té pérdoret kjo informaté personale gjaté intervistés?
A éshté e pranueshme té shkoni dhe té kérkoni kété informaté para intervistés?

Sipas politikave té Grupit, pérdorimi i té dhénave personale nga baza e té dhénave
té klientit éshté rreptésishté i kufizuar pér qgéllimet pér té cilat jané mbledhur. Né
kété rast, informata éshté mbledhur pér géllime bankare, jo pér géllime té BNj, dhe
pér kété arsye nuk mund té pérdoret né procesin e punésimit. Pér mé shumé, ¢cdo
informaté e pérdorur pér punésim duhet té jeté e lidhur drejtpérdrejt me pozitén e
punés. Ky skenar thekson réndésiné e respektimit té rregulloreve té privatésisé sé té
dhénave dhe garantimit qé proceset tona té punésimit té kryhen me integritet dhe
respekt pér privatésiné e kandidatit.

Uné jam njé késhilltar i klientéve té bankimit me pakicé. Njé kérkesé e fundit nga
njé koleg pér gjendjen e llogarisé sé kursimeve té gjyshes sé tyre mé vé né njé
situaté delikate. Ajo éshté kliente e imja. Kolegu im po kérkon té blejé njé shtépi
té re dhe llogarit né mbéshtetjen e saj financiare.

Cfaré duhet té béj?

Ja se si mund ta kaloni kété skenar me integritet:

- respektoni Privatésiné: Qasja né té dhénat personale éshté rreptésishté e kufizuar
pér géllimet pér té cilat jané mbledhur, p.sh. né kété rast, pér géllime bankare,

- shmangni Pérdorimin Personal: Qasja né té dhénat e klientit pér arsye personale
nuk lejohet. Roli juaj éshté té mbroni informatat e klientéve tuaj, jo t'i pérdorni
ato pér kérkesa personale,

- raportoni Kegpérdorimin: Nése jeni né dijeni té ndonjé keqpérdorimi té té dhénave
té klientit, éshté detyra juaj t'ia raportoni menaxherit tuaj kété dhe Zyrtarit
pér Mbrojtjen e té Dhénave (ZMDh/DPO),

- respektoni sekretin bankar: éshté e domosdoshme té ruani konfidencialitetin
e informatave té klientéve tuaj.

Duke iu pérmbajtur kétyre udhézimeve, ju ruani besimin e dhéné tek ju nga klientét

tuaj dhe Grupi, duke siguruar qé sjellja juaj profesionale té mbetet e paprekur.
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FAQJA E RADHES

KOMUNIKIMI ME PERGJEGIJESI

Ekziston njé detyré e fugishme pér té komunikuar me pérgjegjési né cdo kohé, qé do té thoté:

@ kurré mos vé né rrezik reputacionin e
Bankés kur flet jashté pér ndonjé temé gé

lidhet me Grupin BNP Paribas,

@ kurré mos shkémbe informata té ndjeshme
komerciale me konkurrentét, pérvec kérke-
save legjitime (rregullatorét, menaxhmenti,

etj.),

@ respektimi i politikés sé brendshme té
Grupit né lidhje me pérdorimin (publikimin,
ndarjen ose ndérveprimin) e mjeteve dig-
jitale dhe mediave sociale té brendshme
dhe té jashtme.

Uné punoj pér njé subjekt té Grupit BNP Paribas qé ushtron njé aktivitet
jobankar. Mé duhet té marr pjesé né njé takim kv pérfshihen disa nga

konkurrentét e mi.

A zbatohen rregullat e ligjit té konkurrencés?

Po, ligji i konkurrencés zbatohet pér té gjithé punonjésit e Grupit BNP Paribas,
pavarésisht nga aktiviteti né fjalé, ose nése ai éshté i rregulluar apo jo.

VEPRIMI NE MENYRE ETIKE
ME PALET E JASHTME

Mbrojtja e Grupit pérfshin veprimin etik me
palét e jashtme, qé do té thoté té:

@ kérkojé marrédhénie reciproke té dobishme
me furnizuesit e Grupit pér té nxitur sjelljen
etike pérmes zinxhirit té furnizimit dhe pér té
parandaluar rreziget gé lidhen me varésité
reciproke,

@ respektojé politikat e brendshme té Grupit né
lidhje me aktivitetet e jashtme,

@ respektojmé ligjet e konkurrencés pér té nxitur
konkurrencén e liré dhe té ndershme né mes
té kétyre akteréve té tregut, pavarésisht nga
tregjet né fjalé (té rregulluara dhe té parreg-
ulluara).

Vura re né lajme se njé menaxher i njé
prej furnizuesve tané éshté pérfshiré
né njé skandal korrupsioni.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta ngrini menjéheré kété céshtje

te menaxheri juaj, zyrén e Pajtueshmérisé
dhe ekipin e Prokurimit. Nga furnizuesit e
Grupit kérkohen té njéjta standarde etike si
nga veté Grupi. Ka gjasé qé Prokurimi té jeté
tashmé i vetédijshém pér kété céshtje dhe té
rishikojé furnizuesin, por éshté mé miré té
lajméroni e té jeni té kujdesshém né interes
té Grupit.
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MARRIJA E RREZIQEVE ME PERGJEGJESI DUKE SIGURUAR KONTROLL
TE RREPTE TE RREZIKUT

Ndérgjegjésimi pér rrezikun, menaxhimi dhe kontrolli i rrezikut jané thelbésoré pér té mbrojtur
Grupin dhe reputacionin e tij. Bordet e dedikuara sigurojné gé vendimet mé té mira té merren
kolektivisht (p.sh. Komisioni i Kredive, Komisioni i Veprimtarisé sé Re, etj.), me procese formale té
pérshkallézimit. Secili ka njé rol té réndésishém pér té vepruar me pérgjegjési né kéto ¢éshtje né
fushat e tyre té pérgjegjésive. Prandaj, ekziston njé detyré qé té:

@ veproni né pérputhje me praktikat mé té mira
té Grupit BNP Paribas né pajtueshmeéring,
parandalimin e mashtrimit dhe menaxhimin e
rrezikut dhe kontrollet e brendshme né pérg-
jithési. BNP Paribas ka miratuar njé pérkufizim
té gjeré pér mashtrimin, duke pritur gé sjellja
€ punonjésve té saj té jeté pa vérejte,

@ té béjné cdo pérpjekje pér té parashikuar
rreziget gé mund té lindin né aktivitetet e
pérditshme,

@ té jené té pérkushtuar pér té kontrolluar
rreptésishté rrezikun pér té mbrojtur klientét
dhe sistemin financiar né térési,

@ té kuptojné dhe ndjekin njé proces té pérpikté
dhe té bashkérenduar té bazuar né njé kul-
turé té forté, té rrezikut té pérbashkét, e cila
pérshkon té gjitha nivelet e Grupit para se té
marré ndonjé vendim ose pérkushtim,

@ té monitorojné dhe balancojné né ményré
aktive rreziget dhe rezultatet derisa ato té
materializohen.

Kolegu im po kryen transaksione
pértej kufijve té pércaktuar né
mandatin e tij pa udhézim té
klientit pér té fshehur njé veprim
té gabuar ose gabim.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet t'i pérshkallézoni rastin te
menaxhmenti juaj, Funksioni i RISK
dhe Inspektimit té Pérgjithshém
pa vonesé ¢do informaté né

lidhje me njé mashtrim ose njé
tentativé mashtrimi, ose ndonjé
dyshim serioz dhe domethénés pér
mashtrim g€ ju vjen né dijeni.

PERGJEGJSHMERIA PASI TE LARGOHENI NGA GRUPI BNP PARIBAS

Edhe kur té largohet nga Grupi BNP Paribas, ¢cdo punonjés ka ende njé pérgjegjési ndaj Grupit dhe

klientéve té tij, prandaj ata duhet gé:

@ asnjéheré té mos transferojné informata (p.sh.
té dhéna, fajlé, dokumente) gé i pérkasin
Grupit BNP Paribas né njé vend té jashtém
kur largoheni nga Grupi,

@ mos té mbani kurré dokumente gé i pérkasin
Grupit BNP Paribas pas largimit nga Grupi,

@ respektoni politikén e brendshme té Grupit
dhe detyrimin personal pér té mos krijuar
konkurrencé té pandershme, nése éshté e
aplikueshme.
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e

PERFSHIRJA
NE SHOQERI

FAQJA PARAPRAKE

Grupi BNP Paribas aspiron té jeté njé kontribues né zhvillimin e pérgjegjshém dhe té qéndrueshém
global. Ambicia e tij &shté té jeté njé lider né financat e géndrueshme dhe té keté njé ndikim pozitiv
né shoqgériné né térési, si né operacionet e veta, zinxhirin e furnizimit, si dhe pérmes produkteve
dhe zgjidhjeve gé bizneset e tij ofrojné pér klientét e tij. Ky seksion i rregullave té sjelljes detajon
rregullat dhe kérkesat pér punonjésit e Grupit BNP Paribas pér té mbéshtetur kéto aspirata.

RESPEKTIMI | TE DREJTAVE
TE NJERIUT

Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar té
respektojé té drejtat e njeriut né realizimin
e aktiviteteve té tij dhe té promovojé té dre-
jtat e njeriut brenda sferés sé tij té ndikimit,
d.m.th né mesin e punonjésve, furnizuesve,
klientéve, kompanive né té cilat Grupi investon
dhe komuniteteve né té cilat Grupi funksionon.
Grupi né asnjé ményré nuk déshiron té jeté
bashképunétor né ndonjé shkelje té mundshme
té té drejtave té njeriut pérmes aktiviteteve té
tij financuese dhe investuese.

Nga punonjésit e Grupit BNP Paribas pritet té
respektojé té drejtat e njeriut dhe veganérisht gé:

@ gjithmoné té marrin parasysh ndikimet e dre-
jtpérdrejta dhe té térthorta té aktiviteteve té
tyre mbi té drejtat e njeriut,

@ té sigurojé pajtueshmériné me kriteret né
lidhje me ndikimin né té drejtat e njeriut té
pércaktuara nga Grupi pér té kryer aktivitetet
e tij (operacionet e veta, financimi dhe inves-
timi, prokurimi).

Njé nga klientét e mi, njé grup pér shpérndarje
malli me funksionim né shumé vende, pérballet
me akuvza pér bashkékryerje té shkeljes sé té
drejtave té njeriut. Njé nga furnizuesit kryesoré
té saj akuzohet nga 0JQ-té pér pérdorimin e
punés sé detyruar né fabrikat e saj. Organizatat
e shogérisé civile dhe figurat me ndikim
tashmé kané ushtruar publikisht presion ndaj
institucioneve té tjera financiare pér t'i dhéné
fund marrédhénieve me kété klient.

Cfaré duhet té béj?

BNP Paribas ka krijuar njé kornizé té forté pér
menaxhimin e rreziqgeve MSQ/ESG (Mjedisore,
Sociale dhe Qeverisése) gé lidhen me financimin
dhe aktivitetet e saj investuese. Né zbatim té késaj
té fundit, ky klient i kontraverz duhet kontaktuar
sa mé paré pér té verifikuar bazén e akuzave ndaj
tij. Nése ky dialog bén té mundur identifikimin e
shkeljeve té kérkesave té ESG té shprehura nga
Grupi, duhet té hartohet njé plan rehabilitues
dhe zbatimi i tij té monitorohet né intervale té
rregullta, nga menaxheri i marrédhénieve, i cili,
nése éshté e nevojshme, mund té kontaktojé me
personin e PShC/CSR nga subjekti i saj dhe té
mbéshtetet mbi ekspertizén kolektive té rrjetit
PShC/CSR té BNP Paribas.
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MBROIJTJA E MJEDISIT DHE LUFTIMI
| NDRYSHIMEVE KLIMATIKE

Grupi BNP Paribas pérpiget té kufizojé ¢do ndikim
mjedisor gé rezulton né ményré indirekte nga
aktivitetet e tij financuese dhe investuese ose dre-
jtpérdrejt nga operacionet e tij. Né kété kontekst,
Grupi e konsideron Luftén kundér ndryshimeve
klimatike njé prioritet dhe éshté i pérkushtuar té
pérafrojé portofolin e tij me trajektoret e pajtueshme
me neutralitetin kolektiv té karbonit deri né vitin
2050 dhe té mbéshtesé klientét e tij né kalimin drejt
njé ekonomie té géndrueshme dhe me karbon mé
té ulét.

Punonjésit e Grupit BNP Paribas kané pérgjegjési qé:

@ gjithmoné té marrin parasysh ndikimet e drejt-
pérdrejta dhe té térthorta gé dalin nga aktivitetet
e tyre,

@ té sigurojé pajtueshmériné me kriteret mjedisore
gé Grupi ka krijuar pér té drejtuar aktivitetet e
tij (operacionet e veta, financimi dhe investimi,
prokurimi),

@ té kontribuojné né ményré aktive né arritjen e
objektivave té vendosura nga Grupi pér té reduk-
tuar ndikimet e operacioneve té tij té pérditshme
né mjedis.

VEPRIMI ME PERGJEGIJESI
NE PERFAQESIMIN PUBLIK

Grupi BNP Paribas synon té japé njé kontribut
konstruktiv né procesin demokratik duke u ofruar
vendimmarrésve publiké, né pérputhje té rrepté me
rregullat ligjore dhe etike, informata pér té ndihmuar
diskutimet e tyre dhe pér t'i ndihmuar ata té marrin
vendime té drejta dhe té informuara. Prandaj, ekzis-
ton njé detyré pér té vepruar me pérgjegjési né lidhje
me autoritetet publike.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

Mé ka kontaktuar njé tregtar i mallrave
bujgésore (fruta ekzotike, sojé, misér) pér
té financuar njé nga transaksionet e saj.
Cfaré duhet té béj?

Sektori i bujqésisé mbulohet nga politika

e financimit dhe investimit. Kjo politiké
trajton vecanérisht nevojén pér té luftuar
shpyllézimin e lidhur me prodhimin e

mishit té vigit dhe sojés né rajonet e
Amazonas dhe Cerrado né Brazil. Prandaj
duhet té kontaktoni zyrtarin tuaj lokal té
Qéndrueshmeérisé pér té kontrolluar se si ta
vlerésoni kété kompani kundrejt kritereve

té politikés (té drejtat e njeriut, mbrojtja

e mjedisit, etj.) dhe kérkesat né lidhje me
shpyllézimin. Né kété rast specifik, éshté e
réndésishme té konsideroni origjinén e sojés
sé tregtuar té kompanisé, vecanérisht pér té
ditur nése ajo vjen nga Amazona apo Cerrado
né Brazil dhe, nése po, té kontrollohet nése
zbaton njé strategji 100% gjurmueshmérie
dhe zero shpyllézim né zinxhirin e furnizimit
me Sojé.

KONTRIBUTI PER NJE SHOQERI
ME GJITHEPERFSHIRESE

Grupi pérdor té gjitha ndikimet gé ka né dispozicion,
si ofrues i shérbimeve financiare dhe investimeve,
punédhénés dhe avokues, pér té promovuar zhvillimin
e géndrueshém dhe té harmonizuar té shogérisé.
Vepron né vecanti pér té nxitur zhvillimin ekonomik,
social dhe kulturor té rajoneve. Grupi gjithashtu
pérpiget t'u kushtojé vémendje té vecanté klientéve
né situata cenueshme dhe té lehtésojé gasjen e tyre
pérmes zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve
financiare té pérshtatura dhe té gasshme. Punonjésit
e Grupit BNP Paribas duhet té sigurojné gé ata té
marrin parasysh ndikimin social té aktiviteteve té
tyre.
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¢

Kodi i Sjelljes ofron qartési pér té gjithé punonjésit lidhur me até qé pritet prej
tyre gjaté ushtrimit té roleve dhe pérgjegjésive té tyre.

Vlerésimi vjetor i performancés do t'v mundésojé menaxheréve té ritheksojné
réndésiné e “té jetuarit sipas vlerave” dhe té nxjerrin né pah sjelljet e duhura
si¢ pérshkruhet né Kodin e Sjelljes pér anétarét e ekipit té tyre.

Kéto sjellje do té kontribuojné gjithashtu né gjenerimin e qartésisé dhe transparencés mé té madhe
pér punonjésit rreth “standardeve té pérgjithshme etike” té pritura nga Grupi BNP Paribas dhe nga
autoritetet rregullatore pérkatése.

Trajnimi (e-mésimi), i zhvilluar dhe i shpérndaré pér té gjithé stafin, i ndihmon punonjésve qé té
pérmbushin rolet dhe pérgjegjésité e tyre né lidhje me prioritetet e pércaktuara né Kodin e Sjelljes.
Té gjithé punonjésit e Grupit kané pér detyré qé:

¢ té njohin dhe respektojné té gjitha rregullat e ¢ té punojné dhe béjné biznes né pérputhje me
sjelljes té pérfshira né Kod, Kodin né té gjitha aspektet e rolit té tyre,

+ té kryejné té gjitha trajnimet e nevojshme dhe ¢ té jené vigjilenté dhe sfidojné té tjerét nése
té identifikuara pér té kuptuar pérgjegjésité nuk veprojné né frymén e Kodit,

S ¢ té sigurojé konfidencialitetin e informatave,

duke pérfshiré respektimin e rregulloreve té
sekretit bankar.

Té gjithé punonjésit e Grupit duhet té pérdorin kornizén e sinjalizimit té Grupit qé nése éshté e
nevojshme té reagojné dhe ngrisin zérin menjéheré pér shqetésimet e tyre.
Grupi nuk do té tolerojé shkelje té Kodit té Sjelljes. Do té merren masat e duhura kundér punonjésve

qé nuk respektojné Kodin e Sjelljes né pérputhje me ligjet vendore, rregulloret lokale dhe politikén
e BNJ té Grupit®.

5 - Pérfshiré dokumentin ‘Reglement Interieur de BNP Paribas SA’ né Francé
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MARRJA E VENDIMEVE

Pérderisa rregullat e sjelljes, duke pérfshiré politikat dhe procedurat, si dhe

mbéshtetjen e menaxhimit, mund té ndihmojné me udhézime pér ¢do vendim,

nuk ka njé rregull pérkatés pér ¢do situaté. Né fund té fundit, marrja e vendimit

té duhur duhet té mbéshtetet né gjykimin personal dhe né vlerat e grupit. Nése

ajo gé keni ndérmend té béni nuk éshté né pérputhje me kéto, duhet té pyesni
veten pse ta béni até.

A éshté e ligishme?

A do té isha rehat t'ia PA H A S E TE V E P R U N I , A éshté né pérputhje

shpjegoja kété vendim pY ETN | V ET E N me Kodin e Sjelljes dhe
njé pale té treté? politikat e Grupit?

/

A besoj se nuk do ta démtoj besimin e A bazohet né njé kuptim
klientéve, aksionaréve dhe shoqérisé té ploté té rrezigeve té
né pérgjithési? pérfshira?

NESE PERGJIGIA PER NJE NGA KETO PYETIE
ESHTE 10, NDALU DHE NGRITE ZERIN!

Nése keni ndonjé shqgetésim ose dyshim, kérkoni udhézime nga njé autoritet
pérkatés: Menaxheri juaj i linjés, menaxheri i larté, Zyra Ligjore
ose e Pajtueshmeérisé.
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S

PRAPA TE PERMBAIJTIA

PERPUTHET KODI ME LIGJET

VENDORE DHE NDERKOMBETARE?

Té gjithé punonjésit pritet té jené té njohur me standardet ndérkombétare
dhe té jené né pajtueshméri me ligjet, rregullat dhe rregulloret né fugi né

té gjitha fushat, dhe me standardet profesionale qé zbatohen pér aktivitetet
e tyre profesionale.

Pér té siguruar stabilitetin e sistemit finan-
ciar, industria né té cilén ne punojmé éshté
shumeé e rregulluar. Té genit i vetédijshém dhe
respektimi i ligieve dhe rregulloreve sipas té
cilave operon Grupi nuk éshté vetém njé pjesé
kritike e biznesit toné, por thelbésore pér até
gé jemi. Ne synojmé té jemi né pérputhje
jo vetém me pérshkrimin e ligjit, por edhe
me frymén dhe géllimin e ligjit. Respektimi
i ligjit éshté i padiskutueshém. Pérfshirja né
veprime ose praktika té padrejta, mashtruese
dhe abuzive do té ndikonte negativisht né
besimin e klientit, do té vinte né rrezik rep-
utacionin e Grupit dhe mund té rezultojé né
kritika nga rregullatori, veprime ligjore, gjoba,
ndéshkime dhe pasoja té tjera negative pér
Grupin.

Grupi BNP Paribas éshté i pérkushtuar gé
gjithmoné té bashképunojé me organet rreg-
ullatore pérkatése.

Nése keni ndonjéheré pyetje lidhur me ligjet
dhe rregulloret gé duhet zbatuar pér aktiv-
itetin tuaj ose pér pérgjigien gé t'i jepni njé
organi rregullator, kontaktoni zyrtarin tuaj té
pajtueshmeérisé, ligjor ose tatimor pér ndihmé
dhe késhilla.

Kodi i Sjelljes artikulon ¢ka pritet nga secili
prej nesh; d.m.th sjelljet mé té mira, brenda
kornizés ligjore dhe rregulloreve né fuqi
né tregjet né té cilat Grupi bén biznes. Né
rast té njé konflikti té mundshém né mes
té legjislacionit kombétar dhe rregullave té
pérfshira né Kod, Grupi BNP Paribas do té jeté
i pajtueshém me ligjet vendore né fugi derisa
pérpiget té identifikojé ményrat e duhura
pér té zbatuar dhe respektuar rregullat né
Kod. Kur njé situaté kérkon interpretim nga
punonjésit e Grupit, ajo duhet té béhet né njé
meényré gé té jeté né pérputhje me kriteret
mé strikte etike té zbatueshme.
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FAQJA E RADHES

NGRITJA E ZERIT DHE
E SHQETESIMEVE

Grupi BNP Paribas éshté shumé i vémendshém ndaj shqetésimeve té klientéve, furnizuesve,

punonjésve, aksionaréve dhe komunitetit té gjeré. Grupi éshté i pérkushtuvar té dégjojé, té
kuptojé dhe té kérkojé trajtimin e shgetésimeve té ngritura nga akterét tané né njé ményré té
drejté dhe efektive.

Si punonjés, nése jeni déshmitar ose dyshoni pér njé shkelje té Kodit té Sjelljes, pér shembull, véreni trajtim té
pabarabarté né mes té dy klientéve qé pérndryshe duhet té trajtohen né ményré té barabarté, ose mashtrim té
brendshém, ose ju dyshoni pér njé akt korrupsioni (pérfshiré tregtiné e ndikimit) ose njé praktiké antikonkurruese,
ose jeni déshmitar i njé akti diskriminimi, ngacmimi, etj., duhet ta raportoni menjéheré.

DISA KANALE JANE TE DISPONUESHME PER JU®:

Pér té ngritur njé shgetésim (sinjal), tani keni njé platformé
té vetme dhe té sigurt® pér mbledhjen e sinjalizimeve,
nése ato kané té béjné me Respektin ndaj personave’ ose
cdo Lloj situate tjetér®.

¢ Pér njé shgetésim né lidhje me Respektin pér personat

Nése po mendoni té ngrini njé shgetésim, mund té déshi-
roni té diskutoni situatén me diké sipas zgjedhjes suaj
para se té pérdorni platformén e vetme té sigurt.

Ky person mund té jeté menaxheri juaj ose ndonjé
menaxher tjetér, “Partneri juaj i Burimeve Njerézore” té
PBBNJ-sé dhe/ose njé anétar lokal i Burimeve Njerézore,
njé korrespondent i Diversitetit, Barazisé dhe Pérfshirjes
0Se - nése ata ekzistojné né vend - njé staf mjekésor ose
social, ose pérfagésues i stafit.

+ Pér njé shqetésim pér té gjitha llojet e tjera té situatave

Nése planifikoni té ngrini njé shgetésim pérmes
platformés, mund té zgjidhni né mesin e kanaleve té
ndryshme?.

Ju gjithashtu mund t'i referoheni menaxherit tuaj té linjés
(menaxherit tuaj té drejtpérdrejté né baza ditore) ose
njé menaxheri té nivelit mé té larté né fushén tuaj té
aktivitetit, nése keni njé problem té flisni me menaxherin
tuaj té linjés.

Cdo situaté né kundérshtim me ligjet, rregulloret, Kodin e
sjelljes, politikat ose procedurat e Grupit duhet té rapor-
tohet dhe do té trajtohet né ményré té paanshme, té
pavarur dhe konfidenciale nga Referentét Sinjalizues té
Pajtueshmérisé ose Referentét e BNj-sé pér Sjellje lidhur
me “Respektin pér personat”.

Ngritja e njé shqgetésimi éshté njé e drejté dhe asnjé
punonjés nuk mund té sanksionohet, largohet nga puna
ose diskriminohet, drejtpérdrejt ose térthorazi, pér ngrit-
jen e njé shgetésimi né mirébesim.

Konfidencialiteti i fakteve, identiteti i sinjalizuesit dhe
identiteti i personave té synuar ruhen gjaté gjithé procesit.

Personat e pérfshiré né trajtimin e shgetésimeve i nénsh-
trohen rregullave strikte té konfidencialitetit.

Asnjé punonjés nuk mund t'i nénshtrohet masave hak-
marrése pér njé shgetésim té béré né mirébesim. Kjo
mbrojtje ofrohet edhe ¢do punonjési gé ka déshmuar apo
ka dhéné prova pér hetimet.

Njé punonjés gé mendon se éshté viktimé e hakmarrjes
profesionale pér shkak té ngritjes sé njé shgetésimi mund
ta raportojé kété situaté.

Asgjé kétu ose né politikat e tjera té BNP Paribas nuk ju
ndalon té raportoni shkelje té mundshme té ¢do ligji,
rregulli ose rregulloreje te ndonjé agjenci ose subjekt
geveritar.

6 - Kjo platformé, e quajtur “BNP Paribas Whistleblowing Platform”, éshté e gasshme pérmes linkut né vijim: EthicsPoint - BNP Paribas Group

7 - Politika e Grupit pér Respektimin e Personave RHGO063
8 - Korniza e Procedurés sé Sinjalizimit né Grup CPLO038

9 - https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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PERGJEGIJESI

PRAPA TE PERMBAIJTIA

DHE LLOGARIDHENIE

SHTESE PER MENAXHERET

Menaxherét kané pér detyré té jené shembull dhe t'i pérmbahen standar-
deve mé té larta té sjelljes, ndérkohé qé sigurojné gé ato standarde té jené
té garta dhe transparente pér ata qé u raportojné atyre.

ATA DUHET:

¢ té krijojé njé atmosferé gé inkurajon
komunikimin e hapur, té ndershém dhe té
respektueshém,

¢ t'ua komunikojné pérshkrimin dhe frymén
e Kodit raportuesve té tyre dhe kolegéve té
tjere,

# ti pérmbahen procedurave té Grupit pér té
pérfshiré bashkérenditjen dhe respektimin e
Kodit si njé faktor né menaxhimin e perfor-
mances,

¢ ti kuptojné né ményré aktive rreziget e
pérfshira né punén e kolegéve té tyre dhe
marrin njé rol né sigurimin e cilésisé sé punés
Sé raportuesve té tyre,

¢ té japin njé shembull pér komunikim té
ndershém dhe té respektueshém me klientét,
kolegét dhe njerézit e tjeré té lidhur me
Grupin BNP Paribas, duke respektuar rregul-
lat e zbatueshme té konfidencialitetit,

¢ té reagojné né ményré efektive dhe té
shpejté ndaj ¢do shgetésimi gé éshté ngritur
nga kolegét dhe ndérmerrni veprime té men-
jéhershme kur zbulohet ndonjé gabim ose
sjellje e kege.
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A - Pérkufizimi i sjelljeve té ndaluara gqé ka gjasé té interpretohen
si ryshfet, korrupsion ose tregti e ndikuar 40
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i korrupsionit dhe tregtisé sé ndikuar 41
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Pagesat pér lehtésime 46
Konfidencialiteti i té dhénave 47
Filantropi, partneritet, sponsorizim dhe donacione e ndérlidhura 48
Pérfaqésimi i interesave (Lobimi) 50
Punésimi (rekrutimi) 50

Ilustrime té tjera né lidhje me klientét, furnizuesit,
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Shtojca Kundér Korrupsionit né Kodin e Sjelljes sé Grupit zbatohet pér té gjithé punonjésit
dhe Ekzekutivin e larté té BNP Paribas, té ciléve u kérkohet té respektojné té gjitha proce-
durat dhe kontrollet pérkatése né té gjitha rrethanat, veganérisht ato qé kané té béjné me
siguriné financiare dhe etikén profesionale (shih mé lart pér seksionet “Siguria financiare”
dhe “Etika profesionale” té Kodit té Sjelljes sé Grupit).

Shtojca Kundér Korrupsionit né Kodin e Sjelljes sé Grupit éshté njé dokument publik i
gasshém pér té gjithé, duke pérfshiré partnerét e BNP Paribas.
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| SJELLJEVE TE NDALUARA

QE KA GJASE TE INTERPRETOHEN SI RYSHFET,
KORRUPSION OSE TREGTI E NDIKUAR

Shtojca Kundér Korrupsionit né Kodin e Sjelljes sé Grupit BNP Paribas pérkufizon dhe ilustron
sjelljet e ndaluara gé ka gjasé té interpretohen si ryshfet, korrupsion ose tregtim me ndikim
(né tekstin e métejmé sé bashku té referuara si “Korrupsion” ose vecmas si “korrupsion” dhe

KORRUPSIONI

Korrupsioni ekziston kur njé person
propozon, ofron, premton, autorizon,
aprovon, kérkon ose pranon, drejt-
pérdrejt ose térthorazi, pér pérfitimin
e tij ose té njé pale té treté, njé
avantazh té paligjshém pér kryerjen,
lehtésimin, mosveprimin ose vonesén
e njé veprimi brenda fushéveprimin e
detyrave té tyre.

Pér shembull, korruptuesi i ofron
té korruptuarit pagesé me para té
gatshme me géllim té hapjes sé njé
llogarie bankare.

Korrupsioni pérfshin ndérveprimin e
té paktén dy personave, qofté fiziké
apo juridiké, publiké apo privaté.
Korrupsioni thuhet se éshté aktiv
kur korruptuesi ofron njé avantazh
té paligishém, pérderisa ka korrup-
sion pasiv kur personi i korruptuar
pranon ose kérkon njé avantazh té
paligjshém. Korrupsioni mund té jeté
indirekt kur pérfshin ose kur pérfiton
njé palé té treté ose njé ndérmjetés.

Né njé manifestim té vetém té kor-
rupsionit, aktet e korrupsionit aktiv
dhe atij pasiv jané té dénueshme né
meényre té pavarur nga njéri-tjetri
(njéri mund té dénohet edhe nése

1- Njé zyrtar publik pérkufizuar sipas Udhézuesit Wolfsberg ABC dhe aty ceket si minimum ¢do person gé:

“tregtim me ndikim”).

tjetri nuk éshté i déshmuar/karakter-
izuar). Sé fundi, korrupsioni dénohet
mé ashpér kur kryhet nga njé zyrtar
publik.

TREGTIM ME NDIKIM

Tregtimi me ndikim ndodh kur njé
zyrtar publik® ofron, kérkon ose
pranon ndonjé avantazh pér té
abuzuar me ndikimin e tyre real ose
té perceptuar me géllim gé té marré
njé vendim, autorizim ose situaté
té favorshme nga njé autoritet ose
administraté publike.

Ashtu si korrupsioni, tregtimi me
ndikim mund té jeté aktive (kur
propozohet), ose pasive (kur kérkohet
ose pranohet).

Pérderisa personi i korruptuar
vepron, ose pérmbahet nga veprimi,
duke kryer funksionet e veta, autori i
tregtimit té ndikuar pérdor ndikimin
e tij mbi personin gé ka fuginé pér
té vepruar ose pér té mos vepruar.
Pér shembull, tregtimi me ndikim
konsiston né premtimin e digkaje, jo
gé autori té kryejé veprime si pjesé
e detyrave té tij, por mé tepér té
pérdoré ndikimin e tij (real ose té
perceptuar) me njé palé té treté pér
té marré njé vendim ose autorizim té
favorshém.

Punonjésit e Grupit BNP Paribas nuk
duhet né asnjé rrethané té marrin
pjesé, drejtpérdrejt ose térthorazi,
né akte korrupsioni ose tregtie me
ndikim, té cilat jané té ndaluara me
ligj dhe sipas Shtojcés Kundér Kor-
rupsionit té Kodit té Sjelljes sé Grupit
BNP Paribas.

Si institucion financiar, BNP Paribas
gjithashtu mund té ekspozohet ndaj
korrupsionit ose tregtisé me ndikim
gé pérfshin njé palé té treté. Punon-
jésit nuk duhet ta véné Bankén né
rrezik pér t'u pérfshiré né transak-
sione korrupsioni dhe/ose pastrim
parash.

Punonjésit e Grupit BNP Paribas nuk
duhet né asnjé rrethané té marrin
pjesé, drejtpérdrejt ose térthorazi,
né akte korrupsioni ose tregtie me
ndikim, té cilat jané té ndaluara me
ligj dhe sipas Shtojcés Kundér Kor-
rupsionit té Kodit té Sjelljes sé Grupit
BNP Paribas.

Si institucion financiar, BNP Paribas
gjithashtu mund té ekspozohet ndaj
korrupsionit ose tregtisé me ndikim
gé pérfshin njé palé té treté. Punon-
jésit nuk duhet ta véné Bankén né
rrezik pér t'u pérfshiré né transak-
sione korrupsioni dhe/ose pastrim
parash.

- merr ose mban njé detyré ose funksion publik, vecanérisht té zgjedhur, politik, administrativ, gjyqésor ose monarkist, né njé vend, qofté i eméruar ose i zg-
jedhur (népunés civil, pérfagésues i zgjedhur lokal, kandidat pér post politik, punonjés ose zyrtar i njé partie politike, deputet, gjykatés, etj.) ose té trashéguar

(familjet mbretérore)

- kryen njé funksion publik pér njé vend, duke pérfshiré njé ndérmarrje publike, organ publik, subjekt shtetéror ose té kontrolluar nga shteti

- | pérket njé organizate ndérkombétare publike
- belongs to a public international organization
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PARIMET BAZE PER PARANDALIMIN,

ZBULIMIN DHE LUFTIMI 1

KORRUPSIONIT

DHE TREGTISE SE NDIKUAR

Pér BNP Paribas, Korrupsioni éshté absolutisht i papranueshém, pavarésisht nga rre-
thanat. Grupi BNP Paribas éshté né pérputhje me ligjin ‘Sapin II' té 9-té dhjetori 2016
né lidhje me transparencén, luftén kundér korrupsionit dhe modernizimin e ekonomisé,

si dhe Ligjit pér Ryshfetit né Mbretériné e Bashkuar, Ligjin e Praktikave Korruptive té
Jashtme té SHBA-ve (FCPA) dhe ligje té tjera né fuqi.

Grupi BNP Paribas ka zbatuar njé
kornizé globale pér té parandaluar,
zbuluar dhe luftuar korrupsionin? gé
pérbéhet nga masat dhe procedurat
né vijim:

o Deklarata e CEO (Kryeshefit ekze-
kutiv) té Grupit kundér korrupsionit
duke konfirmuar zero tolerancén té
BNP Paribas pér korrupsionin dhe
tregtimin e ndikimit, té gasshme pér
té gjithé?,

Grupi BNP Paribas, drejtuesit e larté
té tij dhe té gjithé punonjésit e tij
duhet té kené zero tolerancé ndaj
korrupsionit dhe ta luftojné até né
ményré aktive. Prandaj, ¢cdo formé e
korrupsionit éshté plotésisht e nda-
luar dhe duhet té raportohet: p.sh.,
Korrupsioni i cili pérfshin punonjésit
(qofté pér pérfitime personale, ose pér
Grupin) si dhe Korrupsioni gé pérfshin
klientét ose partnerét tané, pér té cilin
ne mund té kuptojmé né kontekst té
njé transaksioni té Grupit BNP Paribas
ose aktiviteteve tona.

+ Njé geverisje e mbikéqgyrur nga njé
ekip i pérkushtuar né nivel Grupi, dhe
i mbéshtetur nga njé rrjet ndérkom-
bétar korrespondentésh kundér
korrupsionit,

¢ Njé kornizé pér zbulimin dhe
parandalimin e korrupsionit, e krijuar
né formén e njé harte té rrezikut, e
cila pérditésohet rregullisht,

# Procedurat gé vendosin kérkesat pér
klientét, ndérmjetésuesit, furnizuesit
ose llojet e tjera té kujdesit té shtuar
té paléve té treta,

Pjesémarrja ose pérfshirja né korrup-
sion konsiderohet si sjellje joadekuate
profesionale. Cdo punonjés gé sillet
né kundérshtim me Shtojcén Kundér
Korrupsionit té Kodit té Sjelljes sé
Grupit BNP Paribas éshté pérgjegjés
pér masat disiplinore, pa paragjykuar
ndjekjen penale.

Né cfarédo rrethane dhe cfarédo
interes té biznesit qé éshté né pyetje,
parandalimi dhe zbulimi i Korrup-
sionit éshté pérgjegjési e té gjithéve.

< Kodi i Sjelljes pérfshiré Shtojcén
Kundér Korrupsionit,

¢ Trajnime dhe fushata ndérgjeg-
jésimi,
# Njé sistem sinjalizues,

¢ Njé regjim disiplinor né rast té
shkeljeve nga punonjésit,

< Krijimi i kontrollit té brendshém
(pérfshiré kontrollet e kontabilitetit)
dhe monitorimi i treguesve té rrezikut
dhe performancés.

Punonjésit e BNP Paribas pritet
té pérmbahen nga pjesémarrja e
drejtpérdrejté ose e térthorté né kor-
rupsion dhe, si detyré profesionale,
té béjné gjithcka né fuginé e tyre pér
té ndihmuar né parandalimin ose
ndalimin e korrupsionit.

A keni ndonjé pyetje lidhur

me shtojcén kundér korrupsionit?

Ju lutemi kontaktoni menaxherin tuaj
té linjés ose zyrén e Pajtueshmérisé/
korrespondentin tuaj kundér
korrupsionit.

2 - Pérmbledhja e masave kundér korrupsionit té BNP Paribas né linkun né vijim: https:/cdn-group.bnpparibas.com/uploads/file/summary_of bnp

paribas_global_anti_corruption_policy_and_program_january 2025.pdf
3 - Deklarata kundér korrupsionit nga Kryeshefi Ekzekutiv, e disponueshme né linkun né vijim: Scanned document (bnpparibas.com)
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ILUSTRIMI | SJELLJEVE

TE NDALUARA

QE KA GJASE TE INTERPRETOHEN
S| KORRUPSION OSE TREGTI E NDIKUAR

Cdo punonjés i cili éshté nén presion ose ka bazé té arsyeshme pér té besuar se njé situaté
pér té cilén ata jané té vetédijshém, drejtpérdrejt ose térthorazi, nuk pérputhet me njé ose
mé shumé nga parimet e pércaktuara né shtojcén kundér korrupsionit ose me procedurat dhe

politikat e Grupit, duhet ta raportojné até sa mé shpejt té jeté e mundur te menaxheri i tyre i

Nése nuk éshté e mundur pérmes
kétyre kanaleve, punonjési mund
té pérdoré kanalin e sinjalizimit
me konfidencialitetin mé té rreptg,
si¢ organizohet nga procedura e
kornizés sé sinjalizimit té Grupit
BNP Paribas (e qasshme nga Baza
e té Dhénave té Procedurave). Sin-
jalizues gé raporton né mirébesim
njé shkelje té Shtojcés Kundér
Korrupsionit nuk do t'i nénshtrohet
hakmarrjes. Sinjalizuesi mbrohet me
ligj dhe nga sistemi i sinjalizimit té
Grupit BNP Paribas.

Cdo palé e treté - klienté, partneré,
furnizues, ndérmjetésues, té tjeré
- gé bén kérkesa té padrejta ose
korruptive gjaté ndérveprimit té tyre
me Grupin BNP Paribas, inkurajohet
té raportohet sa mé shpejt té jeté e
mundur (shih mé lart, pér seksionin
“Té Ngrini Zérin dhe Shqetésimet” té
Kodit té Sjelljes sé Grupit).

linjés ose zyra e Pajtueshmérisé.

KONFLIKTI | INTERESAVE

Punonjésit duhet té ndjekin rregullat e brendshme pér zbulimin, parandalimin
dhe menaxhimin e konfliktit té interesit privat, ashtu gé té parandalojné
njé interes personal gé té ndikojé né ményré korruptive ose gabimisht né
veprimet ose vendimet e tyre (shih mé lart, pér “Parandalimin dhe shmangien
e konflikteve té interesave né mandate dhe interesat e jashtme té biznesit”
seksioni i Kodit té Sjelljes sé Grupit, dhe procedurat né lidhje me konfliktin e
interesave, té gasshme pérmes Bazés sé té Dhénave té Procedurave).

Po kaloj njé periudhé té véshtiré né jetén time private dhe
njé nga klientét e mi éshté ofrvar té mé hvazoj para. Jam
tunduar t'i pranoj, sepse kemi njé marrédhénie besimi dhe
sigurisht qé do t'ia kthej ato.

A mund ta pranoj ofertén e klientit tim?

Ndalohet marrja e parave nga klientét (ose nga ¢do palé ose
partner tjetér i BNP Paribas), pasi kjo mund t'ju ekspozojé
ndaj njé situate korrupsioni dhe konflikti interesash, andaj
kjo edhe rrjedhimisht krijon véshtirési né kryerjen e detyrave
tuaja profesionale né ményré té paanshme. Ju duhet ta
refuzoni kété propozim dhe té informoni menaxherin tuaj

té linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé.
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Jam eméruar pér té pérzgjedhur

njé furnizues té energjisé sé gjelbér
pér objektet e reja, megjithése jam
pérfaqésues i njérés prej kompanive
ofertuese.

Cfaré duhet té béj?

Mos merrni pjesé né procesin

e pérzgjedhjes pér té shmangur
ndonjé konflikt interesi dhe
informoni menaxherin tuaj té linjés.
Té gjitha ofertat do té shqyrtohen si
pjesé e procedurave té Prokurimit.

Njé person i njohur pér mua, i cili éshté njé
Drejtues i Larté né njé kompani qé uné e njoh
miré, mé ka treguar né fshehtési sekretin e
procesit té shitjes sé njé prej konkurrentéve
tané: nuk mund ta humbisni kété mundési,

ai mé tha, pasi ata po e kérkojné njé blerés!
Megjithaté, kujdesi i shtuar pér kompaniné

e synuar zbuloi se gruaja e personit té njohur
pér mua éshté njé nga aksionarét kryesore.

A ka kjo réndési?

Po: personi i njohur pér ju éshté né konflikt

dhe duke marré parasysh marrédhénien

tuaj, ka gjasé té jeni edhe ju. Shtesé késaj,
personi i njohur pér ju ka dhéné informata
konfidenciale, gjé e cila ka gjasé té interpretohet
si njé avantazh i paligjshém (shih mé poshté).
Informoni menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén

e Pajtueshmérisé dhe mos merrni pjesé né
procesin e vendim-marrjes.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

FAQJA E RADHES

Njé nga klientét e mi mé ka ofrvar
apartamentin e saj personal né
njé resort bregdetar, pa pagesé
(dhe né konfidencialitet té ploté!)
pér pushimet e mia. Megjithaté,
uné jam vendimmarrési pér té
gjitha llogarité dhe produktet

dhe shérbimet e saj bankare.

A mund ta pranoj kété ftesé?

Jo, ju duhet ta refuzoni kété
propozim, i cili do t'ju ekspozonte
ndaj njé konflikti interesash

dhe mund té ndikojé né ményré
korruptive né vendimet tuaja

té ardhshme né lidhje me kété
marrédhénie biznesi dhe/ose té
perceptohet si korrupsion.
Informoni menjéheré menaxherin
tuaj té linjés dhe zyrén e
Pajtueshmérisé.
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DHURATAT, FTESAT DHE ARGETIMET

Dhuratat dhe ftesat e arsyeshme jané
pjesé e rrjedhés sé zakonshme té biz-
nesit, me kusht gé ato té ofrohen ose
pranohen né kuptim té mirésjelljes
ose pér géllime té promovimit té biz-
nesit, dhe pa qéllim pér té ndikuvar né
ményré korruptive ose té padrejté te
pranuesi. Vlera monetare, shpeshté-
sia dhe, né pérgjithési, rrethanat né
té cilat dhuratat dhe ftesat mund té
pranohen ose ofrohen jané té kufizuara
pér té parandaluar gé ato té pérbéjné
ose té perceptohen si njé shpérblim
pér njé avantazh té paligjshém ose si
kusht pér té ushtruar ndikim.

Sa heré qé ai viziton degén
toné, klienti im kémbéngul té
léré njé zarf té vogél me disa
kartémonedha né tryezén time.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta refuzoni: ¢do dhuraté
té parave éshté e ndaluar,
pavarésisht nga shuma, qofté

edhe me mirésjellje. Raportoni
refuzimin tuaj te menaxheri i
linjés dhe te zyra e Pajtueshmérisé
dhe regjistrojeni até né regjistrin
pérkatés.

Prandaj, respektimi i politikave té
brendshme pér dhurata, ftesa dhe
argétim té Grupit BNP Paribas éshté
i detyrueshém (shih mé lart, pér sek-
sionin “Etika Profesionale” té Kodit té
Sjelljes sé Grupit dhe procedurén e
dhuratave dhe ftesave®, té gasshém nga
Baza e té Dhénave té Procedurave) si
dhe dhénia e deklaratave té kérkuara.

Sido gé té jené rrethanat dhe ¢farédo
meényre té pagesés, punonjésit e
BNP Paribas nuk duhet té pranojné
dhe as t'u japin para paléve té treta. Té
gjitha pagesat dhe shpenzimet duhet
té jené té ligjshme, té justifikuara, té
miratuara dhe té regjistruara né Llogari.
Punonjésit nuk duhet t'i véné né dispo-
zicion pasurité e Grupit BNP Paribas pa
autorizimin e duhur.

Sot né méngjes, mora njé pako nga njé furnizues

me tableta té gjeneratés sé fundit, nga njé pér
secilin anétar té komisionit tim.

A mund t'i mbaj ato?

Jo, ju duhet t'i refuzoni dhe t'i ktheni kéto

FAQJA E RADHES

tableta té cilat ka gjasé té ndikojné né gjykimin
tuaj né ményré korruptive ose té gabuar lidhur
me kété furnizues, aq mé tepér gé vlera e tyre
tejkalon kufijté monetaré. Ju gjithashtu duhet

ta informoni menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén
e Pajtueshmérisé dhe té rivlerésoni integritetin
e kétij furnizuesi me Prokurimin.

4 - Pérmbledhja ekzekutive e Procedurés sé Dhuratave dhe Ftesave té Grupit BNP Paribas éshté e disponueshme né:

exec_summary_bn, i_procedure_v_en_review_e,

june_2024.pdf (bnpparibas.com
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Duke gené plotésisht i kénaqur
me krediné e re qé sapo i éshté
dhéné, klienti im mé ofroi orén
digjitale té gjeneratés sé fundit.

Cfaré duhet té béj?

Ktheni kété dhuraté me mirésjellje
dhe informoni menaxherin tuaj té
linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé.
Cdo dhuraté gé nuk mund té
kthehet do t'i jepet njé organizate
jofitimprurése.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

Koha dhe vendi i pérsosur pér

té ftuar Menaxherin e Blerjeve
té klientit toné, tha kolegu im:

ky restorant sapo ka fituar yllin
e tij té 3-té! Gjithcka qé na duhet
pér té siguruvar rinovimin e
kontratés!

A éshté kjo e lejuar?

Ftesat nuk mund té pérdoren né
ményré korruptive me géllim té
avantazhit té paligjshém. Informoni
menaxherin tuaj té linjés, zyrén e
Pajtueshmérisé dhe té Prokurimit.

Uné dhe kolegu im kemi pranuar njé kuti me shishe shampanjé, nga i njéjti blerés.

Pse té mos i pranosh kéto bileta “Pako té Mikpritjes”, mé pyeti ky furnizues? Ju jeni
gjithashtu sponsor i kétij eventi sportiv, ndaj nuk ka nevojé té hezitoni mé, ne do té

vazhdojmé festimet né mbrémje!

A hezitoj me drejté qé t'i pranoj kéto dhurata dhe ftesa?

Gjithmoné shikoni politikat e dhuratave dhe ftesave pér té paré nése mund t'i pranoni
ato duke pasur parasysh rrethanat, né pérputhje me kérkesat e deklarimit dhe informoni
menaxherin tuaj té linjés, zyrén e Pajtueshmérisé dhe Prokurimit kur vjen nga njé

furnizues.
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PAGESAT PER LEHTESIME

Pagesat pér lehtésime jané ryshfete té vogla té paguara zyrtaréve publiké pér té
lehtésuar veprimet rutinore.

Eshté e ndaluar pér punonjésit té japin para, pavarésisht nga shuma, pér zyrtarét
publiké pér pérshpejtimin ose lehtésimin e procedurave administrative, apo pér t'u
pajisur me autorizime si licenca, leje, etj.

Fluturimi im sapo ka atervar me katér oré vonesé. Dhjetéra pasagjeré jané
né radhé pér té marré vizén e nevojshme té hyrjes dhe tani do té jem voné
pér njé takim me njé klient té réndésishém. Njé zyrtar i Emigracionit mé
jep njé shenjé té qarté se dhénia e disa kartémonedhave do té shkurtonte
kohén e pritjes.

Zyrtari pérgjegjés pér dhénien e lejes pér rinovimin e objekteve tona té
biznesit mé kontaktoi: kérkesa joné éshté aktvalisht né fund té grumbullit...
por mund té béhet prioritet né kémbim té njé zarfi té vogél.

Cfaré duhet té béj né kéto situata?

Ju duhet t'i refuzoni kéto propozime sepse pagesat e lehtésimeve jané té
ndaluara. Informoni menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé.

Klienti im ka nevojé pér disa leje dhe autorizime publike pér
té nisur projektin e tij té ri té infrastrukturés. Megjithaté,
ato jané vonuar dhe klienti im tani éshté i brengosur. Ai filloi
té mé bénte presion pér ta pérshpejtuar kété ¢éshtje.

Cfaré mund té béj?

Pagesat pér lehtésime jané té ndaluara, duke pérfshiré né
bazé té kérkesés sé klientit, dhe pavarésisht nga interesi i
biznesit né fjalé. Informoni menaxherin tuaj té linjés dhe

zyrén e Pajtueshmeérisé.

46 - KODI | SIELLJES | BNP PARIBAS GROUP - D | SHTOJCA KUNDER KORRUPSIONIT



FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

KONFIDENCIALITETI | TE DHENAVE

Punonjésit né asnjé rrethané nuk guxojné té zbu-
lojné informata qé i pérkasin Grupit BNP Paribas

ose marrédhénieve té tij té biznesit, a fortiori né Me investim né “gjelbér”, klienti im do té
kémbim té njé avantazhi ose shpérblimi té palig- diversifikojé aktivitetet e tij: qé do té thoté ka
jshém. Ngjashém, punonjésit nuk guxojné né asnjé gjasé qé gjithnjé e mé pak té keté biznes pér
rrethané té komunikojné ose té kérkojné informata Bankén... pérveg nése klienti merr fshehurazi
konfidenciale lidhur me njé projekt, transaksion, informata konfidenciale pér konkurrentét e tij.

konkurrent, palé té treté, etj., me qéllim té pérfit-
imit ose sigurimit té njé avantazhi ose shpérblimi
té paligjshém.

A jam i autorizuar té ndaj informata
konfidenciale me klientin tim pér té ruajtur
ose zhvilluar biznesin pér Bankén?

Shih mé lart, seksionin “Mbrojtja e grupit” té Kodit
té Sjelljes sé Grupit, si dhe procedurat lidhur me
privatésiné e té dhénave dhe informatave konfi-
denciale, té gasshme nga Baza e té Dhénave té
Procedurave.

Eshté rreptésishté e ndaluvar, né asnjé
rrethané, qé t'i zbulohen informatat
konfidenciale njé pale té treté, ve¢anérisht
informata lidhur me njé klient ose partner
tjetér té Grupit, a fortiori né kémbim

pér njé avantazh ose shpérblim té paligjshém.

Njé praktikante mé informoi
se njé nga personat e
njohurit pér té i ofroi njé
pagesé né para né kémbim

té informatave né lidhje me Njé konsulent i jashtém, i cili aktualisht punon
portofolin e klientit tim. pér partnerin e biznesit qé uné po pérpigem
Cfaré mund té béj? té pérfshi me produkte té reja, tha se mund té

mé ndihmojé duke ndaré informata té caktvara
konfidenciale né lidhje me partnerin e biznesit...

né kémbim té njé detyre té re me Bankén.
Zbulimi i informatave lidhur

me klientin éshté rreptésishté
i ndaluar, veganérisht né
lidhje me llogarité e tyre ose

Cfaré té bgj?

mijetet e pagesés, a fortiori né Ju duhet ta refuzoni kété propozim dhe té
kémbim té njé shpérblimi. informoni menaxherin tuaj té linjés, zyrén
Kérkojini praktikantit té e Pajtueshmérisé dhe Prokurimin.

refuzojé kété propozim,
informoni menaxherin

tuaj té linjés dhe zyrén e
Pajtueshmérisé, dhe Burimet
Njerézore.
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Njé asistent i jashtém, i punésuvar pér té mé ndihmuar né njé thirrje té madhe
pér tenderé, mé ofroi té zbulonte informata konfidenciale pér konkurrentét tané:

gjithcka qé duhet té béj éshté té rris faturat e tij.

Cfaré pérgjigje duhet ti jap?

Né kété rast, refuzoni kété propozim dhe té informoni menaxherin tuaj té linjés,

zyrén e Pajtueshmérisé dhe Prokurimin.

FILANTROPI, PARTNERITET, SPONSORIZIM
DHE DONACIONE E NDERLIDHURA

Qéllimi i bamirésive, filantropive, donacioneve dhe
sponsorizimeve né favor té organizatave shogérore
ose me interes té pérgjithshém (shoqata kulturore
ose sportive, organizata humanitare) mund té
keqpérdoret gabimisht dhe/ose né ményré korrup-
tive si njé ményré pér té kanalizuar njé ryshfet, ose
pér té marré njé avantazh ose shpérblim, ose fonde
té paligishme. Prandaj, respektimi i procedurave té
Filantropisé, Partneritetit dhe Sponsorizimit dhe NjK,
té gasshme nga Baza e té Dhénave té Procedurave,
éshté i detyrueshém.

Né asnjé rrethané nuk mund té kérkohen ose jepen
donacione pér filantropi, partneritet dhe sponsorizim
Si kusht pér té ushtruar ndikim, ose pér té& marré njé
avantazh ose shpérblim té paligjshém pér Grupin
BNP Paribas, punonjésit ose partnerét e tij. Né veganti,
njé donacion pér njé fondacion gé i pérket njé Personi
té Ekspozuar Politikisht ose njé ndérmjetésuesi té
lidhur me ta né kontekstin e lidhjes sé njé kontrate
lokale, duhet t'i nénshtrohet njé vigjilence té vecanté
dhe kujdesit té shtuar. Ndonjé dyshim apo shgetésim?
Ju lutem kontaktoni menaxherin tuaj té linjés dhe
zyrén e Pajtueshmérisé.

Sot né méngjes, gazetat
njoftuan se fondacioni pér
ndihmé mjedisore gé éshté
identifikvar pér aksionin
toné té radhés filantropik
éshté pérfshiré né njé
skandal korrupsioni.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta pezulloni
transaksionin derisa té
vlerésoni ndershmériné e
fondacionit né bazé té kétij
lajmi negativ, sé bashku me
zyrat e Pajtueshmeérisé dhe
té Komunikimeve.
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Jam i shqetésvar: media ka raportuar njé skandal té
paprecedenté qé prek njé klient, fondacioni i té cilit duket
se ka kryer pagesa pér politikané pér vite me radhé.

Cfaré duhet té béj?

Informoni menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén e
Pajtueshmériné pér kété lajm negativ dhe zbatoni procedurat
Njih Klientin Tuaj (Know Your Client) né kété marrédhénie.

Cfaré perspektiva té mrekullueshme do té ishin té miat nése do té
fitonim tenderét pér thirrjen e pronave té béré nga komuna pér projektin
e saj té ri té zhvillimit social dhe té gjelbér! Né fakt, njé zyrtar i komunés
mé ka béré té kuptoj se mund té mbéshtetem né pérkrahjen e tij té
pakufizuar né kémbim té njé donacioni pér ekipin e volejbollit nga qyteti.

A mé lejohet té pranoj?

Jo, filantropia, partneriteti dhe sponsorizimi nuk mund té pérdoren né
ményré korruptive pér té marré vendime té favorshme, veganérisht nga
zyrtarét publiké, apo ndonjé avantazh tjetér. Informoni menaxherin tuaj
dhe zyrén e Pajtueshmérisé.

Pér ta béré realitet éndrrén e tij té filmit té ardhshém, njé producent ekzekutiv

i kérkoi Bankés sponsorizim: pa dyshim, filmi do té jeté njé hit! Sigurisht, ai nuk do
ta harrojé mbéshtetjen time: uné dhe familja ime do té jemi té ftuar “all inclusive”
né festivalin e ardhshém ndérkombétar té filmit dhe do té géndrojmé né hotelin
mé té miré té qytetit.

A mund té pranoj?

Jo, sponsorizimi duhet té zgjidhet né pérputhje me procesin dhe procedurat e
Komunikimit, pavarésisht nga ¢do shpérblim. Informoni menaxherin tuaj, zyrén e
Pajtueshmérisé dhe Komunikimit, si dhe procedoni me deklaratat e kérkuara.
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PERFAQESIMI | INTERESAVE (LOBIMI)

Pérfaqésimi i interesave ose Lobimi pérbén ofrimin
e informatés pér vendimmarrésit publiké me qél-
lim té ‘ushqyerjes’ dhe ndikimit né vendimet e
tyre né lidhje me pérmbajtjen e njé ligji ose akti
rregullator. Megjithaté, presioni ose shpérblimi i
paligishém me géllim té ndikimit korruptiv ose
marrjes sé njé mendimi/vendimi té favorshém
- veganérisht ato individuale - mund té interpre-
tohen si Korrupsion.

Prandaj, né kontekstin e pérfagésimit té intere-
save té korporatés BNP Paribas, marrédhéniet me
vendimmarrésit publiké duhet té kryhen ekskluz-
ivisht nga punonjés té autorizuar, té identifikuar
né politika, té gasshme nga Baza e té Dhénave té
Procedurave.

Sé fundmi, jané té ndaluara donacionet apo sub-
vencionet pér partité apo komitetet politike, apo né
favor té politikanéve, nga subjektet e BNP Paribas
apo pér llogari té tyre.

Ky projektligj i ri do té ndikojé gjerésisht né profesionin toné pa i shérbyer interesave
tona... Mos u brengosni: Uné njoh vendimmarrésin publik gé ka njé rol vendimtar né
miratimin e tekstit. Me siguri, mund ta bind qé té ndryshojé dispozitat e projektligjit
né kémbim té njé fundjave té gjaté buzé detit. ...Meqé ra fjala, a lejohet kjo oferté?

Jo. Ndalohet oferté vendimmarrésve publiké me qgéllim gé té ndikojé né ményré
korruptive tek ata pér té marré opinione ose vendime té legjislacionit ose rregullores
preferenciale, pavarésisht se pér ¢ka béhet fjalé.

PUNESIMI (REKRUTIMI)

Né asnjé rrethané nuk mund té jepet ose refu-
zohet punésimi né kémbim té njé avantazhi té
paligjshém, ose si kusht pér té ushtruar ndikim.

Punésimi drejtohet nga procedurat e Burimeve
Njerézore té Grupit BNP Paribas, té& gasshme
nga Baza e té Dhénave té Procedurave, té cilat
duhet té zbatohen né té gjitha rrethanat.

Aktualisht i punésuar pér njé detyré
gjashtémujore, njé konsulent i jashtém
ka kérkuvar ndihmén time pér té marré
njé pozicion me orar té ploté brenda
Grupit. Ai premton, né kémbim, té mé
japé njé pérqgindje té pagés sé tij té
ardhshme. Cfaré duhet té béj?

Refuzoni kété propozim dhe té
informoni menaxherin tuaj té linjés,
zyrén e Pajtueshmérisé dhe Burimet
Njerézore.
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Njé partner biznesi i kamotshém mé premton se do té zhvillojé biznesin
e tij me Bankén nése pranoj té i siguroj njé praktiké pér djalin e tij, i cili
sapo ka mbaruar njé universitet prestigjioz.

Ju kontaktoheni nga njé politikan i cili ju kérkon té rekrutoni nipin e tij.
Té dy do t'ju jené shumé mirénjohés.

A mund ti pranoj kéto rekrutime?

Né té dyja situatat, kérkoni nga kontakti juaj té ndjeké procesin e rregullt
té rekrutimit, té menaxhuar nga Burimet Njerézore. Gjithashtu informoni
menaxherin tuaj té linjés, zyrén e Pajtueshmérisé dhe Burimet Njerézore,
duke u ofruar atyre rrethanat dhe kérkesat qé lidhen me kéto aplikacione.

Njé kompani vlerésimi me té cilén kam punuar mé paré, sugjeron
miratimin e nénvlerésimit té ¢gmimit té rishitjes sé traktoréve bujgésoré,
né kémbim té punésimit té vajzés sime - e sapodiplomuar, gé kérkon
punén e saj té paré né kété sektor - rekrutim.

A mund ta pérdor fuginé time vendimmarrése pér té ndihmuar
njé té aférm té rekrutohet nga njé palé tjetér e BNP Paribas?

Jo: ju duhet té respektoni rreptésishté proceset dhe procedurat
e rimarketimit dhe té pérzgjedhjes sé partneréve dhe duhet té
pérmbaheni nga keqpérdorimi i pushtetit tuaj té vendimmarrjes.
Informoni menaxherin tuaj té linjés, zyrén e Pajtueshmérisé dhe
Prokurimin, lidhur me rrethanat e késaj kérkese.
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ILUSTRIME TE TJERA NE LIDHJE ME KLIENTET, FURNIZUESIT,
NDERMIJETESUESIT DHE PALET E TJERA TE TRETA

Klientét, furnizuesit dhe ndérmjetésuesit vlerésohen® sa i
pérket rrezigeve té korrupsionit qé ato mund té pérfaqéso-
jné ose bartin d.m.th. né pérputhje me faktoréve me rrezik
té larté té pércaktuar nga ligjet, rregulloret dhe autoritetet:
pér shembull, sektoré té caktuar té veprimtarisé ose
vende, Personat e Ekspozuar Politikisht, Lloje té caktuara
transaksionesh si bashkimet dhe blerjet, etj.

Prandaj, punonjésit duhet té sigurojné qé procedurat
e vlerésimit dhe monitorimit nga palét e treta (“Njihni
téndin”) zbatohen né té gjitha fazat e marrédhénies sé
biznesit dhe se ata ndjekin politikén kundér korrupsionit né
pérputhje me detyrimet e Grupit BNP Paribas, vecanérisht

Punonjésit nuk duhet té hapin njé Llogari, té japin njé
kredi ose té ofrojné financim, ose ndonjé produkt ose
shérbim tjetér té Grupit BNP Paribas, me géllim pérfiti-
min e njé shpérblimi, marrjen ose ofrimin e njé avantazhi

KLIENTET

duke pérshtatur dokumentacionin kontraktual aty ku e
zbatueshme (klauzolat kundér korrupsionit, klauzolat e
ndérprerjes, etj.). Pér mé tepér, punonjésit duhet té pér-
dorin mostrat e kontratave té BNP Paribas, té respektojné
procedurat e tenderit dhe té pérmbahen nga pérdorimi i
ofruesve té shérbimeve té pamiratuara.

Punonjésit nuk duhet té hyjné né njé marrédhénie biznesi
ose kontraté ose angazhim, té ofrojné ose té japin tarifa
ose komisione té padrejta, ose njé produkt ose shérbim, né
kémbim té njé shpérblimi ose njé avantazhi té paligjshém
ose si kusht pér té ushtruar ndikim.

té paligjshém, qofté pér qéllime biznesi ose personale
(shih “Njih klientin ténd” politikat e gasshme nga Baza e
té Dhénave té Procedurave).

Njé klient qé takova né klubin e tenisit mé tregoi pér pérpjekjet e tij té pasuksesshme pér
té marré njé kredi pér njé nga kompanité e tij dhe mé pyeti se sa do té kushtonte njé “doré

ndihmése”.

Njé klient kérkon njé financim me normé té ulét: Né kémbim, uné do té pérfitoj nga njé ridhénie

e komisionit.

Kur personi dégjoi se uné nuk do té hap llogariné e tij bankare, ai mé propozoi t'i drejtohesha

kérkesave té politikave, né kémbim té njé zarfi.

Derisa po rishikonim gjendjen negative té llogarisé sé tij, njé klient i vjetér shpjegoi se po kalonte
njé periudhé té véshtiré. Nése pranoj té vértetoj mbitérhegjen e tij pa pagesé, do té marr njé

pishiné me njé ¢cmim té volitshém.

Cfaré duhet té them?

Ju duhet t'i refuzoni kéto kérkesa té papranueshme qé jané né kundérshtim me politikat e Grupit
BNP Paribas dhe t'i deklaroni ato menaxherit tuaj té linjés dhe zyré sé Pajtueshmérisé, dhe té

rivlerésoni ndershmériné e klientit.

5 - Prezantimi i kornizés sé pérgjithshme té Njih Klientin Tuaj, Ndérmjetésuesin dhe Furnizuesin e BNP Paribas, i gasshém nga: 2024_juin_resume_proce-

dures_kyc_kyi_kys_vf fr.pdf (bnpparibas.com)
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FAQJA PARAPRAKE

Klienti im sapo ka hapur njé filiale
té re né njé vend té ndjeshém

nga perspektiva e korrupsionit.
Rrjedhimisht, ai urdhéroi njé
transaksion té konsiderueshme
parash né favor té vajzés sé
presidentit té atij vendi, pa asnjé
shpjegim té qarté.

Cfaré duhet té béj?

Ju duhet ta raportoni kété
transaksion té dyshimté te
menaxheri juaj i linjés dhe zyra
e Pajtueshmeérisé.

Klienti im fitoi njé kontraté té madhe jashté
vendit dhe mé pas mé udhézoi té transferoja
njé shumé té konsiderueshme né favor té njé
fondacioni, té regjistruar né njé parajsé fiskale
dhe qé i pérket ndérmjetésuvesit qé punon pér
klientin tim homolog publik.

Cfaré duhet té b&j?

Pezulloni kété transaksion dhe zbatoni
procedurat e vlerésimit. Informoni menaxherin
tuaj té linjés dhe zyrén e Pajtueshmériseé.

PRAPA TE PERMBAIJTIA

Njé klient qé punon né njé sektor té ndjeshém
njofton njé transferim té konsiderueshém
fondesh pér té shlyer shumén e bilancit té njé
kontrate té lidhur me njé kompani té vendosur
né njé vend né rrezik korrupsioni, i cili éshté
subjekt i lajmeve negative. Shuma e transferimit
duket mé e larté né krahasim me kontratén.
Sipas klientit tim, diferenca éshté pér shkak té
“shpenzimeve té ndryshme"” né favor té pronarit
té kompanisé sé huaj.

A mund t'i zbatoj kéto udhézime?

Pér té shmangur pérfshirjen né realizimin

e njé akti korrupsioni, pezulloni transaksionin,
zbatoni procedurat e sigurisé financiare dhe
informoni menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén
e Pajtueshmeérisé.

Né mungesé té rrjedhés sé parave
té gatshme dhe né pamundési pér
té kthyer krediné e tij, klienti im mé
ofron njé “alternativé té thjeshté":
dhénien e njé fshirjeje gé i lejon ata
té shlyejné njé heré e pérgjithmoné
borxhet e tyre, né kémbim té njé
ndarjeje “50-50” me mua.

Cfaré duhet té béj?

Ju nuk mund ta pranoni kété
propozim: debitori (klienti) do té
pérfitonte né ményré korruptive nga
fshirja nése éshté e paligjshme. Ju
duhet ta raportoni kété propozim te
menaxheri juaj i linjés dhe zyrés sé
Pajtueshmérisé.
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FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

Integriteti i furnitoréve éshté njé kusht ‘sine qua
non’ pér té punuar me Grupin BNP Paribas®. Prandaj,
punonjésit duhet té mbrojné reputacionin e Grupit
nga ¢cdo veprim gqé cenon integritetin duke zbatuar
procedurat e Prokurimit té disponueshme né Bazén
e té Dhénave té Procedurave.

FURNIZUESIT

Shih gjithashtu mé lart, seksionin “Mbrojtja e
Grupit” té Kodit té Sjelljes sé Grupit BNP Paribas, si
dhe procedurat “Njih Furnizuesin Ténd"”, té gasshme
nga Baza e té Dhénave té Procedurave.

Gjaté njé thirrje pér tender, njé nga kompanité ofertuese mé kontakton: nése pranoj
té ndihmoj pérzgjedhjen e saj, do té mé japé njé kthim 5% té faturave té ardhshme.

Menjéheré pas shpalljes sé thirrjes pér tenderat pér njé ndértim, njé nga furnizuesit
ofertues mé kontaktoi: Do té kem njé kuzhiné krejt té re né kémbim té zgjedhjes sé saj!

Njé furnizues, i cili e njeh shumé miré menaxherin tim, ofron té testojé zgjidhjen toné
té re falas: gjithcka qé duhet té béj éshté ta punésoj até dhe té pérgatitem pér pagesé!

Cfaré duhet té béj?

Né cilindo rast, ju duhet té refuzoni dhe té njoftoni menjéheré menaxherin tuaj té linjés
dhe zyrén e Pajtueshmérisé, si dhe Prokurimin, né ményré gé integriteti i furnizuesit té

mund té rivlerésohet.

NDERMIJETESUESIT

Ashtu si té gjithé homologét e BNP Paribas, ndérmjetésuesit i nénshtrohen kujdesit té shtuar dhe kon-
trolleve (shih procedurén e Grupit Njih Ndérmjetésuesin Tuaj, e gasshme nga Baza e té Dhénave té

Procedurave).

Kohét e fundit, shitjet e brokerit tim jané ulur. Pasi mé ftoi né njé fushé golfi, ai mé
shpjegoi se do té ishte mé i motivuar se kurré dhe do t'i jepte pérparési absolute shitjes
sé produkteve té mia, né kémbim me njé rritje té marzhit.

Si duhet t'i pérgjigjem atij?

Ju duhet ta refuzoni me vendosmeéri kété kérkesé dhe té informoni menaxherin tuaj
té linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé né ményré qé té rivlerésoni integritetin e kétij

ndérmjetésuesi.

6 - Karta e Burimeve té Qéndrueshme, e qasshme né: sustainable_sourcing_charter_eng.pdf (bnpparibas.com)
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FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

Njé prezantues i bizneseve propozoi
rritjen e shpejté té numrit té
hipotekave falé njé marréveshjeje
“win-win": investitorét mund té
hyjné lehtésisht né biznesin tim
nése uné i mbyll syté ndaj kushteve
té pranueshmérisé dhe paguaj pak
mé shumé pér té shtuar té ardhurat
e tij.

Cfaré duhet té béj?

Cfarédo té jené mundésité e
supozuara té biznesit né lojé, éshté
e ndaluar té pranohet kjo formé e
kérkesés. Informoni menaxherin tuaj
té linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé
pér t'i dhéné fund marrédhénies me
kété ndérmjetésues.

Sikur té fitoja thirrjen pér tenderé
té kétij Menaxheri té Pasurisé!

Uné do t'i arrija objektivat e mia
shumé shpejté. Né fakt, procesi i
parapérzgjedhjes organizohet nga
njé konsulent i jashtém qé uné e
njoh shumé miré: ai ka njé ndikim
real né treg! Pa dyshim se ai mund
té mé jepte njé ndihmé: a nuk duhet
t'i ofroj atij njé mandat té ardhshém
pér ti mbledhur té gjitha shanset né
favorin tim?

A mé lejohet té béj kété?

Jo, ju duhet té respektoni
rreptésishté thirrjen pér tenderé té
politikave té Menaxherit té Pasurive
dhe té BNP Paribas, pa premtuar njé
mandat té ri pér té marré informata
konfidenciale.

Nése uné mbéshtes kété ndarje té njésisé sé Menaxherit
té Pasurive né komitetin e ardhshém té pranimit,

me siguri qé do mund t'i kérkoj né kémbim té mé
prezantojé me njé ndérmjetésues pér investimin né
prona té palvajtshme me njé ¢mim té ulét tregu... Dhe

uné do t'i arrij objektivat e mia!

A éshté e lejuar?

Jo, ju nuk mund té keqpérdorni pushtetin tuaj té
vendimmarrjes né kémbim té njé avantazhi té
paligijshém, qofté edhe pér arritjen e objektivave tuaja

profesionale.
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FAQJA PARAPRAKE PRAPA TE PERMBAIJTIJA FAQJA E RADHES

PALET E TJERA TE TRETA

Klienti im po eksploron njé mundési té tregut té ri pér
eksport. Ai duhet té mbéshtetet te njé agjent jashté shtetit,
i prezantuar miré né vend pér té negocivar dhe pér té fitvar
njé kontraté té madhe té shitjes sé pajisjeve.

A ka nevojé té béj dicka?

Kini kujdes: prania e ndérmjetésuesve éshté njé burim rreziku
dhe kérkon kujdes té shtuar. Kontaktoni menaxherin tuaj té
linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé pér té vazhduar.

Pérderisa ankandet e makinave po afrohen, njé blerés

”,

mé propozon njé marréveshje fitimprurése “win-win":
imponimi i gmimit té tyre referencé dhe marrja e njé
komisioni pér ¢do grup té fitvar!

Njé distributor sugjeroi t'i drejtoja klientét e mi
né kompaniné e tij, né kémbim té njé ryshfeti.

Si duhet té reagoj?

Né cilindo rast, ju duhet té refuzoni dhe té njoftoni
menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén e Pajtueshmérisé
pér té vlerésuar integritetin e kétyre blerésve.

Ilustrimet e mésipérme tregojné gamén e gjeré té situatave né rrezik
korrupsioni me té cilat mund té pérballet Grupi BNP Paribas.

Keni dyshime? Ju lutem kontaktoni menaxherin tuaj té linjés dhe zyrén
e Pajtueshmérisé.
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